AULA 11

A pesquisa como
instrumento de
avaliacao e
mensuragao de
resultados




Requisitos e barreiras
a mensuracao

Mentimenter:
https://www.menti.com/zeehp8orcq

Codigo 939451

Indiquem até 3 palavras ou expressoes
gue entendam ser requisitos e barreiras
a mensuracao.


https://www.menti.com/zeehp8orcq

Requisitos para
mensuracao

* Clareza da funcao a ser
exercida pela
Comunicacao.

* Planejamento.

* Planejamento da area
alinhado ao planejamento
dos negocios.




Barreiras dos profissionais
e —

* Comunicacao lida com resultados
intangiveis.

* A formacao académico-profissional na
area de Comunicacao.

Falta de conhecimento metodologico
e aversao cientifica.

* Avaliar e mensurar significa controle e
punicao.

Falta de tempo.
* Falta de pessoal.
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Barreiras das
organizagoes

 Comunicacao é tatica.
 Comunicacao nao contribui

economicamente.

* Falta de recursos para pesquisa.



Consenso:

 Mensurar é fase inerente ao
planejamento estratégico.

e Sua boa conducao depende do
estabelecimento de objetivos
claros e mensuraveis.

Dissenso: definicao

* Mensurar auxilia na reconducao
do processo de planejamento
(controle: corrige e evita erros).

* Mensurar auxilia na avaliacao e
demonstracao dos resultados
obtidos.

Mensuracao na literatura




O que avaliamos e mensuramos?

* Eficacia esta voltada * Eficiéncia relaciona-se
ao alcance de a execucao de uma
resultados tarefa, de maneira
pretendidos. adequada, com uma

* Interesse relacdo satisfatoéria
« Retenciio entre custos e
« Confianca beneficios.

* Percepcao de valor
* Lucro liquido
* Volume de vendas




* Verifica o desempenho de
um plano previamente
estabelecido.

* Se da ao longo do processo
de implementacao em busca
de possiveis ajustes.

Avaliacao




Mensuracao

Demonstra os resultados
obtidos por um programa.

Sinaliza alcance dos objetivos
inicialmente propostos.




Valoracao

Contribuicao econdmica
que um setor ou
programa traz a
organizacao, seu retorno ERE
financeiro por meio da '"f'ff::. ,w"f;f: T
relacdo custo-beneficio. L
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