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Enfoque Sistémico
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Objetivos:

Compreender as origens e 0s pressupostos do enfoque sistémico
Compreender as caracteristicas dos sistemas abertos e complexos
Interpretar as organizacdes a luz da teoria dos sistemas

Estabelecer os pressupostos da teoria contingencial




Diferentes ambientes favorecem diferentes espécies de organizacdes baseadas em
diferentes métodos de organizacdo [...] a congruéncia com o ambiente é o fator de
sucesso.

Vamos pensar nas organizacoes como se elas fossem organismos. [...] vamos vé-las
como sistemas vivos [...]

Morgan (2000)




Contexto Historico

e A decomposicao do trabalho em partes nao é suficiente para
responder a tais desafios de forma universal

e Aumento da complexidade dos desafios sociais e econdmicos
ao longo do século XX

e 22 G@Guerra mostrou como o0s paises eram mutuamente
dependentes.

e E preciso olhar para a interdependéncia e combinacdo das

dimensoes do todo

 Ludwing Von Bertalanffy: Teoria Geral dos Sistemas (1956).
Teixeira et al. (2010)
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Pressupostos do Enfoque Sistémico

 Sistema: conjunto de partes interdependentes
dotado de objetivos. O todo é formado por
elementos e suas inter-relacoes.

* O todo é maior que a soma das partes.

O todo determina a natureza das partes.

e As partes nao podem ser entendidas se
consideradas isoladamente.

* As partes sao dinamicamente

interdependentes.

Teixeira et al. (2010)
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Do Sistema Fechado para o Sistema Aberto

OrganizacdGo como maquina Organizagéio como organismos
Meta Organizagao
- en . . Sobrevi-
Estrutura Eficiéncia Ambiente n -
véncia

Morgan (2000)
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A Organizacao como Sistema Aberto

Décadas de 60 e 70 = aplicacao do enfoque
sistémico as organizacoes

Organizacao como um sistema de conjuntos de
papéis que se sobrepdem e se ligam (Homem

Funcional)

e Concepcado da organizacdo como sistema aberto

que interage com o ambiente externo.

e Concepcdao de analise da organizacao e suas

Teixeira et al. (2010)
partes, tratadas como subsistemas. Motta e Vasconcelos (2006)
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Visao Sistémica da Organizacgao

PROCESSO

INPUTS OuUTPUTS

Maximiano (2017)
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Caracteristicas dos Sistemas Abertos

* |Importacado de energia (do ambiente externo) ,-"{ “L,,.._-—
‘gg\/
* Transformago gy 77
R 3\ =
*  Output )

'
 Sistemas como ciclo de eventos

\
N
\

* Entropia negativa (processo de reversao do caos)

* Feedback (retroalimentacao)

 Homeostase (equilibrio dinamico)

* Diferenciacao (multiplicacao e elaboracao de funcdes decorrentes da entropia negativa

* Equifinalidade (o mesmo estado final pode ser alcancado de diferentes formas)

Katz e Khan (1970 apud Teixeira et al., 2010)
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Analise e Planejamento de Sistemas

AMBIENTE . 0BJETIVOS . COMPONENTES

ADMINISTRACAQ E
CONTROLE ‘ PROCESS0

Maximiano (2017)
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Analise e Planejamento de Sistemas

Sistema de Decisao

e

Sistema de Operacao

Teixeira et al. (2010)
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O Sistema e a Contingéncia

Tudo é relativo

Albert Einstein




psmes

* Influéncia do ambiente o _ _ )
e E crtq,ual na tomada de decisdes e implantacao de métodos de
gestao.

e Supremacia do transitorio ) .
* O ambiente € dinamico e mutavel, portanto, a empresa nao
pode ser estatica no tempo. Ela reage aos desafios e
oportunidades que surgem.

* Fim do modelo ideal R ,
* N3o existe “receita de bolo”. Nao ha um modelo ideal de
administracao. _ o
* A conjuntura envolve muitas variaveis.

@

Portanto, a
organizacao
precisa
adequar sua
estrutura a
seus fatores

* A otimizagao da estrutura varia de acordo com determinados @

contingenciais.

)

fatores, denominados de fatores contingenciais: estratégia,
tamanho, tecnologia etc.

1O
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Adaptacao das Organizacoes ao Meio Ambiente - O
Modelo de Erick Trist e Fred Emery

* Diferentes ambientes oferecem condicoes de “luta” por
sobrevivéncia distintas.

 Ambientes turbulentos e complexos = alto nivel de competicdo e
mudanca = MDO qualificada, sistemas de captacdo, manutencdo e
difusao de informacao

* Ambientes estaveis e simples = menor competitividade e mudanca =
formais organizacionais e estruturas de captacao de informacdes mais
simples

Motta e Vasconcelos (2006)
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Sistemas Mecanicistas e Organicistas de Burns e
Stalker

e Estruturas burocraticas, detalhistas, e Estruturas flexiveis, gue nem sempre
com minuciosa divisao do trabalho podem sofrer divisao de trabalho e

* Tarefas rotineiras fragmentacao bem definidas.

* Ambientes estaveis e Estruturas temporarias

e Estruturas permanentes  Descentralizacdao da tomada de

e Alta centralizacdao do processo de decisdes
tomada de decisdes  Compartilhamento de

* Pouca delegacao responsabilidades e de controle

e (Cargos ocupados por especialistas, » (Cargos generalistas, continuamente
com atribuicdes perfeitamente bem redefinidos por interacao com outros
definidas individuos participantes da tarefa.

* Predominio da interacao vertical entre * Predominio da interacao horizontal
superior/subordinado sobre a vertical

* Enfase exclusivamente individual  Enfase nos relacionamentos

Motta e Vasconcelos (2006)
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O Modelo da Contingéncia Estrutural

No. de empregados
Niveis hierarquicos

Delegacao

Complexidade das
decisoes

\ p | Divisao do trabalho

Procedimentos e
regras

Donaldson (2012)
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Apreciacgao Critica

* Biologismo — ilusao cientifica de as ciéncias sociais podem
ser tao previsiveis quanto a biologia.

O ambiente influencia a organizacao. E a organizacao, nao
influencia o ambiente? Primazia no ambiente.

N

Mota e Vasconcelos (2006)




Resumo da Aula

A organizag¢do como sistema O sistema e a contingéncia:
Enfoque sistémico: aberto: Abordagem contingencial
* Pressupostos e Vis3o sistémica da organizacdo Organizacdes mecanicas e
e Caracteristicas dos sistemas organicas

abertos O modelo da TCE

Apreciacao critica
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 Cap. 8 da referéncia 6.

 Cap 13. da referéncia 1.

Leitura Basica
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Leitura Complementar

 (Cap. 6 da referéncia 5.
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