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Conceito de Marketing

Necessidades e Job to be done

Segmentacao, Targeting e Posicionamento
Marketing Mix
Projeto do grupo (1;2;3 e 4)




 “E uma funcdo organizacional e
um conjunto de processos que
envolvem a cria¢ao, a
comunicagao, e a entrega de

M k . valor para clientes, bem como

dar etl N g administracao do relacionamento
com eles, de modo que beneficie

a organizacao e seu publico

interessado”. (American Marketing

Association)




Objetivos de Marketing

* Entender e satisfazer as necessidades dos clientes e atentar-se a mudancgas no
ambiente competitivo ligado ao produto/servico oferecido;

* Definir o posicionamento estratégico e garantir alinhamento: valor proposto;
preco; distribuicdo; promoc¢ao/comunicacao



Entender as necessidades do cliente

Market LP market CD market MP3 market Streaming market

llustracdo: Ulrich, T. (2016) Turn jobs-to-be-done Theory Into Practice. Avaliable at:
https://www.youtube.com/watch?v=G3ujSdu8mYQ



https://www.youtube.com/watch%3Fv=G3ujSdu8mYQ

Market

Y Juf =

Os produtos e
tecnologias mudam
com o tempo, mas
as necessidades
perduram

Listen to music

* Antes de pensar na solucao, entenda melhor a necessidade e como vocé vai
attender a essa necessidade!!!

* Qual é o trabalho que seu produto/servico vai fazer para o consumidor!



Qual é a
necessidade

que os Postos de
combustivel E—

. CONVENIE

atendem? |

Escreva no Chat




Definicao do negocio

Funcional

Baseada nas
necessidades

Fisica
Baseada nos

Produtos e
tecnologias

Ampla

Especifica

Negdcio de transporte

Transporte de longa distancia para
Produtores de grandes volumes
de produtos de baixo valor

Negdcio de ferrovias

Ferrovias para carregar carvao

Walker, O. C.; Boyd, H. W.; Larréché, J. (1996) Marketing strategy: planning and implementation. Irwin.




Mkt Estratégico Mkt tatico

’ I

Selecionar o valor \ Fornecer o valor

Comunicar o valor

Y

Processo de
entrega de

valor em
Mkt



Segmentacao,
Targeting e
Poscionamento




Que somos diferentes, ja
sabemos, mas em que?

* Os consumidores diferem entre si
em muitos aspectos e, em geral,
podem ser agrupados segundo uma
ou mais caracteristica. A empresa
deverad identificar o segmento de
mercado que podera atender com
eficacia.




Segmento

* “Um grupo de clientes ou clientes
potenciais com algumas caracteristicas
em comum que sejam relevantes para
explicar (e prever) suas respostas aos
estimulos de marketing dos
fornecedores.”




Segmentacao Segmentacao
geografica demografica

VARIAVEIS DE

SEGMENTACAO

Segmentacao Segmentacao
psicografica comportamental




SEGMENTACAO DE MERCADO...

Divide um mercado heterogéneo (caracterizado por demandas divergentes) em
grupos de mercado menores, homogéneos, em resposta a preferéncia por produtos
diferentes. A segmentacdo de mercado busca uma SATISFACAO MAIS PRECISA dos
variados desejos.

Segmentacao N Posicionamento

Percebe-se necessidades e Define-se os alvos Posiciona-se seu produto
grupos diferentes no para que o alvo o
mercado. diferencie.

5
o0
5

O
O

@
O
@

@,
O

O

O
o2
O
O
O

200
O 08
Q00
00

O

O

O

O

O
OO0
LR
O

O
O
O




A segmentacao de mercado ajuda a

adequar a oferta a demanda

Price Remains a Key Factor When Deciding on a New Phone

% of respondents who consider the following criteria very important when purchasing a new phone*

B women
Price I 7>
reatures | 3%
Battery life | 4%

Operating system _ 41%
Internet connectivity _ 39%

Processor speed _ 31%
e E

Screen size
Design
Camera
Carrier

Contract terms

* based on a survey among Internet user in 58+ countries .
@ @ Source: Nielsen MaShab'e Statlsta 5

Mais isso ndo sao apenas preferéncias?
E as necessidades?
(ver Levitt, M. 1960. Miopia de marketing)



Portanto na segmentacao...

e ...vai-se identificar grupos que compoe o mercado geral para concentrar os
esforcos em determinados alvos.

* ...vai-se conhecer melhor as necessidades e desejos do consumidor. Esse
conhecimento se aprofunda a medida que novas variaveis de segmentacao sao
combinadas.



MAS SERA QUE SEGMENTAR E POSICIONAR
E IMPORTANTE?



Existem mais de 1.000 cameras no mercado.
Como vocé decide qual comprar?
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Marketing mix — Decisdes de marketing

* Os 4 P’s do Marketing:
* Produto
* Preco
* Praca
* Pomocao



Variedade

Qualidade
Design Tabela

Atributos Descontos
Nome Prazos
Embalagem Financiamento
Servigos

Posicionamento

Propaganda
Promogao Canais
Relagcdes Publicas Cobertura

Relacionamento com Locais
cliente Tempo de entrega
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Parcerias T Atividades - Py Relacionamentos/ = Segmentos :
Principais g Principais ;* Valor ‘& com os Clientes de Clientes \ﬁﬁ
Recursos Canais de oy
Principais Acesso '\@
Estrutura & Modelo de
de Custos &S Receitas




Atividade do Projeto

* Trello



