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Introducao
1°) Definicao dos Requisitos de Qualidade

Requisitos de Qualidade de Pacote de Software
(NBR 12119):

e Descricao do Produto
e Manual do Usuario
e Programas e Dados

2°) Preparacao da Avaliacao de Pacote
e Selecao de Métricas

e Definicao do Nivel de Pontuacao
e Definicao dos Critérios de Julgamento



Introducao

3°) Instrucoes para Teste
e Pré-requisitos de teste

e Atividades de teste
e Registros de teste
e Relatorio de teste




Definicao dos Requisitos de
Qualidade

m Descricao do Produto
s Manual do Usuario

b Os mesmos requisitos
vistos na aula.

m Programas e Dados

b Algumas mudangas ...



Definicao dos Requisitos de
Qualidade

m Programas e Dados
m Funcionalidade
m Confiabilidade
m Usabilidade

Requisitos de Qualidade
da Norma ISO/IEC 9126 e
Modelo de McCall



Definicao dos Requisitos de
Qualidade

m Programas e Dados
s Funcionalidade
e Adequacao
e Acuracia
e Interoperabilidade

m Confiabilidade
e Maturidade
e Recuperabilidade



Definicao dos Requisitos de
Qualidade

m Programas e Dados

m Usabilidade

e Inteligibilidade

e Apreensibilidade
e Operacionalidade
e Treinamento




Preparacao da Avaliacao de
Pacote

m Selecao de Métricas

m Perguntas relacionadas a satisfacao dos
requisitos definidos que irao compor um
checklist (mostrado adiante...)

s Exemplo: Métrica para Manual do Usuario

O manual do usuario inclui todos os dados
necessarios para a instalacdo, para o uso da
aplicacao e para a manutencao do software
produto?



Preparacao da Avaliacao de
Pacote

m Definicao do Nivel de Pontuacao

= Cada particularidade esta pontuada em trés
niveis:

0 - nivel de pontuacao pobre
1 - nivel de pontuacao satisfatorio
2 - nivel de pontuacao excelente
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Checklist — Descricao do
Produto

m Requisitos Gerais

v A descricao ¢ inteligivel, completa, bem organizada e bem
apresentada?

0- Nao. A descricao esta muito técnica;

)_(- Algumas partes estao dificeis de entender, ou a descrigao
esta incompleta ou nao esta bem organizada e bem
apresentada;

2- Sim. Geralmente.

v A descricao ¢ livre de inconsisténcias internas e cada
termo tem um unico significado?

0- Nao. A descricao € inconsistente;
1- Ha algumas inconsisténcias;
X— Sim.
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Checklist — Descricao do
Produto

m Identificacoes e Indicacoes

v" O documento de descricao do produto possui uma Unica
identificacao?

0- Nao X Sim

v A identificacao do produto possui nome do produto e
versao ou data?

0- N3o X- sim

v E declarado se a manutencdo do produto é oferecida?
- N&o

1- Sim, mas nao é declarado o que é oferecido

2- Sim. E declarado o que é oferecido.

12



Checklist — Descricao do
Produto

m Identificacoes e Indicacoes

v As tarefas que podem ser realizadas utilizando o produto
sao identificadas?

0- Ndo X- Sim, mas ndo estdo claras 2- Sim. Estdo claras

v A descricao do produto faz referéncia aos documentos de
requisitos com os quais o produto esta em conformidade?

)(— Nao 1- Apenas a alguns 2- Sim

v Os requisitos de hardware e software sao especificados?
0- Nao 1- Apenas alguns X Sim
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Checklist — Descricao do
Produto

m Identificacoes e Indicacoes

v' Se a descricao do produto faz referéncias a interfaces com
outros produtos, as interfaces ou produtos sao
identificados?

0- Nao )_(- Apenas alguns 2- Sim

v' Todos os itens entregues sao identificados?
0- N&o. X- Apenas alguns 2- Sim

v E declarado se o suporte para operacdo do produto é oferecido?
B¢ Nao 2- Sim
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Checklist — Descricao do
Produto

m Funcionalidade

v A descricao do produto fornece uma visao geral das

fungoes disponiveis, dos dados necessarios e das
facilidades oferecidas?

0- Ndo X- Parcialmente 2- Sim

v A descricao do produto inclui informacoes a respeito

de maneiras para evitar o acesso nao autorizado a
programas e dados?

H- Ndo 2- Sim
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Checklist — Descricao do
Produto

m Confiabilidade

v A descricao do produto inclui informacoes sobre
procedimentos para preservacao dos dados?

¥- N3o 2- Sim

v" Propriedades adicionais do produto (por exemplo,

recuperacao de erros) sao descritas para assegurar sua
capacidade funcional?

¥- N3o 2- Sim
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Checklist — Descricao do
Produto

m Usabilidade
v Foi especificado o tipo de interface com o usuario?
- N&o 2- Sim

v Foi descrito o conhecimento especifico requerido para a
aplicacao do produto?
- N&o 2- Sim

v' Se o produto pode ser adaptado pelo usuario, entao as
ferramentas para essa adaptacao e as condicoes para seu
uso sao identificadas?

- Nao 2- Sim
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Checklist — Descricao do
Produto

m Usabilidade

v A descricao do produto inclui dados sobre a eficiéncia de
uso e satisfacao do usuario?

X- N3o 2- Sim
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Checklist — Descricao do
Produto

m Manutenibilidade

v A descricao do produto contém declaracoes sobre a
manutenibilidade do produto?

- Nao 2- Sim

m Portabilidade

v A descricao do produto contém declaracoes sobre a
portabilidade do produto?

X- Nao 2- Sim
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Checklist — Manual do
Usuario

m Completitude

v O manual contém todas as informacoes necessarias para
uso do produto, tais como estabelecimento de todas as

funcdes do pacote, procedimentos de instalacao e valores
limites?

0- Nao. O manual ndao contém essas informacoes;
X— Apenas alguns itens sao descritos;

2- Sim. O manual apresenta todas as informacoes e estao
claras.
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Checklist — Manual do
Usuario

m Correcao

v As informacoes apresentadas no manual estao corretas e sem
ambiguidades?

0- Nao. Ha muitas incorrecoes ou ambigliidades;
1- Ha algumas incorrecdoes ou ambigulidades;

X— Sim. O manual apresenta informacgdes corretas e sem
ambiguidades.

m Consisténcia

v Ha coeréncia entre a documentagao no manual e a descricao do
produto?

0- N3o. Ha muitas incoeréncias;
X— Ha algumas incoeréncias;
2- Sim. Manual e descricao sao coerentes.
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Checklist — Manual do
Usuario

m Inteligilibidade

v A documentacao é compreensivel pelos usuarios,

utilizando termos apropriados, exibicoes graficas e
explicacoes detalhadas?

0- Nao. A documentagao nao é compreensivel;
1- Ha algumas partes que nao sao compreensiveis;
X- Sim. A documentacdo é compreensivel pelo usuario.

m Apresentacao e Organizacao

v O manual é apresentado de forma a oferecer uma visao
geral de indices e tabelas de conteudo?

0- N&o. X Sim.
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Checklist — Programas e
Dados

Funcionalidade

s Adequacao

v O software faz o que € apropriado?
0- N&o. X-Sim.

m Acuracia
v O software faz o que foi proposto de forma correta?
0- N&o. X-Sim.

m Interoperabilidade

v O software €& capaz de interagir com os sistemas
especificados?

0- N3o. X-Sim.
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Checklist — Programas e
Dados

Confiabilidade

m Maturidade

v Qual é a freqliéncia de falhas por defeitos no software?
0- Alta X— Regular 2-Baixa

m Recuperabilidade

v O software € capaz de restabelecer seu nivel de
desempenho e recuperar dados em casos de falha?
X— Nao 1- Sim. Com muito esforgo 2-Sim. Facilmente
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Checklist — Programas e
Dados

Usabilidade
m Inteligibilidade

v E facil entender o conceito l6gico do software e sua
aplicabilidade?

0- N3o X- Sim

m Apreensibilidade

v E facil aprender a usar o sistema?
0- N&o. X-Sim.
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Checklist — Programas e
Dados

Usabilidade

m Treinamento

v O software auxilia no sentido de ajudar novos usuarios a
aplicarem o sistema?

0- Nao.
1- Sim, mas os recursos oferecidos nao sao satisfatorios
X— Sim. Os recursos oferecidos sao suficientes e satisfatorios

m Operacionalidade

v E facil operar e controlar o sistema?
0- N&o X- sim
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Preparacao da Avaliacao de
Pacote

m Procedimento para sintetizar as respostas

19)- Para cada requisito, somar as notas das
caracteristicas de qualidade.

29)- Contar a quantidade de métricas que existem para
cada requisito de qualidade;

Multiplicar essa quantidade pela nota maxima (2),
para obter a nota maxima do requisito de qualidade.

39)- Converter a nota do requisito de qualidade em valor
percentual
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Preparacao da Avaliacao de
Pacote

m Definicao dos Critérios de
Julgamento

100%

Excelente

75%

50%

Bom

Regular

25%

Insuficiente

J

>~ Satisfatorio

> Insatisfatorio

<
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Instrucoes para Teste

m Pré-requisitos de Teste
v Itens de produto;
v Sistema DreamWeaver em funcionamento.

m Atividades de Teste

v Numero de Avaliadores: 1;
v Tempo gasto: 2 horas e 15 minutos;

v Local: Laboratorio de Computacao ICMC-
USP;
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Instrucoes para Teste

m Atividades de Teste

v Inspecao da embalagem do produto e do manual
do usuario para avaliacao dos requisitos
relacionados a Descricao do Produto e
Documentacao do Usuario;

v Utilizacao do sistema (execucao de atividades
basicas) para avaliacdao dos requisitos
relacionados a Programas e Dados.
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Instrucoes para Teste

®m Registros de Teste
1)- Descricdo do Produto

Total de pontos obtidos: 13;

Numero de metricas: 21;

Nota maxima para métricas: 2;

Nota maxima para o requisito: 42;
Nota do requisito em valor percentual

: 30,95%
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Instrucoes para Teste

mRegistros de Teste

100%

Descricao do Produto

Excelente

75%

50%

Bom

Regular

25%

Insuficiente

/
\

> Satisfatorio

> Insatisfatorio
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Instrucoes para Teste

m Registros de Teste
2)- Documentagdo do Usuario

Total de pontos obtidos: 8;

NUumero de métricas: 5;

Nota maxima para métricas: 2;

Nota maxima para o requisito: 10;

Nota do requisito em valor percentual: 80%
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Instrucoes para Teste

mRegistros de Teste

Documentacao do Usuario

100% | X
Excelente
75% > Satisfatorio

50% Bom

J

Regular
25% > |nsatisfatorio

Insuficiente
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Instrucoes para Teste

®m Registros de Teste
3)- Programas e Dados

Total de pontos obtidos: 15;

NUumero de métricas: 9;

Nota maxima para métricas: 2;

Nota maxima para o requisito: 18;
Nota do requisito em valor percentual

: 83%
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Instrucoes para Teste

mRegistros de Teste

100% | x

75%

50%

25%

Programas e Dados

Excelente

Bom

Regular

Insuficiente

J

> Satisfatorio

> Insatisfatorio
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Relatorio do Teste

1-Produto: Macromedia DreamWeaver
2-Hardware utilizado: Pentium 233Mz, 128MB Ram
3- Software utilizado: Windows 2000

4-Documentos usados: Manual do usuario,
embalagem do sistema.
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Relatorio do Teste

5- Lista de nao-conformidades dos requisitos:

m Descricao do Produto

Declaracao da manutencao/suporte;

Referéncia aos documentos de requisitos com os quais
o produto esta em conformidade;

Definicao dos produtos com os quais o software faz
referéncia;

Identificacao dos itens entregues;

Descricao das fungoes disponiveis;

Descricao de maneiras para evitar acesso nao
autorizado;

Descricao de procedimentos para preservacao dos

dados; 1 !



Relatorio do Teste

5- Lista de nao-conformidades dos requisitos:

m Descricao do Produto (cont.)

m Descricao de propriedades adicionais do produto;

s Especificagao do tipo de interface com o usuario;

m Descricao do conhecimento requerido para a aplicacao
do produto;

s Ferramentas para adaptacao do produto pelo usuario;

s Descricao de dados sobre a eficiéncia e satisfacao do
usuario;

s Declaracoes sobre Manutenibilidade e Portabilidade do
sistema.

39



Relatorio do Teste

5- Lista de nao-conformidades dos requisitos:

m Manual do Usuario

= O manual ndo contém todas as informacdes necessarias para
uso do produto;

m Ha incoeréncias entre a documentacao no manual e a
descricao do produto.

m Programas e Dados

s Restabelecimento do nivel de desempenho e
recuperacao de dados em casos de falha;

= Fregléncia de falhas por defeitos no software.
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Conclusoes

m O sistema DreamWeaver apresenta muitos
problemas em relacao a Descricao do Produto;

m Outras avaliacoes, por exemplo, avaliagao de
usabilidade e funcionalidade devem ser
realizadas de forma a apoiar os resultados
obtidos em relacao ao item Programas e Dados;

m O Manual do Usuario apresentou resultados
bastante satisfatorios em relacao aos requisitos
avaliados;
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