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1. Que hipdtese vocé consideraria para explicar por que
as mogas agiram de modo contrario ao esperado
pelos pesquisadores? Ou seja, que razoes poderiam
té-las levado a aumentar, em vez de diminuir sua
producdo, conforme os beneficios fossem retirados?

N

Vocé acha que qualquer grupo de trabalhadores teria
agido da mesma forma?

«w

Que estratégia vocé sugere para descobrir o que
aconteceu?

Causas: efeitos psicoldgicos
superavam efeitos fisioldgicos

* Fase 2: variacao das condigGes de trabalho do grupo
(descansos, horarios, alimentagdo...) sobre o
rendimento, comparando com os trabalhadores que
se mantiveram sobre condigdes normais

— Resultados: ap6s 12 periodos de variagdes e de
crescentes resultados voltou-se a condicdo normal.
Resultados se mantiveram elevados, acima da média em
condigBes normais, havendo crescimento mesmo quando
as variagOes eram equivalentes

— Conclusdes: maior mudanga experimental foi a de obter
cooperagdo entre os trabalhadores e melhorias no
relacionamento destes com os administradores.
Trabalhadores acabaram por se tornar um grupo
dedicado ao bom andamento das experiéncias
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= As mogas alegavam gostar de trabalhar na sala
de provas

= Ambiente amistoso e sem pressdes

= Nao havia temor ao supervisor

= Desenvolvimento social do grupo experimental
= Tornaram-se uma equipe

Descoberta: variaveis de natureza
psicoldgica afetam comportamento

¢ Fase 3: entrevistas com os trabalhadores nas

quais estes podiam falar abertamente sobre os

problemas que afetavam seu trabalho

— Resultados: descoberta de uma organizagao
informal dos trabalhadores que os mantinham leais
entre si. Em alguns casos, redugdo dos atritos
entre trabalhadores e administradores resultando
em maior cooperagao entre eles

— Conclusdes: necessidade de aumentar a
comunicacao entre a administragao da empresa e
0s grupos de trabalho, de forma a viabilizar a
cooperagao sustentavel dentro da organizacdo
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¢ Fase 4: duas equipes de montagem submetidas
a diferentes regimes de pagamento foram
observadas, um individual e outro grupal

— Resultados: observou-se a formagao de uma
organizagao informal entre os trabalhadores
submetidos ao regime grupal que tornava limitada
a produgdo, em um volume diferente do que
ocorreria se fosse somados seus resultados
individuais

— Conclusoes: resultado da produgdo em grupo
depende da interagdo social entre os membros e
nado de suas capacidades fisicas individuais
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=¥ Conclusdes e efeitos da experiéncia de
fea Hawthorne
1. Nivel de produgdo é resultante da integragdo
social:

— quanto maior a integracao social no grupo de
trabalho, tanto maior a disposicao de produzir.

2. Comportamento social dos empregados:

— comportamento do individuo depende do
comportamento do grupo.

3. Recompensas e sangdes sociais:

— o individuo prefere ganhar menos do que se
indispor com o grupo.

= Conclusdes e efeitos da experiéncia de
fea: Hawthorne

4. Grupos informais - suas atitudes sao
definidas por:
— regras de comportamento;
— formas de recompensas ou sangoes sociais;
— objetivos;
— escala de valores sociais;
- crengas;
— expectativas.

Conformidade social: “Truques da Mente”
https://www.youtube.com/watch?v=IuVeT1NjgbE

= Conclusdes e efeitos da experiéncia de
fea Hawthorne

5. Relagdes humanas:
— cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e
grupos;
— pretende ser compreendida e aceita.
6. Importancia do contetido do cargo:
— a especializacdo ndo gera eficiéncia;
— trabalhos simples e repetitivos tendem a se tornar
mondtonos e magantes.
7. Enfase nos aspectos emocionais:

— 0s elementos emocionais dos trabalhadores passam a
merecer atencéo especial.

= Conclusdes e efeitos da experiéncia de
fea: Hawthorne

= Aspectos defendidos por Mayo:
— trabalho é uma atividade tipicamente grupal;
— 0 operario ndo reage como individuo isolado, mas como
membro de um grupo social;
— tarefas basicas da administragao:
« formar uma elite capaz de compreender e de
comunicar;
» chefes democraticos e simpaticos;
— o ser humano é motivado pela necessidade de “estar
junto” de “ser reconhecido pelo grupo”;
— a civilizagdo industrial modificou a sociedade: a fabrica
se torna o “novo lar”.
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Conclusdes da Experiéncia de Hawthorne

¢ O nivel de produgdo é determinado pela integragdo social
e ndo pela capacidade fisica dos operarios

» O operario ndo reage como individuo isolado, mas como
membro de um grupo social

¢ A empresa passou a ser vista como um conjunto de
grupos informais cuja estrutura nem sempre coincide com
a organizagdo formal

¢ Os elementos emocionais e mesmo irracionais passam a
merecer uma maior atengao

¢ As pessoas sdao motivadas principalmente pela
necessidade de reconhecimento, de aprovagdo social e de
participagdo nas atividades dos grupos sociais (Conceito
de Homem Social)
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= A qualidade do tratamento dispensado pela geréncia aos
trabalhadores influencia fortemente seu desempenho.
- = Bom tratamento por parte da administragdo, reforgando o
Efeito )
sentido de grupo, produz bom desempenho.
= O efeito positivo do tratamento da administragéo sobre o
desempenho humano ficou conhecido como efeito
Hawthorne, por causa do nome do experimento.

Hawthorne

= O sistema social formado pelos grupos determina o
resultado do individuo, que pode ser mais leal ao grupo do
que a administragdo.
Lealdade ao " Alguns grupos ndo atingem os niveis de produgdo esperados
Grupo pela administragdo, porque ha entre seus membros uma
espécie de acordo que define uma quantidade “correta”, que
é menor, a ser produzida.
= Assim, o efeito Hawthorne ndo funciona em todos os casos.
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= Falta de autoridade e esforgo coletivo: The

fea: Office

= Por causa da influéncia do sistema social sobre o
desempenho individual, a administragdo deve entender o

Esforco comportamento dos grupos e fortalecer as relagées com
Coletivo os grupos, em vez de tratar os individuos como seres
isolados.

= A responsabilidade de administragdo é desenvolver as
bases para o trabalho em equipe, o autogoverno e a
cooperagao.

= O supervisor de primeira linha deve ser ndo um
Conceito de controlador, mas um intermediario entre a administragdo
Autoridade superior e 0s grupos de trabalho.

= O conceito de autoridade deve basear-se ndo na coergéo,

mas na cooperagao e na coordenagdo.

o The Office foi uma série televisiva de comédia em formato de
pseudodocumentario exibida pela NBC. Uma adaptagdo da série
britanica The Office da BBC, seus episddios retratam o cotidiano
dos funcionarios de um escritdrio em Scranton, Pensilvania, filial
da empresa ficticia Dunder Mifflin Paper Company. Estreou em 24 de
margo de 2005.

o Para simular o visual de um documentario verdadeiro, a série é
filmada com uma Unica cdmera, sem a presenca de caracteristicas
comuns a uma sitcom como plateia no estudio ou risadas de fundo.

» Steve Carell permaneceu no programa até o final da sétima
temporada, quando seu contrato terminou. A série ainda
permaneceu no ar até a nona temporada, com o Ultimo episédio
sendo exibido em 16 de maio de 2013

+ Dwight coloca fogo no escritério (Dwight's Fire Drill) - The
Office

— https://www.y be.com/watch?v=b {UNnp

fea:

= Decorréncias da Teoria das Relagoes
Humanas
¢ Nova linguagem na e S3o contestados os
administragdo: conceitos classicos de:
— motivagdo; — autoridade;
- lideranga; — hierarquia;
— comunicagao; — racionalizagdo do
— organizagdo informal; trabalho;
— dinamica de grupo etc. — principios gerais da

administragdo;
— departamentalizagao
etc.
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= Decorréncias da Teoria das Relagées
Humanas

¢ O conceito de Homo Economicus cede o lugar

para o de Homem Social:

— trabalhadores: tém sentimentos, desejos e
temores;

— comportamento humano: consequéncia de muitos
fatores motivacionais;

— comportamento dos grupos sociais: influenciado
pelo estilo de supervisdo e lideranga;

— normas sociais do grupo: mecanismos reguladores
do comportamento das pessoas.

= Trabalho é uma atividade grupal

= Necessidade de reconhecimento e seguranga sdo mais
importantes

Atitudes do trabalhador sdo condicionadas pelas demandas
sociais

Colaboragdo grupal deve ser planejada e desenvolvida

Administracdao Escola de Relagoes
Cientifica
Concepgao da Or izagdo formal Or izagdo informal
Sistemas de Incentivos Incentivos psicossociais
incentivos arios
Concepgdo da Homo economicus Homo social

natureza humana

Fonte: MOTTA (2000)

fecE,ff Criticas a Escola de Relac6es Humanas

Oposigdo cerrada a Abordagem Classica da Administragdo
Superestima os fatores psicoldgicos e socioldgicos em
detrimento total dos aspectos organizacionais definidos pela
Abordagem Classica

Limitacdo das experiéncias: restrigdo de variaveis e da amostra
(fabricas)

Concepgdo utdpica do trabalhador (felicidade e produtividade
ndo sdo diretamente proporcionais)

Enfase excessiva nos grupos informais (supervalorizagdo do
aumento da produtividade com base na integragdo grupal)
Auséncia de novos critérios de gestdo (como obter resultados
organizacionais melhores): abordagem muito descritiva e
pouco prescritiva




05/09/2020

=4

feq. Contribuigées da Escola de Relagdes Humanas Bibliografia

ARAUIJO, L. C. G. de. Teoria geral da administragéo. S@o Paulo: Atlas,
2004.

BATEMAN, T. S., SNELL S. A. Administragéo: construindo vantagem
competitiva. Sdo Paulo: Atlas: 1998. 539 p.

CHIAVENATO, Idalberto. 7eoria geral da administragéo. 5 ed. V. 1. Rio de
Janeiro: Campus, 1999.

FERREIRA, Ademir Antonio. REIS, Ana Carla Fonseca. PEREIRA, Maria
Isabel. Gestéo empresarial: de Taylor aos nossos dias: evolugdo e
tendéncias da moderna administragdo de empresas. Sdo Paulo: Pioneira,
1997.

HAMPTON, D. R. Administragéo contemporénea. 3. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education, 2001.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da
revolugdo urbana a revolugdo digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

MOTTA, F. C. P. Teoria geral da administragdo: uma introdugdo. 22. ed.
S&o Paulo: Pioneira, 2000.

¢ A integracao social e o comportamento social
dos empregados

e As necessidades psicoldgicas e sociais e a
atengdo para novas formas de recompensas

Estudo dos grupos informais
« Enfase nos aspectos emocionais das pessoas

Tema central da escola das relagdes humanas:
comportamento coletivo nas organizagoes
Tema central + outras idéias:
enfoque comportamental




