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Desdobramentos da abordagem classica

Administracao
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Taylor e Ford Henri Fayol Max Weber
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Enfase
nas tarefas

Enfase na
padronizagao

Enfase
na estrutura

Escola Classica

¢ Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
— Principios e técnicas de eficiéncia
¢ Henri Fayol (1841-1925)
— Processo administrativo e papel dos gerentes
e Henry Ford (1863-1947)
— Produgdo em massa e linha de montagem mével
e Max Weber (1864-1920)

— Modelo de organizagdo burocratica

Divisdo do trabalho
Foco nos elementos internos da organizagao

Estudo das organizagoes

OrganizacOes informais: predominio de
relacdes pessoais

Organizagdes formais: relacoes regidas por
regulamentos explicitos

Todas as organizagOes formais sao burocracias
= Teoria da Burocracia: década de 1940

 Necessidade de um enfoque mais amplo e
completo sobre as organizacoes

» Crescente complexidade das empresas

fea

Contexto

Panorama das organizagoes europeias no
final de 1800:

— administradas de maneira pessoal: familiar;

— funcionarios leais ao dono e ndo a organizacdo;

— recursos: usados para desejos individuais e nao da
organizagao;

— o0s donos e funcionarios eram mais importantes que os
clientes!

Burocracia:
— origem da palavra;
— administragdo com base impessoal e racional.




fe? Origem da palavra

e Bureau (escritorio em francés) + kratos (poder
em grego)
» Burocracia: tipo de poder que rege organizagoes

e Tipos de poder

— Tradicional : onde predominam caracteristicas
patriarcais e patrimonialistas

— Carismatico : predominam caracteristicas misticas e
personalisticas (seguidores, devogdo, autenticidade)

— Legal ou burocratico: predominam normas
impessoais e hierarquicas (exército, reparticoes
publicas etc.)

fe? Teoria da Burocracia

MAX WEBER (1864-1920): socidlogo e
economista alemdo, criou 0 modelo ideal de
organizagao

Descreveu um tipo ideal de organizagdo a que
chamou de burocracia

Modelo de organizagdo racional, aplicavel a
todas as formas de organizagao humana:

— “Burocracia é um sistema de controle social
baseado na racionalidade (adequagdo dos meios
para se alcangar os fins) tendo em vista a
eficiéncia na obtengdo dos resultados esperados”

Pressupostos: formalidade, impessoalidade e
profissionalismo

Qualquer organizagao que se baseie
em leis racionais é uma burocracia

feg'f Max Weber

= Nasceu em 1864, na Prussia

= 1882: entrou na Universidade de Heidelberg,
interrompendo seus estudos em 1884, formando-se em
1886

= Foi professor universitario de Economia Politica
= Voltou seus interesses para a sociologia
= 1918: voltou ao cargo de professor universitario
= 1920: faleceu de gripe, deixando grande obra incompleta
= Seus livros foram montados apds a sua morte, a partir de
fragmentos:
— “Economia e Sociedade”;
— “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”.
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feq As Organizacdes na visao de Weber

= Weber ndo tinha uma receita de organizagao
= Pintou a burocracia como uma maquina:

— completamente impessoal;

— funciona de acordo com as regras;

— as pessoas ficam em plano secundario ou nem séo
consideradas.

= Atengdo no processo de autoridade-obediéncia
(ou processo de dominagao)

= Em seu modelo: organizacdo formal e organizacao
burocrética sdo sindbnimos

feqif Weber define 3 tipos de sociedades

 Carismatica:
— caracteristicas misticas ou personalisticas;
— Ex.: partidos politicos, grupos revolucionarios.
e Tradicional:
— patriarcais ou patrimonialistas;
— Ex.: familia, cld, sociedade medieval.
* Legal, racional ou burocratica:
— normas impessoals e racionalidade;
— Ex.: grandes empresas, estado moderno, exercitos.

* Para cada tipo de sociedade ha o
correspondente tipo de dominacao

fe? Dominagao segundo Weber

* Dominacao de Carater Carismatico

— Crencga na santidade, heroismo ou
exemplaridade de uma pessoa nas suas
ordenacoes

— Confianga pessoal nesse lider
— Weber: define com a palavra “devocao”
— A influéncia depende de qualidades pessoais
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Dominagao segundo Weber

* Dominacao de Carater Tradicional

— Crenca nas tradicOes

— Crenca na legitimidade daqueles que sdo
indicados por essa tradicdo para exercer a
autoridade

— Exemplos: dominagdo e obediéncia na familia,
nos feudos e nas tribos

— Autoridade: ndo pelas qualidades pessoais;
mas pelas instituicdes tradicionais que
representam.

fe? Dominagao segundo Weber

* Dominacao de Carater Racional

— Fundamenta-se em leis que estabelecem
direitos e deveres

— Crenca na legalidade de ordenacdes instituidas
racionalmente

— A autoridade é contrapartida da
responsabilidade

— Weber: autoridade racional € sinbnimo de
autoridade formal

— Estrutura tipo legal-racional: é uma burocracia

Autoridade Legal-Racional

Presente em todas as organizagdes da sociedade
moderna

Sdo o germe do Estado moderno

Substitui as formulas tradicionais e carismaticas
nas quais se baseavam as antigas sociedades
Weber agrupa em trés categorias as
caracteristicas da burocracia que compdem o seu
tipo ideal:

N Formalidade

= Burocracia: a autoridade é definida pela lei

= OrganizagOes: constituidas em normas e
regulamentos explicitos

= Racionalidade das decisdes

= Critérios impessoais

= Violar leis: passivel de punigao

= Autoridades: responsaveis pelo cumprimento

— formalidade; das leis
- mp: ess?alld‘.ade; » Todos sdo iguais perante a lei
— profissionalismo.
feqif Impessoalidade feqif Profissionalismo
= Burocracia:

— a obediéncia é determinada pelas leis;

— 0 que conta € o cargo e ndo a pessoa.

A obediéncia é impessoal

As pessoas ocupam cargos ou posicdes formais

A obediéncia é devida aos cargos e nao aos seus
ocupantes

As pessoas obedecem ao direito e ndo a vontade
de outras pessoas

Todas as pessoas seguem as leis

= Burocracias: formadas por funcionarios

= O trabalho realiza-se por meio de funcionarios
que ocupam cargos

= Funcionarios:
— 80 remunerados para sua subsisténcia;

— 530 contratados e remunerados, mas ndo sdo donos do
cargo.

= Cargos:
— oferecem uma carreira profissional e um meio de vida,
— S40 ocupados segundo qualificagao.




= Principais caracteristicas do tipo ideal de
fea Burocracia, segundo Weber

As burocracias sdo essencialmente sistemas de
normas. A figura da autoridade é definida pela lei,
que tem como objetivo a racionalidade da coeréncia
entre meios e fins.

Formalidade

As pessoas sao ocupantes de cargos ou posigdes
formais. Alguns dos cargos sdo de figuras de
autoridade. A obediéncia é devida aos cargos, ndo
aos ocupantes, todas as pessoas seguem a lei.

As burocracias sdo formadas por funcionarios. Como
fruto de sua participagdo, os funcionarios obtém os

meios para sua subsisténcia. As burocracias operam
como sistemas de subsisténcia para os funcionarios.

Impessoalidade

Profissionalismo
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Burocracia ideal de Weber

1. Divisao do trabalho:

— trabalhos sdo divididos em tarefas simples,
rotineiras e bem-definidas.

2. Hierarquia de autoridade:

— cargos ou posigoes sao organizados em uma
hierarquia;

— cada um abaixo é controlado por outro
acima.

feGE'f Burocracia ideal de Weber

3. Selecao formal:

— todos 0os membros organizacionais devem ser
selecionados com base nas qualificacbes
técnicas demonstradas por:

¢ treinamento;
¢ educacdo; ou

 exame formal.

Burocracia ideal de Weber

4. Regras e regulamentos formais:
— necessidade de assegurar uniformidade;
— regular as aces de empregados;

— administradores: devem seguir
fortemente as regras formais da
organizagao.

fe? Burocracia ideal de Weber

5. Impessoalidade:
— regras e controles sdo aplicados de maneira
uniforme (leis);
— evitar envolvimento com personalidades e
preferéncias pessoais dos empregados.
6. Orientacao de carreira:
— administradores sao funcionarios profissionais;
— ndo sdo proprietarios das unidades que
administram;
— trabalham por salarios fixos;
— seguem as suas carreiras na organizagao.

fe? Caracteristicas da Burocracia

o Carater legal das normas

¢ Comunicacoes formais

« Divisdo do trabalho racional
¢ Impessoalidade nas relagdes

¢ Hierarquia define o relacionamento entre os
cargos

¢ Rotinas e procedimentos padronizados
o Competéncia técnica e meritoria

o Especializagao da Administragao

o Profissionalizacdo dos participantes

¢ Previsibilidade do funcionamento




Vantagens da Burocracia

* Racionalidade no alcance dos objetivos
¢ Precisao na definigdo do cargo e dos deveres
» Elimina a subjetividade nas decisdes

* Univocidade de interpretacao, rotinas e
procedimentos

« Continuidade da organizacdo: facilidade de
substituicdo de pessoal

o Reducdo dos atritos entre as pessoas

« Confiabilidade face as regras, beneficios e hierarquia
¢ Divisdo do trabalho

o Especializacdo

¢ Treinamento
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Filme: Asterix e a Burocracia

César, para manter seu
trono, envia a aldeia
gaulesa uma lista com
doze tarefas que s6
poderiam ser realizadas
por seres superiores.

Se os gauleses vencerem
o desafio, ele admitiria
sua derrota. Caso
contrario, se tornariam
seus escravos. A proposta
¢ aceita.

Que caracteristicas das
burocracias podem ser
vistas no video? Que
consequéncias os
excessos de formalismo
podem gerar para as
organizagoes?
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Tipo ideal de burocracia

¢ Forma ideal de fazer a transigao da

administracdo de empresas de pequeno porte,
administradas sem utilizacdo de técnicas de
natureza cientifica e com base na experiéncia
pessoal dos donos do negdcio, para
organizacOes de grande porte

E possivel encontrar o tipo ideal
nos dias de hoje?




