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Revolucao digital
“automatizou” o planejamento

Exemplo: Engrenagens (Gestdo Empresarial)

PRODUGAD

Figura3 — Areas de aplicagio dos soffwares de apoio & decisdo



Softwares de
planejamento estrategico

Beneficios de um software de planejamento estratégico
= 1. Registro do planejamento
= 2. Seguranca das informacoes
= 3. Acompanhamento das agoes e projetos
= 4. Informacdes centralizadas
= 5. Acessibilidade facilitada
= 6. Relatorios e indicadores de sucesso
= 7. Integracao com outras ferramentas

5 motivos para abandonar as planilhas e evoluir para um software de
planejamento estratégico

= 1. Dificuldade para acompanhar

= 2. Dificuldade...
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Novas ferramentas de
planejamento estrategico

Cliente
Para alcangar nossa vi

como devemos ser vistos

pelos clientes?

GESTAO
ESTRATEGICA

Mapa Estratégico

BSC

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos para os
nossos investidores?

Processos Internos do
Negécio
Para satisfazer os clientes,

‘em quais processos devemos
nos sobressair?

Visdo e

isao0, o
Estratégia

Aprendizado e
Crescimento

Para algangar nossa vis3o,
como sustentar a habilidade

de mudar e progredir?

sabesp

Qualidade YAgua nao pode faltar | Sustentabilidade

F2: Buscar
rentabiidade

F1: Obter recursos nacionais &
N

F3: Instituir Novo
Modelo Tarifario
F 4 : Reducdo e reestruturagio da
divida da Sabesp e
da arrecadacio dos Orgios
publicos e permissionarios
C8:Se .
reconhecida como Of
ompresa soclaimmente i &
Sipoxsee produtos e servigos

P114 : Fazer da comunicagdo com P10

geracio propria, para atendimento

s Metas Empresariais.

€ 6. Fidelizar
o chiente

€7 : Inovar nas relagoes
comeciais desenvolvendo
novos negocios

PI 15 Intensificar o P12 Criar processos para

o chente, mercado
um efetivo instrumento de marketing
«© gestdo empresarial

AC18 : Preparar a Organizacio

para alcangar a exceléncia
ambiental e atuar com

AC 16 : Obter,
desenvolver
valorizar e reter
tal b

S — = () e Gl e

R
y

a R o contrates.
gestao empresarial as de concessao, novas
e sdisslocs concessoes e abertura

P1 09: Implantar PI11: Aperfeigoar
planejamento 08 Processos P113: Revolucionar
integrado operacionais agestaode

Tecnoldgico na Empresa

de novos mercados

ge:
empreendimentos.

AC 17 : Preparar continuamente
a Organizagio para atuar em
novos mercados, produtos, servicos
@ negécios em ambiente competitivo




Planejamento para

“resolucao de problemas”
Técnica de processos ou atividades

Ciclo PDCA

« Padronizar e
treinarno
sucesso

. planosde
) acdo

Action

Agir

+ Verificar
atingimento de

+ Execugaodo

UTION
1ENTATION

Aplicando o método A3

+ Acéo corretiva + Localizar Defina o problema e os motivos pelos quais ele
ng insucesso problemas precisa ser resolvido.
+ Estabelecer

Diagnostique a situagao atual e as dificuldades
encontradas.

Localize a(s) causa(s) fundamental(is).

Identifique as estratégias e solugdes possiveis
e estabelega os objetivos a serem alcangados.

Crie um plano de agao, apontando os recursos
necessarios.

Estabelega um plano de monitoramento
(prazos e responsaveis).

Execute o plano de agdo. E

Monitore. c
Se as metas ndo foram atingidas, volte ao passo 1.

PROBLEM
FORMULATION

‘gaxcniucm
i EM PAUTA

O que?
(What)

meta plano
L Acompanhar L & Colocgr.plano Se as metas foram atingidas, estabeleca o
indicadores emipratica processo padrzo. .

Por que?
(Why)

Onde

(Where)




v

Mudanca 3



Impactos humanos da
tecnologia digital

Ambientes de comunicacao horizontal

= No antigo modelo de trabalho, os processos e as atividades eram ditadas de
acordo com a hierarquia dos colaboradores.

= As organizacoes passaram a se comunicar de forma horizontal.
Trabalho em equipe

= Além de estimular o trabalho em equipe.
Solugoes de mobilidade

= O uso de ramais moveis, a pessoa pode se comunicar com o gestor e 0s
outros colaboradores da empresa, sem estar fisicamente presente.

= Com as videoconferéncias pode-se realizar reunides a distancia, o que
representa reducao de custos com deslocamentos e hospedagens.

Aprendizado constante

= Informacao e conhecimento ja nao sao vantagens competitivas. O nivel se
elevou. Agora, trata-se sobre ter habilidades”



