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CAPITULO 12  Satidee seguranga :

s hoas praticas de saiide e seguranga sdo indicativos de organizagdes de alto nivel. Nos Estados Unidos,

o instituto Great Place to Work (GPTW) realiza anualmente uma pesquisa com funcionérios de varias orga-

nizaces e lista os melhores lugares para trabalhar. Em uma pesquisa recente, 96% dos funcionarios que
trabalham nas cem melhores empresas listadas pelo instituto responderam “na maioria das vezes sim” ou “quase
sempre sim” quando lhes foi perguntado se os seus locais de trabalho sdo fisicamente seguros. Os empregadores
também reconhecem a importancia de programas de seguranga e saiide porque seus beneficios excedem, em muito,
os custos associados com licengas médicas, indenizagdes por acidentes de trabatho, indenizagdes por deficigncias
e substituicdo de funcionarios que ficaram doentes ou faleceram. Um estudo realizado pela companhia de seguros
Liberty Mutual constatou que os empregadores economizaram US$ 3 para cada US$ 1 que investiram em seguranca
no local de trabalho.

Entretanto, os empregadores sdo motivados mais pelos custos e reputacdo do que para manter seus funciona-
rios seguros e saudéveis. A maioria das organizagBes proporciona boas condigdes de trabatho porque (1) & a coisa
certa a se fazer e (2) percebem que as pessoas sdo o ativo mais estratégico de que dispdem. Todavia, empresas
verdadeiramente proativas podem ir mais longe do que isso. Lembre-se de que, no Capitulo 1, discutimosia gestao
da qualidade total (GQi DA GAT é um conjunto de principios e praticas cujas ideias centrais incluem: compreender
as necessidades dos clientes, fazer a coisa certa na primeira vez e esforgar-se para promover melhorias continuas.
Curiosamente, um estudo que verificou as empresas que haviam conquistado prémios por GQT concluiu que essas
empresas ndo so mantiveram taxas de lucro, produtividade e crescimento acima da média, mas também methoraram
a seguranca do trabalhador por um valor consideravel. Talvez, parte da razdo por que isso acontece & que programas
como a GOT resuttam em maior envolvimento dos funcionarios. Comentaremos mais sobre as estatisticas de envol-
vimento e seguranca mais adiante, neste capitulo.

RESULTADO DO APRENDIZA!

A maioria dos empregadores, Seg ur anga e SaUde' €a lel!
naturalmente, detesta ver seus
funcionarios leslonados. Entdo,
por que vocé acha que hd tantas
leis sobre seguranga e satde? Os
empregadores estariam em uma
posigdo melhor do que o governo
para implementar medidas rela- 3
cionadas a satide e seguranga em u ] esBes nas costas, que em sua maioria ocorrem por causa do levantamento 1m_pr6—

suas industrias? Por qué?

Considere estes fatos:

#  Em 2009, nos Estados Unidos, 3,6 milhdes de trabalhadores do setor privado
sofreram acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

prio de objetos, sio o principal problema de seguranga no local de trabalho, Mais

de 1 milhdo de trabalhadores sofrem lesées nas costas a cada ano.

¥ Anualmente, o custo de lesdes e doengas ocupacionais totaliza mais de US$ 156
bilhaes.

®  Em 2009, 4.340 trabalhadores morreram em decorréncia de acidentes de trabalho.

®  90% dos acidentes de trabalho fatais envolvem trabalhadores da indéstria privada.?

Proporcionar aos funcionarios um ambiente seguro e saud4vel nfo se trata apenas de ser bom para os negécios e a coisa
certa a fazer, E lei. Em 1970, o Congresso norte-americano aprovou a Occupational Safety and Health Act (OSHA
— Lei de Seguranga e Satide Ocupacional).? A missio da OSHA ¢ “garantir a seguranca e a satide dos trabalhadores
dos Estados Unidos, por meio da definigio e da aplicagio de normas; oferecer treinamento, divulgagio e educagio;
estabelecer parcerias e incentivar melhorias continuas da seguran¢a e da satide no local de trabalho”. Apesar dos
ntimeros citados anteriormente, a lei tem sido muito efetiva na redugio do niimero de lesdes que acarreram perda de
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tempo no trabalho, no indice de incidentes que causam danos especificos, como problemas nas costas, e no niimero de
mortes relacionadas ao trabalho. Por exemplo, embora houvesse o dobro de trabalhadores em 2009 em comparagio
21960, em 2009 as mortes de trabalhadores foram menos de um ter¢o do que eram no final de 1960. Atualmente, 2
maioria dos fanciondrios relara que as condi¢ées de seguranga em suas organizagbes sio muito boas. Em uma pesquisa
realizada pelo National Opinion Research Center da University of Chicago, 92% dos fincionirios “concordam” ou

“estio plenamente de acordo” em relagdo 4s boas condigbes de seguranga e satide existentes nos locais em que traba-
lham; 87% concordam veementemente que nio hé acordos ou atalhos quando a seguranga do trabalhador esté em jogo.

Cobertura da OSHA

A OSHA d4 cobertura a todos os funciondrios do setor privado e do setor ptiblico estadual e municipal. Os autdnomos
ndo estio protegidos pela lei. As agéncias federais devem estabelecer e manter um programa de satide e seguranga que
seja monitorado pela OSHA.. Cerca de metade dos estados norte-americanos tem programas préprios aprovados pela
OSHA para trabalhadores dos setores privado e piblico. Nos locais em que os programas estaduais para o setor privado
foram aprovados pelo governo federal por atender aos padrdes, o estado incumbe-se de controlar seu cumprimento
que, caso contrério, estaria a cargo do governo federal *
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CAPITULO 12  Satde e seguranga

Padr&es da OSHA
Uma das responsabilidades da OSHA. é

desenvolvet e fazer cumprir os padrdes obri-
gatérios de seguranga e satide no trabalho.
Esses padrdes referem-se alocal de trabalho,

0s trabathadores
que construiram os
arranha-céus em
Nova York, no ini-
cio dos anos 1900,
foram, na verdade,
desencorajados a
usar dispositivos
de seguranga, como
cordas, pois iss0 0s
tornava mais len-
tos. Por essa razdo,
houve um ndmero
desproporcional de
mortes causadas por
quedas.

maquinas e equipamentos, materiais, fontes
de energia, processos, roupas de protegio,
primeiros socorros e requisitos administra-
tivos. Para cumprir com o que determinaa
OSHA, o empregador deve se familiarizar
com os padrdes aplicéveis aos seus estabele-
cimentos e assegurar que seus funciondrios

usem dispositivos e equipamentos de protegio
individuais quando exigidos. As empresas
podem ser notificadas e multadas, caso ndo

SSPU/Getty Images

cumpram com os padrées da OSHA.S

A OSHA pode iniciar os procedimen-
tos para o estabelecimento de padrées por
iniciativa prépria ou a pedido de terceiros, incluindo érgios como Secretary of Health and Human Services (HHS)
e National Instirute for Occupational Safety and Health (NIOSH). Outros érgios que também podem adotar
procedimentos para estabelecer padrées sio as administragdes estaduais e municipais e quaisquer organizagbes,
empregadores ou representantes trabalhistas reconhecidos em dmbito nacional que estejam elaborando padrées. No
entanto, o NIOSH é a principal fonte desses padrdes, Sendo uma agéncia do Department of Health and Human
Services (Depattamento de Satide e Servigos Humanos), o instituto é responsavel pela condugio de pesquisas sobre
varios problemas de seguranga e saiide, incluindo os fatores psicolégicos envolvidos.S

Obtigando o cumprimento das normas da OSHA

A OSHAY estd autorizada a conduzir inspegdes no local de trabalho, a emitir intimagées judiciais e a aplicar multas
as empresas,** Nos {iltimos anos, intensificou suas atividades de fiscalizagio. Em 2011, os funciondrios da OSHA
realizaram cerca de 40 mil inspecdes em empresas, ¢ mais de 96 mil violagses foram identificadas nesses Jocais, um
aumento de 15,3% desde 2006.

Inspegées no local de trabalho
De acordo com a lei, “ao apresentar as credenciais ao proprietirio, operador ou agente encarregado”, um funciondrio

da OSHA é autorizado a:

# Entrar, sem demora e em horirios adequados, em qualquer fibrica, indstria, estabelecimento, local de construgio
ou em outras irecas, locais de trabalho ou ambientes em que o trabalho seja realizado por um funciondrio de uma

empresa; e

# Inspecionar e investigar durante o horario de expediente ¢ em outros hordrios razodveis, dentro delimites e segundo
maneiras apropriadas, qualquer Jocal de trabalho e todas as condigdes, estruturas, mdquinas, aparatos ou disposi-
tivos, equipamentos e materiais pertinentes existentes no local, e questionar, em particular, qualquer empregador,

proprietario, operador, agente ou funcionério.”

*N.T.: No Brasil, essa comissio éa Comissio Interna de Prevengio de Acidentes (CIPA).
** N.T.: No Brasil, essa fungio estd relacionada 4 Delegacia Regional do Trabalho (DRT).

A OSHA estabeleceu, ainda, um sistema de prioridades de inspe¢io:®

Primeiro nivel: Inspecdo de situagdes de perigo iminente.

Segundo nivel: Investigagdo de catastrofes, fatalidades e acidentes que resultem em hospitalizacdo de cinco ou
mais funcionarios.

Terceiro nivel: Investigacdo de queixas vélidas de funcionarios sobre violagdes de padrGes ou sobre a falta de con-
digBes de seguranga e de saiide no trabalho.

Quarto nivel: Inspegdes especificas em indistrias, ocupagdes ou locais em que estdo presentes substancias de alto
risco que sejam prejudiciais a satde.

Normalmente, os fiscais da OSHA chegam a um local de trabalho sem aviso prévio e solicitam uma reuniio com
um representante do empregador. Durante a reunisio, os fiscais explicam o objetivo da visita, descrevem o procedimento
de inspegio e pedem para consultar os registros de seguranga e satide da empresa. O empregador pode concordar com
a inspegio voluntariamente ou exigir que os fiscais apresentem um mandado de busca.

Alei confere a ambas as partes, ao empregador e aos funciondrios, o direito de acompanhar os fiscais em sua visita
pela empresa. Depois disso, os fiscais da OSHA reiinem-se em particular para informar 4 empresa e 20s represen-
tantes dos funcionérios, se houver, os resultados da inspegdo. Eles apontardo as condigées ou priticas que paregam
prejudiciais e emitirdo uma notificago por escrito, se for justificavel.?

Notificages e penalidades
Asnotificagses da OSHA podem ser emitidas imediatamente apés a inspegio ou podem ser enviadas posteriormente
pelo correio, Essa documentagio indica 4 empresa e aos funciondrios quais normas e padrdes foram violados e o prazo
para as corregGes. A empresa deve manter afixada uma cépia de cada notificagio no local em que. ocorreu a violagao
ou préximo a ele, durante trés dias o até que a irregularidade seja corrigida, se demorar mais tempo.

De acordo com a legislagio, a OSHA pode relacionar as violages e propor as penalidades listadas a seguir:

% Violagdo de severidade mediana: violagio que tem relagdo direra com a seguranga e a saiide no trabalho, mas que,
provavelmente, no cause mortes ou lesGes fisicas graves. A multa pode chegar a US$ 100. No entanto, a OSHA
pode propor multa de até US$ 7.000 para cada violagio, dependendo das circunstancias.

®  Violagio de grancie severidade: violagio que tem grande probabilidade de causar mortes ou sérias lesSes fisicas e
de cujo perigo a empresa tinha conhecimento, ou deveria ter. A multa média imposta pela OSHA por violagdes
desse tipo é de US$ 3.000 a US$ 4.000. A multa mixima é de US$ 7.000 para cada violagdo.

®  Violagdo intencional: violagio cometida pela empesa intencional e conscientemente ou violagio por parte da empresa
que caracterize o total desconhecimento da lei. A OSHA pode propor multas de até US$ 70.000 por violagdo ou
US$ 75.000 por trabalhador exposto 4 violagdo intencional.

Se uma violagio intencional resultar na morte de um funciondrio, a OSHA pode estabelecer penalidades de até
US$ 250.000 por individuo ou de até US$ 500,000 para a corporagio, detengio de até seis meses, ouambos. A maior
multa j4 imposta pela OSHA foi de US$ 87 milhées, em 2009, contra a gigante do petrdleo BP, apés explosio ocorrida
em 2005 que matou 15 trabalhadores e feriu outros 170 em uma unidade localizada no Texas. (Provavelmente, a BP
sofrer4 mais multas como resultado da explosio de sua plataforma Deepwater Horizon no Golfo do México, em 2010,
que causou mortes.) A OSHA pode ajustar qualquer penalidade para baixo, dependendo da boa-fé do empregador
(caso demonstre esfotgo para cumprir com a lei), do histérico de violagdes anteriotes e do tamanho do negbcio. 1
Entretanto, a agéncia também pode ajustar as multas para cima. O Severe Violator Enforcement Program (SVEP -
Programa de Aplicagio da Lei para Violadores Graves da OSHA) identifica empregadores que tém notificages graves
recorrentes e, entre outras coisas, os submete a um aumento no niimero de inspegdes em vdrios locais de trabalho e
nas penalidades. A lei prevé a apelagio por parte de empregadores e funciondrios em determinadas circunstincias.

S
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Assisténcia e consultoria da OSHA

Além de auxiliar as empresas a identificar e corrigir perigos especificos, a OSHA pode ajudar no desenvolvimento

na implementagio de programas efetivos de seguranga e saide no local de trabalho que enfatizem a prevengio contra
possiveis lesSes e doengas causadas aos funcionarios.

Consulta virtual

A OSHA fornece um servigo gratuito de consulta virral. Os auditores da agéncia governamental ou do setor privado
ajudam as empresas a identificar condigdes inseguras e perigosas e a determinar as medidas corretivas. As empresas
também podem ter acesso aos servicos de treinamento e educagio.!! Nzo é emitida nenhuma notificagio como resul-
tado da consulta e os arquivos da consultoria nio poderio ser utilizados para acionar nenhuma inspecio referente &

OSHA. Além disso, as consulras podem qualificar as empresas para a isengio de um ano em relagio as inspegGes de
rotina da OSHA.

Programas de cooperagdo

O relacionamento voluntirio e cooperativo entre empresas, funcionérios, sindicatos e OSHA pode ser uma alternativa
1til aos procedimentos tradicionais para o cumprimento dos padraes da OSHA e servem de meio efetivo para garan-
tir a seguranga e a safide do trabalhador. Existem quatro programas de cooperagio especificos — aliangas, parcerias
estratégicas, programas de prote¢io voluntiria e o Safety and Health Achievement Recognition Program (SHARP
~ Programa de Reconhecimento por Alcangar os Padrdes de Seguranca e Satide):'2

Aliangas. As aliangas habilitam as organizagbes a colaborar com a agéncia para evitar lesdes e doengas no local
de trabalho. A OSHA e as organizagées participantes definem, implementam e atendem uma série de objetivos de
curto e longo prazos a fim de melhorar as condigdes de satide e seguranga nas organizacdes.

Parceria estratégica. As parcerias estratégicas sdo acordos de longo prazo entre empregadores e a OSHA desti-
nados a reduzir os riscos graves no local de trabalho e alcancar um elevado nivel de seguranga e saiide para os
funcionérios.

Protegdio voluntdria. Os programas de protegdo voluntéria representam um esforco da OSHA para dar ao funcionario
uma protecdo além do minimo exigido. Ha trés tipos de programa de protecio voluntaria, cada qual projetado para
reconhecer, motivar ou estabelecer uma relagiio de cooperagdo entre os empregadores e a 0SHA.13

Programa de Reconhecimento por Alcangar os Padrées de Seguranga e Sadide. 0 SHARP & um programa de certi-
ficagdo da OSHA de reconhecimento aos pequenos empregadores que alcangaram realizagGes exemplares em segu-
ranga e sadde no local de trabalho. As empresas que recebem o SHARP estio isentas das inspecBes programadas ou
regulares da OSHA, desde que suas certificages ainda estejam validas.

Responsabilidades e direitos de acordo com a OSHA

Segundo a OSHA, tanto as empresas quanto os funcion4rios tém certas responsabilidades e direitos, Discutiremos
apenas aqueles direitos e responsabilidades que se relacionam diretamente 4 gestdo de recursos humanos.

Responsabilidades e direitos das empresas

Além de fornecer um local de trabalho livre de riscos e cumprir com os padrées aplicéveis, as empresas devem comu-
nicar a todos os funcionrios as normas de seguranga e satide exigidas pela OSHA. As responsabilidades especificas
dos empregadores estio enumeradas na publicagio da OSHA denominada All About OSHA e exemplificadas no
box Destaques na GRH 2. Os empregadores também sio obrigados a manter determinados registros, compilar e
publicar um resumo anual de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Com base nesses registros, as empresas
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CAPITULO 12 Safide e seguranga {987 )

podem calcular a sua taxa de incidéncia, on seja, 0 niimero de lesGes e doengas a cada 100 funciondrios que trabalham
em tempo integral durante determinado ano. A férmula padrio para calcular essa taxa de incidéncia é mostrada pela
equagio a seguir, em que 200 mil correspondem A base para 100 trabalhadores em tempo integral que trabalham 40
horas por semana, 50 semanas por ano:

Taxa de incidéncia = Niimero de leses e doengas x 200.000

Total de horas trabalhadas por todos os funciondrios durante o perfodo analisado

Deve-se notar que a mesma férmula pode ser usada para calcular as taxas de incidéncia relacionadas (1) a0 ndmero
de dias de trabalho perdidos por causa de lesdes e doengas, (2) ao néimero de lesdes e doengas ndo fatais, sem dias de
trabalho perdidos, € (3) aos casos envolvendo apenas lesGes ou apenas doengas.

As taxas de incidéncia sdo titeis para comparar grupos de trabalho, departamentos e unidades similares de uma
organizagio. Elas também fornecem uma base de comparagio com outras empresas que estio desenvolvendo trabalho
semelhante. O Bureau of Labor Statistics e outras organizagdes, como o National Safety Council (Conselho Nacional de
Seguranga), compilam os dados que 0 empregador pode usar como base para a comparagio do seu registro de seguranga
com o de outras organizagdes. Essas comparagées fornecem um ponto de partida para analisar dreas problemiticas,
fazer mudangas no ambiente de trabalho e motivar o pessoal a promover a seguranga e a satide,

E de responsabilidade do empregador fornecer aos funcionérios equipamentos de protegio, quando necessirio,
e garantir que eles sejam usados., Os empregadores devem oferecer treinamento em seguranga e estar preparados
para aplicar medidas disciplinares aos funcionérios que ndo cumprirem com as normas estabelecidas. Além disso,
os empregadores nio podem discriminar os funciondrios que exergam os seus direitos sob o abrigo da lei mediante a
apresentagio de queixas junto 8 OSHA. Dito isso, pelalei, sio concedidos muitos direitos aos empregadores, a maioria
deles referentes ao acesso is informagdes da OSHA,  aplicagio de variages nos padrdes de seguranca e satide e 3
contestagio de penalidades impostas pela agéncia.**

Responsabilidades e direitos dos funcionérios

Os funciondrios devem cumprir com todos os padrdes apliciveis por lei, relatar condicges de risco e seguir todas as
normas e regulamentos de seguranga e satide ocupacional da empresa, incluindo aquelas que prescrevem o uso de
equipamentos de protegio. E direito dos funcionirios exigir condicges de seguranga e satide no local de trabalho sem
medo de ser punidos. Eles também tém direitos relacionados a solicitar e receber informagdes sobre as condigges de
seguranga e satide.!® Por exemplo, 2 maioria das leis estaduais e federais nos Estados Unidos exige que os emprega-
dores fornecam informagdes aos funciondrios sobre os produtos quimicos perigosos que eles

manuseiam. Comumente conhecidas como leis do direito de informago, esses estatutos  leis do direito de

exigem que os empregadores e os fabricantes fornegam informagdes aos funcionérios sobre lrfformagno .
as substincias téxicas e peri is pod t tato no trabalho e quais LS segundo as quais
perigosas com as quais podem entrar em contato n q o5 empregadores devem
sdo os riscos para a satide relacionados a essas substincias. Uma vez que, nos estados, as l&is  advertir os funciondrios
do direito de inf - d .. d lei federal dores sio sobre prqdulos quimicos
o direito de informagio podem ser mais rigorosas do que a lei federal, os empregadores que manlputam

incentivados a entrar em contato com 2 agéncia de saiide e seguran¢a do seu estado para obter
uma cdpia dos padrdes apropriados de comunicagio sobre os perigos no ambiente de trabalho 26

Registro do cumprimento da OSHA

Talvez nenhuma outra agéncia do governo federal dos Estados Unidos tenha sido mais severamente criticada que
a OSHA.Y Os sindicatos e os grupos dedicados 4 seguranca alegam que a OSHA ¢é negligente a0 monitorar seus
acordos com as empresas. Esses grupos prefeririam padrées obrigatérios em vez de diretrizes voluntirias sobre pro-
blemas como lesaes relacionadas a trabalhos que envolvem movimentos repetitivos — um tépico que serd abordado
mais adiante, neste capitulo.!®
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0 empregador regido pela 6SHA deve:

* Reconhecer sua responsabilidade de pruporcmnar um amblente de trabalho livre de rfiscos conhecidos que causem bu que

possam causar morte ou lesdes fisicas graves 305 funcmnanos ¢ cumprir normas,’ regras e regulamentos estabele;:ldos
P e ~

- 7

pela lei.

o Estar familiarizado com os padrdes obngatonus da OSHA e disponibilizar copias para os funcwnanos que, % pedldo, quex-
ram revisa-los. R

o Informar todos os funcnonanos a respE\to da OSHA s,

a Examinar as condlqoes no amblente de trabalho para se certificar de que estdo em conform1dade com as normas aphcavexs.

° Mlmmlzar ou reduzir os riscos. . R

° Assegurar se de que 05 funcionarios tenham e utlhzem ferramentas e eqmpamentos seguros e adequadamente conserva-

dos (incluindo eqmpamento de protecao,mdmdual [EPI]) ., x
o
e Usar cod' os de cor, cartazes, ethuetas ud s1nals, quando necessano, para’alertar,os funcwnanus sobxe 0s pengos
[P n. o
EP N
votenmal - ‘o 2% me g < W REM s e

5
Estabelecer ou atualizar os procedxmentos operacxonms e comunicé-los para que os fumonanos slgam OS’TEQLIISICOS de

.

segurant;a e saude.

1., -5 o .,i—. . t

. Fomecer treinamentd ednforme estabelecido pelars normas da DSHA (por exemplo, co,mumcacao sobre riscos, pengoyd\o ’
v PR s

chumbo etc’). v ot >

<
LB r‘—«: 3 !:- e
Manter 05 régistros ex:g‘dos-pela OSHA relacionados.a, aadentes de trabalho e duengas e postar “nia copia dos tntals,_
partir da dltima pagina i"da OSHA n2 200, durantetodo o més | de‘fevereuo de cada ano. (A lei se aphca a orgamzaqoes com

11 ou mais funcionérios.) . . 2 -xfﬂ 4 EE ,pu R TN

'-.v . X e
. . - 2%

Afixar em, lugar de.. destaque no local.de trabalho,o.poster de dxvulgau;au da.0SHA 2203‘1nformando a0s. funcmnanos seus
direitos é responsabilidades. (Em estados que. ul:\llzarn os.programas de seguranga e saude ‘do trabalho aprovados lpela
OSHA, pode ser necessario afixar o cartaz equwalente do estado e/ou o paster,da OSHA 2203 ) Lk

hospitalizagdo de trés ou mais funcionarios. - (i e
* 4

Fornecer aos funciondrios, ex-funcioparios.e seus representantes 0 acessb ao Reg1stro e Resumo de Lesdes e Doengas0cus’
pacionais (OSHA 200) em tempp razoavel e de forma apyopnada. . N “ "

« Proporcionar aos funciondrios ou aos seus representantes ‘utorizados acesso aos registros mEdlCOS 2 aqueles sobre expo-
sicdo a produtos toxicos. B .

« Cooperar com o fiscal da OSHA fomecendo 0s nomes dos representantes dos funcionarios que podem ser requisitados_a
a(:nrnpanhar o fiscal durante uma mspeqao. (Caso nag ha_]a nenhum,.o_ﬁscal consultard um, ndmero razoavel de funmnna-
A

rios a ﬁm de obter 1nformacoes acerca da seguraru;a e saude no local de trabalho ) ;’ S ‘ "
S f ok YN A, 3

IS q _- B

Nao dlscnmmar funcuonanos que exergam, apropnadarnente seus dlren:os em relacao 3'lei

..a-l 1 '\
o Afixar as notlﬁcat;oes da OSHA no respechvo local de trabalho ou proxrmu a ele. Cada nohﬁcaqao ou’ copra dela deve~per-

manecer.afixada até,qué a wolaqao tenha 51do eliminada, ou' pelo prazo, de trés dlas utms, 0 que'f *for malor.“
‘ " ,“ -

¢ Corrigir as violagdés nohﬁcadas no prazo estabeleado.
3 ¥ . 3

0 funcionario protegido, pela OSHA deve: i ’:‘ - .

« Ler o conteddo do poster referente a OSHA afixadono Local de trabalho. i «

 Adequar-se a todos os padrdes aplicaveis da-0SHA. L. N
K3 &

P T
Relatar 30 escritdrio mais proximo da OSHA,‘no prazo de oitg horas, qualquer acndente fatal ;u acidente que resulte em.
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o Engquanto isso, os empregadores costumam

dizer que as normas da OSHA sio itreais e
que os fiscais s3o excessivamente zelosos. De
acordo com um gerente na dtea de seguranga,
“Parece que aadministragio da OSHA con-
duz pesquisas e define padrées de seguranca
esatide em uma ‘torre de marfim’, sem saber
e sem se preocupar com a validade disso no
mundo real”. Outra critica predominante é

De acordo com as
normas da OSHA,

& obrigatéria

a utilizagdo de
equipamento

de protecdo em
condicGes perigosas
reconhecidas.
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% que muitos padrdes da OSHA estdo desa-
77 tualizados, o que constitui um perigo.

o RS

No entanto, a queixa mais comum con-

tra a OSHA relaciona-se ao fato de que os
esforgos de aplicagio da lei pela agéncia sdo
irregulares, ou seja, variam em fungdo dos
diferentes governos.*® Em algumas adminis-

tragdes, o financiamento para a agéncia foi

cortado e os esforgos para aplicagio da lei tém sido praticamente inexistentes (ou pelo menos bastante negligentes).
Em outras administrag6es a aplicagdo da regulamentagdo pareceu mais proativa. Nos dltimos anos, o financiamento
paraa OSHA aumentou, assim como houve reforgo das medidas para a aplicago da lei.

Em geral, o departamento de RH é responsével pelo programa de seguranga, Embora o sucesso desse tipo de progra-
: ma dependa em grande parte dos gerentes e supervisores das 4reas operacionais, o departamento de RH costuma
coordenar os programas de comunicagio e treinamento em seguranga, manter registros de seguranca exigidos pelos
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RESULTADO:DOAPRENDIZADD/2
Discuta sobre alguns dos progra-
mas de seguranga existentes em
sua faculdade. De que forma vocé
acha que eles podem ser seme-
Ihantes aos programas de segu-
ranga no local de trabalho? De
que modo podem ser diferentes?

Srgdos legais (como a OSHA, nos Estados Unidos) e trabalhar préximo a gerentes e
supervisores em um esforgo cooperativo para tornar o programa bem-sucedido.

As organizagGes com programas formais de seguranga geralmente mantém comités
para a gestio da seguranga de funcionarios. Tais comités incluem representantes da
geréncia, de cada departamento ou unidade de produgio/servigo e dos funcionsrios.
Os comités, em geral, estdo envolvidos na investigagio de acidentes e ajudam a divulgar
aimportincia das regras de seguranga e sua aplicagio,

Criando uma cultura de seguranca

Os gerentes operacionais de primeira linha e os supervisores tém sido, tradicionalmente, o alicerce para incentivar os
procedimentos de satide e seguranca em suas organizagbes.2’ De fato, um estudo realizado pelo American Institute of
Plant Engineers (Instituto Norte-Americano de Engenheiros de F4bricas) mostrou que havia uma correlagio direta
entre 0 aumento do compromisso com a seguranga por parte dos gestores e a diminuicio nos acidentes, Todavia,

. 3 “ . - . } =
as empresas hoje tentam criar uma “cultura” de seguranga nas organizagdes, o que vai além da gestdo de processos -

operacionais e da redugio de acidentes.”A cultura de seguranca existe quando rodos em uma organizacio trabalham
conscientemente para melhorar as condigges de seguranga e satide. Os gerentes de RH desempenham um papel
fundamental nesse esforgo. “Os executivos de RH devem ser as pessoas de referéncia para a criagio de uma cultura
de seguranga corporativa e devem se certificar de que ela realmente existe”, observou certa vez Carolyn Merritt, a j&
falecida (em 2008) ex-presidente do Chemical Safety Board dos Estados Unidos (CSB). “Estas sdo as pessoas que
podem medir a culrura da organizagio”, 2

Além disso, o CSB defende uma cultura de seguranca que se concentre especificamente em métricas do processo
de seguranca. Por exemplo, em vez de contar o nfimero de lesées, os gestores devem estabelecer metas em relagio a
quantas reuniGes de seguranga da unidade devem ser realizadas trimestralmente e medir o objetivo de realizacio, Greg
Andress, gerente-executivo da Gallagher Bassett Services (consultores de seguranca), afirma: “Vocé precisa medir os
direcionadores de sua organizagio que vio criar uma mudanga na cultura”??

Entrevistas sobre seguranga e testes de aptiddo para o trabalho

Uma das maneiras pelas quais os gerentes de RH podem ajudar a criar uma cultura de seguranga em uma organizagio
& incentivar os supervisores a incorporar questges sobre seguranga nas entrevistas com candidatos a emprego. Vocé
j4 conheceu alguém que parecia propenso a sofrer acidentes? E alguém que raramente sofreu um arranhio? Virios
pesquisadores relataram a descoberta da correlago entre diferentes funciondrios e sua propensio relacionada 3 segu-
ranga. Embora perguntar aos candidatos sobre os ferimentos que jé tiveram esteja fora dos limites, os entrevistadores
podem fazer outras questdes do tipo comportamental, destinadas a obter informag®es sobre a propensio relativa 2
seguranga. Por exemplo, um entrevistador pode perguntar a um candidaro sobre um incidente relacionado & seguran-
¢a que ele tenha visto e como lidou com isso.

Algumas empresas realizam avaliagées de adequacao ao trabalho. Essas avaliagdes sio
semelhantes aos exames fisicos admissionais, porém podem ser realizadas a qualquer tempo.
Elas determinam a apridio fisica, mental e emocional de um funcionirio e sio mais frequen-
temente utilizadas para cargos em seguranga ou que sio sensiveis 1 seguranga, Por exemplo,
as normas federais nos Estados Unidos exigem que os fanciondrios de instalagdes nucleares
passem por avaliacGes de adequagiio ao trabalho aleatérias para determinar se eles fizeram
uso de dlcool ou de drogas.

avaliagio de ade-
quagio ao trabalho

Avallagdo realizada de forma
aleatdria para determinar,

a aptidao fisica, mental e
emocional de um funcio-
nério para um determinado
trabalho

O papel fundamental do supervisor

Os supervisores podem fazer muito mais do que entrevistar os candidatos sobre as suas tendéncias em relagio &
seguranga. Conforme ji explicado, assim como os gerentes de RH, os supervisores tém um papel fundamental nos
programas de seguranga de suas empresas. Uma das principais responsabilidades de um supervisor é comunicar ao
funcionério a necessidade de trabalhar com seguranga.® Comegando coma orientagio aos novos funcionérios, a segu-
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ranga deve ser continuamente enfatizada. Os procedimentos de trabalho adequados, 0 uso de roupas ¢ equipamentos
de protegio e os riscos potenciais devem ser esclarecidos minuciosamente.?> Ademais, a compreensio de todas essas
consideragdes por parte dos funcionérios deve ser verificada durante as sessdes de treinamento, e os funcionirios
devem ser incentivados a ser proativos quando se trara de seguranca, Em outras palavras, eles devem ser orientados
a procurar problemas a respeito de seguranga antes que tais problemas ocorram. Além disso, os supervisores devem
observar continuamente os funciondrios durante o trabalho, reforcar as priticas de seguranga e corrigir, de imediato,
os comportamentos nio seguros.?

Programa preventivo de treinamento em segurancga

O treinamento sobre seguranga nio é somente um bom negécio; em determinadas 4reas ocupacionais, é exigido por
lei. Por exemplo, os empregadores regulados por um érgio federal chamado Pipeline and Hazardous Materials Safety
Administration (Administragio de Seguranga de Materiais Perigosos e Transportados por Dutos) sio legalmente
obrigados a fornecer a seus funciondrios treinamento de protegio e seguranga ambiental. Quando o treinamento é
obrigatério, os empregadores devem manter registros precisos sobre todo o aprendizado dos funcionirios. As violagdes
podem levar a sangdes penais.

A maioria das organizag6es tem um programa de conscientizagio sobre seguranga que implica a utilizagdo de virias
midias. Palestras e cursos sobre seguranga, material impresso e recursos audiovisuais sio comuns.?’ O uso de jogos
também se tornou uma forma interativa de fornecer treinamento nessa 4rea. As empresas Costco e Amazon.com,
por exemplo, tém utilizado com sucesso um produto chamado Safety Bingo para motivar os funciondrios a criar uma
atmosfera de conscientizacio sobre seguran¢a e para lembri-los de seus objetivos em relagio a isso.?8

Naturalmente, a web também se tornon uma maneira popular para divulgar materiais de treinamento sobre segu-
ran¢a. Um gerente de seguranga foi bem longe ao descrever a intranet de sua empresa como a “equipe da SWAT da
organizagio que desenvolve e implementa programas de satide e seguranga oportunos e eficientes”, Além de distribuir
informagdes sobre seguranga e manter a observincia das normas via web, CDs e apresentagées em PowerPoint para
download do seu site, s OSHA. desenvolveu médulos on-line chamados “eTools” (ferramentas interativas via web) que
tratam de diversos temas de seguranga e satide e fornecem informagdes aos empregadores e funciondrios sobre como
aplicar as normas da OSHA ao trabalho em suas organizages.2A Figura 12.1 mostra a e-Tool da OSHA projetada
para auxiliar os funcionirios que manuseiam bagagem a trabalhar com seguranga.
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certificar de que estdo funcionando corretamente e estéo ajustados de acordo com as

funciondrio. Bm geral, essas consequéncias incluem adverténcia verbal ou escrita para a primeira infragio, suspensio Iot instrugdes do fabricante.
. . .o S - b : )
para o funciondrio reincidente e, como ltimo recurso, demissio. Entretanto, no caso de violagio grave — como fumar M * Certifique-se de que o equipamento esteja afiado e de que a tanque de 6leo esteja
A . . L. . . .. _ L2 %3 chelo. Faga-o funcionar no solo ou sobre um suporte firme. Dar partida de supet&o
proximo de substincias inflamveis —, mesmo que seja a primeira infragio, pode ocorrer a demissio, % nunca é permitido.

Ligue a serra a pelo menos trés metros de distancia do local de abastecimento, coma
trava da corrente acionada.

¢

Embora as medidas disciplinares possam forgar os funciondrios a trabalhar com seguranga, os técnicos entendem
que a maioria das normas e procedimentos de seguranga obrigatérios é seguida quando os funciondrios aderem a eles

o

Abastecendo a motosserra
. Para transportar o combustivel até o equipamento, use reciplentes aprovados.
- * Coloque o combustivel a pelo menos trés metros de distancla de qualqu'e? fonte de

¢ desejam ser "campedes” em assegurar seu cumprimento. Isso pode ser alcangado quando os funciondrios sio incenti-

vados pelos gerentes a participar de todos os aspectos do programa de seguranga da empresa. Isso é importante porque

) Os profissionais de RH e diretores de seguranga, em particular, defendem o envolvimento do funcionirio no : Mﬁgﬁi‘{?y&? 3? .
i T R L
. . - .l L1 . Eaat L
planejamento e na implementagio de programas de seguranca3? Os funciondrios podem oferecer ideias valiosas a 2 Exem X 5 & ;,,f;‘.?‘ﬁé“
. . . . : - - : 2 SRy oty
) respeito de temas especificos sobre seguranga e satide para ser abordados, além de métodos de instrugio e técnicas & T e RS
de ensino adequadas. Além disso, os funciondrios sio mais propensos a aprovar o treinamento de seguranga quando #
) sentem um senso de propriedade a respeito do programa de treinamento, 3! ’;:‘)5
) “ A
Sumprimento das norimas de seguranca If GUTA DE™
) : : - . - i 3
As empresas comunicam normas e regulamentos especificos e de seguranca de virias maneiras, as quais incluem: ;.}I REFERENCI A
) supervisores, comunicados nos quadros de avisos, explicagbes no manual do funcionirio e cartazes afixados em ke
52
cquipamentos. Nos Estados Unidos, para manter os funciondrios conscientes dos perigos, algumas organizagdes [hes 1 i .
quip : dos, p : onss ° perigos, aigumas g, 7ag * o Como operar uma motosserra com seguranga
fornecem pequenos guias de referéncias da OSHA. Esses guias contém informag6es breves einstrugdes ficeis de seguir 3
) sobre seguranga ¢ satide, que os fancionarios podem ter 2 mdo para consultar sempre que necessirio. A Figura 12.2 %‘;'% Operar uma motosserra pode ser perigoso. Utllizando equip de protegdo Individual
. P P . = ¥ p s operacionals de as Ivels lesd:
mostra um exemplo de guia de referéncia. As regras de seguranca também sio enfatizadas nas reunides regulares de % podem ser minimizadas. v esoes
) seguranga, nas otientagdes a0s novos funcionérios e no manual de procedimentos operacionais da organizagio? Antes de ligar @ motosserra
As consequéncias a respeito da violagio de normas de seguranga normalmente estio descritas no manual do i * Verifique os controles, a tensdo da e todos os p o algas para se

. - . P . . igniga S0. N
os funciondrios que estio envolvidos em programas de segurana de suas empresas ndo sio apenas os mais engajados, ; gniglo ao realizar tarafas de construgZo, Néo fume durants o abastecimento.
, _ . . . _ b « Use um funil ou uma mangueira flexivel para colocar combustivel na serra.
)1 mas também os que estio mais seguros. De acordo com um estudo realizado pela Sociedade para Gestio de Recursos « Nuncatente uma aem ou que esteja QUENTE.

Humanos, os funciondrios engajados estavam cinco vezes menos propensos a sofrer um incidente de seguranga em
Como operar uma motosserra com seguranga

* Retire a sujeira, os detritos, pequenos galhos de 4rvores e rochas da corrente. Verifique
se hé pregos, pontas ou outros metals na érvore antes de corta-la.

e Desligue a motosserra ou aclone a trava da quando porta-la em
acldentados ou irregulares.

* Coloque as suas maos sobre as algas da motosserra e mantenha o equllibrio durante a
operagao do equipamento.

comparagio aos funcionérios sem envolvimento nos programas de seguranga, e sete vezes menos propensos a ter um

incidente de seguranca com perda de tempo. Além disso, o custo médio de um incidente de seguranga foi de US$ 392

o caso de funciondrios ndo envolvidos com tais programas e de apenas US$ 63 no caso de funciondrios engajados.
H# muitas maneiras para envolver e engajar 0s funciondrios em programas de seguranga da empresa. As oportuni-

dades de participagdo do funciondrio, além das oferecidas pelos programas de GQT, incluem: (1) estabelecer padrdes

* Ultilize os equip a de protegéo indi dequados para maos, pés, pernas,
olhos, rosto, ouvidos e cabega durante a operagdo da motosserra.

* Nao use roupas folgadas.

de seguranga em conjunto com a-geréncia, (2) participar de treinamentos de seguranga, (3) auxiliar no desenvolvi-
mento e na implantagio de programas de treinamento de seguranga, (4) estabelecer incentivos e recompensas pelo

. . .. ! R M . . Tenha culdado para que o tronco ou os galhos das &rvores n3o se prendam na
cumprimento dos requisitos de seguranga e (5) participar das investigagdes de acidentes. Outra maneira de envolver os

motosserra.

Preste atenggio aos ramos sob tenszo; eles podem saltar quando cortados.
Motos_serras m.ovldas a gasolina devem estar equipadas com um dispositivo de
protegdo que seu recuo if
Seja cauteloso com o movimento de recuo (“coice”) da motosserra. Para-evitar o

contragolpe, ndo use a ponta da motosserra para serrar. Mantenha a protegdo da
ponta no lugar.
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funciondrios é solicitar suas ideias e opinides quando for realizada a avaliagio de risco dos cargos, durante o processo

de andlise de cargos. A ideia por tras disso é ajudar a identificar os riscos potenciais e desenvolver medidas de protegio

oy

N

antes que os acidentes ocorram. Estabelecer um programa de sugestdes sobre seguranga pedir aos funciondrios para

o

participarem formalmente do processo de observar o comportamento dos colegas de trabalho em relagio 4 seguranga

Ay
Vi
*

sio duas outras formas de conseguir o envolvimento. O mesmo ocorre quando sio solicitadas opinides dos funciond- ,
'ara informagGes mais

rios sobre a seguranga relacionada 3s ferramentas que a empresa estd considerando adquirir, Na BNSF Railway, os

{ ® Occupational 3
funciondrios nio sé oferecem sugestdes sobre as ferramentas que a empresa pretende comprar, como também criam ud i:’e?la“d Health H
ministration
_ s 4 . g
novas ferramentas ou fazem adaptagbes, o que nio € incomum entre 0 grupo de mecinicos, a fim de que se tornem b U.S. Department of Labor £
. C 4! S
mais seguras para os funcionérios. -; K www.osha.gov (800) 321-OSHA )
= . . . 7 1o
Programas de seguranga com recompensas sio outra maneira popular de incentivar a satide e 2 seguranga no local oo
ap e
de trabalho.3? Na Allied Waste Industries, empresa de gestdo de residuos sélidos, a geréncia oferece um programa de ’
. sequranca bilingue on-line/offline com recompensas chamado Programa de Recompensas Dedicado 4 Seguranga.®* 4oy
gurang gu off p Bt P gurang - Fonle: hitp:/Awww.osha.gov/OshDoc/data_Hurricane_Facts/chain_saw_safety,pdf

O programa incentiva os funcionarios a acumular cupons de seguranga que thes permitem comprar prémios escolhidos
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em um catilogo no site da empresa. No entanto, & preciso ter cautela em relagio aos programas de recompensas: eles
podem ser um incentivo para que os funcionirios nio relatem acidentes.

Em vez de prémios, muitas empresas exibem com destaque no local de trabalho o niimero de dias consecutivos que
tém operado sem acidentes. A ideia é motivar os funciondrios a manter a “imagem” da empresa como livre de acidentes
e, possivelmente, estabelecer novos recordes para o desempenho sem acidentes.

Investigando e registrando acidentes

Todo acidente, mesmo considerado leve, deve ser investigado pelo supervisor e pelo comité de seguranga. Uma inves-
tigagdo busca determinar os fatores que contribuem para a ocorréncia de um acidente e definir as medidas necessdrias
para impedir que ele volte a acontecer. A corregio pode exigir outras formas de organizar as estagdes de trabalho,
instalagdo de protetores ou controles de seguran¢a ou, mais frequentemente, treinamento adicional e reavaliagio da
motivagio dos funciondrios em relagio 4 seguranga.

Nos Estados Unidos, os requisitos legais obrigam as empresas com 11 ou mais funciondrios a manter registros
sobre leses ou doengas ocupacionais.3> Conforme foi afirmado em uma segio anterior, a OSHA também exige que
a organizagio mantenha um registro de lesGes e doengas ocupacionais (Formulirio 300 da OSHA), Todos os casos

passiveis de registro terdo de ser incluidos no registro mencionado anteriormente. Um caso

caso passivel de passivel de registro refere-se a acorréncia de lesio ou doenga que resulta em qualquer uma

;egs:ro das seguintes consequéncias: morte, dias de afastamento do trabalho, restrigdo de trabalho,
orte, doenga ou leséo P : PRy )

ocupa‘clonal';:ser registrada transferéncia para outro cargo ou tratamento médico que vai além dos primeiros socorros.
(Formulérlo 300 da OSHA) As empresas precisam registrar outros problemas relicionados ao trabalho que incluem a

perda de consciéncia ou o diagnéstico de lesio ou doenga grave feito por um profissional da
satide.36 A Figura 12.3 apresenta um diagrama da OSHA para a classificagdo de acidentes
deacordo com alei. Para cada caso passivel de registro, deverd ser preenchido um Relatério de Incidentes Causadores
de Les6es ou Doengas Relacionadas ao Trabalho (Formuldrio 301 da OSHA). Esse formulério requer respostas para
as perguntas relacionadas ao caso. A cada ano, o Formul4rio 300A da OSHA, Resuma de Leses e Doengas Relacio-
nadas ao T'rabalho, deve ser preenchido e colocado em lugar visivél ou em locais em que geralmente sio afixados os
avisos 20s funciondrios. Ao completar todos os formulirios da OSHA, os empregadores nio devem listar o nome de
um funcionério ferido ou doente se o caso envolver “preocupagées com a privacidade”, como em casos relacionados 4
violéncia sexual, infecgio pelo HIV e doenga mental 37
Concluimos nossa discussio mostrando o cartaz da OSHA qué os empregadores sio obrigados a afixar no local
de trabalho (ver box Destaques na GRH 5).

Riscos e questdes relacionados a satide

Os funcionirios enfrentam muitos riscos no ambiente de trabalho, os quais diferem dependendo da ocupagio. Embora
seja impossivel discutir todos os riscos neste capitulo, abordamos aqueles que tém chamado a atengio dos gerentes
de RH e das empresas ultimamente.

Fadiga

Recentemente, poucas questdes de seguran¢a tém sido tio noticiadas como a fadiga do funciondrio. Vocé decerto ji
ouviu falar de controladores de trifego aéreo que cairam no sono durante o trabalho e nio puderam ser despertados
por pilotos que tentavam entrar em contato com eles. A fadiga é o problema mais comum nas organizagGes que operam
dia e noite ou tém turnos noturnos. De acordo com o Dr. Charles Czeisler, chefe de medicina do sono no Brigham
and Women's Hospital, em Boston, estudos mostram que 30% a 50% dos funciondrios do turno da noite relatam
adormecer no trabalho pelo menos uma vez por semana.3®

A fadiga pode ndo resultar em consequéncias de “vida ou morte” para a maioria dos funciondrios. Todavia, geren-

tes, funciondrios e o ptiblico em geral estdo preacupados sobre como isso afeta a seguranga e o desempenho no local
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de trabalho. Os regulamentos em certas indiistrias limitam o niimero de horas que os funcionirios podem trabalhar
por turno. A indtistria aérea é uma delas. Entretanto, mesmo com os limites, os funcionérios ficam fatigados. Alguns
especialistas dizem que a redugio do efetivo pode ser um fator, uma vez que menos funciondrios precisam cobrir mais
turnos. Recentemente, o governo dos Estados Unidos prometeu que daria uma hora extra de folga aos controladores
de trifego aéreo, entre os turnos, para combater a fadiga. A Continental permitiu que pilotos liguem e informem a
empresa que estio muito cansados para voar.

Embora atualmente 2 OSHA nio tenha nenhuma norma sobre a fadiga, a agéncia estd buscando criar uma, e
os sindicatos estdo cada vez mais aumentando 2 negociagio de contratos que incluam a fadiga. Os funciongrios das
instalagdes da Dow Chemical Freeport, Texas, negociaram uma norma sobre fadiga no novo contrato de trabalho.
Com o novo acordo, os funcionarios que trabalham trés dias consecutivos por 16 horas devem fazer uma folga de 24
horas. J4 os funciondrios em turnos regulares devem ter uma folga de 48 horas se trabalharem 21 dias consecutivos.>®

Distragao ao dirigir

Vocé sabe qual é a principal causa de fatalidade entre os funcionirios a cada ano? Acidentes de trinsito com veiculos
automotores. Além disso, de acordo com um estudo da National Highway Traffic Safety Administration (Adminis-
tragio Nacional de Seguranga Viaria), as pessoas que enviam mensagens de texto enquanto dirigem tém trés vezes
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mais probabilidade de se acidentar do que outros motoristas, e a distrago ao dirigir é responsavel por 80% de todos os Violéncia no local de trabalho
acidentes. Quando se trata de transporte coletivo, as consequéncias da distragio podem ser catastréficas. Por exemplo,
em 2008, um trem de Los Angeles colidiu de frente com outro trem. Vinte e cinco pessoas morreram, inclusive o
condutor. Outras 135 pessoas fcaram feridas. Uma investigagio subsequente ao acidente canstatou que o operador

enviou ou recebeu 57 mensagens de texto enquanto estava no trabalho naquele dia, incluindo uma mensagem enviada

O Instituto Nacional de Seguranga e Satide Ocupacional dos Estados Unidos define a violéncia no local de traba-
lho como: '

Qualquer tentativa de agressdo fisica, comportamento ameacador ou abuso verbal que ocorrem no ambiente de
trabalho. Isso inclui, mas ndo est limitado a, espancamento, esfagueamento, suicidio, tiroteio, estupro, tentativa
de suicidio, trauma psicoldgico, tomo ameagas, telefonemas obsceinos, presenca intimidante e assédio de qualquer
natureza, como ser seguido, xifigado ou agredido com gritos.

22 segundos antes do acidente.

Para ajudar na prevengio de acidentes ocasionados pela distragio, um niimero crescente de empregadores estd
adotando politicas sobre uso de celulares durante o trabalho. Uma pesquisa com mais de 2.000 empregadores realizada
pelo National Safety Council (Conselho Nacional de Seguran¢a) descobriu que 58% tinham algum tipo de politica de
uso de telefone celular implantada e que cerca de 1/4 dos entrevistados proibiam alguns ou todos os funciondrios de
usar tanto aparelhos de mao quanto os que deixam as méos livres durante a condugio de veiculos.*® O box Destaques
na GRH 3 mostra um modelo dessa politica desenvolvida pela AT&T ¢ que as demais empresas podem utilizar, Outras
organizagbes estio fazendo mais do que estabelecer poliricas. Elas estio equipando os celulares com aplicativos como
o Phone Guard, que impede o condutor de enviar mensagens de texto, navegar na web ou verificar o e-mail quando
esté dirigindo a cerca de 16 km/h ou mais ripido que isso.

A OSHA nio tem regulamentos especificos sobre a distragio ao dirigir. No entanto, a agéncia declarou que, se
um empregador encoraja ou dd a seus funciondrios um incentivo para se distrairem enquanto conduzem um veiculo,

De acordo com 2 OSHA, mais de dois milhes de incidentes de vrioléncia no fatais no local de trabalho sio re-
gistrados anualmente na forma de agresso fisica, roubo, furto, pessmas tomadas como reféns, sequestro, estupro e
violéncia sexual. Funciondrios que tém contato com o piiblico, trabalhaim com cimbio, atendem passageiros, entregam
produtos ou servigos, trabalham com satide, prestam servigos sociais, trabalham em ambientes prisionais ou trabalham
sozinhos ou em pequerios grupos tém mais risco de sofrer ataques no llocal de trabalho.

De acordo com o Bureau of Labor Statistics, mais mulheres do que: homens sofrem violéncia no local de trabalho.
Na verdade, depois dos acidentes de trinsito, o homicidio éa segunda_principal causa de acidentes de trabalho fatais,
no caso de mulheres.

Frequentemente o assédio sexual é o precursor da violéncia que as mulheres sofrem no local de trabalho. As mu-
Iheres de grupos minoritirios sdo mais vulneréveis. Os supostos ataques sexuais a duas camareiras em hotéis de alto
nivel de Manhattan, em 2011, langaram uma luz sobre os riscos que as mulheres de grupos minoritérios enfrentam
no trabalho. Anthony Roman, consultor de seguranca para hotéis, diz que a0 longo de 30 anos j4 viu dezenas de in-
cidentes assim, envolvendo camareiras. As agressGes variavam de propostas feitas por héspedes bébados até estupros.
“Essas agressdes ndo sio ocorréncias incomuns”, diz Romano.*?

vai penalizar a empresa por favorecer um ambiente inseguro, soba clausula “obrigagio geral” da OSHA. A cldusula de
obrigagio geral [Segio 5 (a) (1)] estabelece que cada empregador “deve fornecer... um local de trabalho livre de riscos
reconhecidos que estdo causando ou sejam suscetiveis de causar a morte ou lesdes fisicas graves aos seus funciondrios”.
A cldusula é usada para impor sangGes em relagio 2 uma ampla gama de violagGes de seguranga e satide, para as quais
regulamentos especificos ndo foram implementados. Em 2009, o presidente Barack Obama assinou uma norma exe-

s

Ex

cutiva sobre a distragio ao dirigir. Essa norma proibe os funciondrios federais de enviar/receber mensagens de texto
a0 volante e usar dispositivos de comunicagio enquanto trabalham ou durante a utilizagio de veiculos do governo.
Mais de 30 estados também profbem que os condutores de veiculos enviem/recebam mensagens de texto ao dirigit.

Todavia, os celulares nio sio os tinicos aparelhos eletrénicos culpados pela falta de seguranga. Os funcionrios

A

L

O bullying (ou assédio moral) a funciondrios de ambos os sexos também é uma preocupagio que esti comegando
a passar pelo radar dos gerentes de RH. Bullying é uma forma de violémcia que se refere a maus-tratos praticados por
uma ou mais pessoas ¢ sofridos repetidamente, prejudicando a satide ide uma ou mais pessoas. Pode envolver abuso
verbal ou comportamentos ofensivos que ameagam, sio humilhantes, .intimidadores ou intetferem na capacidade de
trabalhar de alguém. Bm uma sondagem realizada pela Zogby, 37% doss adultos norte-americanos disseram ter sofrido
bullying no trabalho. O bullying ndo s6 leva 2 diminuigao do moral, mass também pode resultar em suicidio, violéncia e
homicidio no local de ttabalho.* Alguns paises, incluindo Fran¢a e Suiécia, promulgaram leis contra o assédio moral.
Cerca de 1/4 dos estados nos Estados Unidos promulgou ou est4 conssiderando promulgar leis antibullying.

que se desligam do mundo ao redor porque estio conectados a0 MP3 também criam riscos. Um fabricante do setor
aeroespacial proibiu seus 1.500 funcionérios de utilizar esses dispositivos no trabalho. “Ainda que ndo tenha havido
incidentes, h avides, empilhadeiras, caminhges, e assim por diante, em movimento. Achamos que as pessoas devem

estar sempre totalmente concentradas”, disse um porta-voz da empresa.*!

Reduzindo a violéncia no local de trabalho. Além de proteger os funciondrios do alto risco de agressées no
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negligente se nio tomarem essa atitude e como resultado ocorrerem llesGes no local de trabalho, Em segundo lugar,

gerentes, supervisores e funciondrios devem ser treinados para reconhiecer indicadores de violéncia, como os que sio
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listados na Figura 12.4.
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Indicadores de violéncia: Conhega os sinais de alerta

Os seguintes comportamentos devem ser levados a sério ao avaliar situagGes de violéncla em potencial:
+ Ameagas diretas ou veladas

* Redugdo recente do desempenho, incluindo problemas de concentragdo e excesso de desculpas

* Insubordinagdo e graves reagdes as criticas

* Mudangas de humor ou de comportamento visiveis; desanimo

* Preocupagado com facas, armas de fogo e outras armas

¢ Destruigo deliberada de equipamentos de trabalho; sabotagem

* Fascinio por histérias de violéncia

» Insensibilidade ou comportamento antissocial; evidéncias de comportamento de ataque violento anterior
« Comportamento agressivo ou declaragdes intimidantes; gritos ou uso de palavres

* Mensagens escritas sobre intengGes violentas; percepgao exagerada sobre injustiga

- Estresse grave, problemas financeiros ou de ordem juridica na vida pessoal

* Invasdo da privacidade de outras pessoas ao importuna-las, esplona-las ou persegui-las

* Desejo obsessivo de ferir um grupo ou uma pessoa especifica

* Violéncia contra um membro da familia

e Abuso de drogas ou outras substancias

Fonte: Adaptado de Violence in the Workplace: Risk Factors and Prevention Stralegles, NIOSH Bulletin #59; David D. Van Fleet e Ella W, Van Fleet, *Preventing Workplace Violence:
‘The Violence Volcano Metaphar®, Journal of Applied Management and Enlreprenewrship 12, n. 3 (uho de 2007); 17; Bella L. Galperin e Joanne D. Leck, “Understanding the Violent
Offender in the Workplace®, Joumnal of American Academy of Business 10, n. 2 (margo de 2007): 114,

Por tiltimo, mas certamente nio menos importante, o departamento de RH deve comunicar aos funcionirios que
a empresa tem politica de tolerincia zero para com a violéncia.®6 OrganizagGes como Garden Fresh, uma cadeia de
restaurantes, Enterprise Rent-a-Car, JetBlue Airways e o Ritz-Carlton formalizaram suas politicas de prevengio da
violéncia no local de trabalho ao informar aos funcionrios que nenhum comportamento agressivo seré rolerado. Os
funcionarios devem incentivar os colegas a relatar ao departamento de RH da empresa quaisquer incidentes observa-
dos. Algumas empresas criaram uma linha direta para que os funcionirios relatem incidentes sem que haja o temor

de repercussio por “se envolverem”,
Emergéncias no local de trabalho

Uma vez que o deparramento de RH lida com todos os funcionérios, estd em posigio ideal para liderar o esforgo de
fazer um planejamento para emergéncias, como lidar com elas e prestar assisténcia aos funciondrios posteriormente.
Deacordo com a OSHA, uma emergéncia no local de trabalho é uma situagio imprevista que ameaga os funcionérios,
clientes ou o piiblico; interrompe ou encerra as operagdes; causa danos fisicos ou ambientais.

As emergéncias podem ser naturais ou provocadas. Além da violéncia no local de trabalho, as emergéncias podem
incluir as seguintes situagdes:
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®  Liberagio de gis téxico

¥ Vazamento de produtos quimicos

®  Acidente radioativo ’
w  Explosio

% Distarbio civil e terrorismo

A OSHA exige que as empresas tenham planos de agio emetgencial para lidar com  Flano deagéa

. - . s g . emer'gencial
incidentes como esses. Um plano de agio emergencial deve incluir, entre outras coisas, proce- Plann dacents I" do por

. . a . a . - -~ otvido
dimentos para reportar um incéndio ou outra emergéncia, evacuagio e contagem do nimero  uma empresa que conlém

um procedimento, passo a
passo, para lidar com diver-
sas situagdes de emergéncia

de funciondrios apés a evacuagio de um local. O plano também deve incluir procedimentos
para aqueles que precisam permanecer nas instalagdes a fim de garantir que as operagdes
criticas.da planta continuem, assim como os procedimentos para os funcionérios que fazem o
resgate e dio assisténcia médica. Uma cépia do plano de agio emergencial deve ser fornecida
aos funciondrios ou mantida em um local conveniente, em que os funciondrios possam acessd-la. As organizacSes com
dez empregados ou menos sdo autorizadas a comunicar verbalmente o plano emergencial.

O box Destaques na GRH 4 apresenta uma avaliagio para que as organizagdes testem sua prontiddo e uma lista de
verificagio, que pode ser preenchida, para determinar quio preparadas elas estfio para uma emergéncia. A Publicagio
3088 da OSHA, How to Plan for Workplace Emergencies and Evacuations (Como Fazer um Plano Emergencial e para
Evacuagdes do Local de Trabalho), também é uma orientagio itil para os empregadores. Para ajudar os pequenos
negécios, as empresas de varejo ou aquelas que prestam servios de baixo risco a implementar um plano de agio emet-
gencial e cumprir com as normas de emergéncia da agéncia, a OSHA disponibiliza uma e-Tool.

Embora nio seja obrigatério, a OSHA aconselha as organizagdes a manter centros de comunicagio alternativos
ou servidores de computador com backup que possam ser usados caso as suas instalagdes sejam destruidas ou fiquem
inacessiveis. Os locais fisicos ou virtuais, que ficam em outra localizagio, podem ser usados para armazenar originais
ou cépias duplicadas de registros contibeis, documentos legais, listas de contatos de emergéncia e outros registros
essenciais. A Amazon.com, por exemplo, tem um servigo que permite is empresas armazenar dados em servidotes, em
vez de fazé-lo em seus préprios servidores, ou para manter os registros em outro local além de seus préprios servidores.
Os gerentes de RH também devem se certificar de que os funcionrios saibam quem contatar durante uma emergéncia
e como fazé-lo. Apés um grande terremoto em Seattle, 2 Starbucks uson um sistema de correio de voz para pedir aos
seus funcionrios que telefonassem ou enviassem mensagem de texto 2 empresa a fim de que ela pudesse se certificar
de que rodos estavam bem. Antes do furacio Katrina, a rede hoteleira Marriott instalon um némero para ligagdes
gratuitas que os funcionérios e gerentes poderiam usar para atualizar o status das virias instalagdes da empresa afetadas
pelo furacdo.*” Um site de uma empresa também pode ser utilizado para divulgar para funcionérios, imprensa ¢ oucras
entidades que necessitem de informages sobre uma eventual crise.

Equipes para gestéo de crises

OrganizagGes como Motorola e Circle K Corporation implementaram equipes formais para gestio de crises. Essas
equipes, compostas por funcionarios horistas e da geréncia, trabalham em conjunto com o RH para realizar levanta-
mentos iniciais de avaliagdo de risco, desenvolver e testar planos de agio emergenciais e realizar intervengio durante
a ocorréncia de emergéncias. Por exemplo, uma equipe de gestio de crise vai investigar uma ameaga relatada por um
funciondrio. A obrigagdo da equipe est4 em reunir os fatos relativos 4 ameaca, decidir se a organizagio deve intervir e,
se for o caso, determinar o mérodo mais apropriado para fazer isso. A Figura 12,5 mostra o que uma equipe de gestio
de crise ou um gerente poderia fazer para acalmar um funcjonirio irritado, por exemplo.
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Quiio preparada a sua organizagiio esti para uma emergéncial Sim Niao Incerto
1. Sua empresa sabe que tipo de emergéncia pode aferd-la — tanto interna quanto ex- a a a.
ternamente?
2. Sua empresatem um plano de emergéncia abrangente e por escrito, em précica, para a a a
ajudar a garantir a sua seguranta e cuidar dos funciondrips até, que a ajuda chegue? .
3. Sua empresa criou procedimentos para evacuar rapidamente o local e‘encontrar’ a ] a a
abrigo em caso de emergéncia-Ela tem seguido rais procédimentos? s
= . -
v! ER S M S P S I P . H
4. Sua empresa criou um pldrio de cofmunicagio para concatar os funcioniirios em caso a . m] a
, . . g
de emergéncia? (Os exemplos incluem: ‘onfigurar um tronco telefénico, manter
uma pagina protegida pot senha no site da empresa, emitir alerra de e-mail ou ter um L BN
sistema de. gravagio de voz e manter uma lista de contatos que inclui informagées de .
contato dc emergcnaa do funciondrio, ) : .
5. Vocé conversou com os prestadores de servigos de infraestrurura sobre potenciais | .« 0. El_
i i i 3pgo ? I Ay 43
alcernativas ¢ ldenuﬁcou dpgdes de backup?, . S T Lvd
. " 5] *
6: Sua empresa determmou as operagdes de que precisa para funcionar logo apés uma Q.- ‘D E.]
emergéncia ¢ recomar as operagdes-chave? i S H
=
i - s -~ 2z -
7. Suaempresa prepa?ou um inventario e uma lista de equipamentos, incluindo hardware, | 03 =0 a
software e periféricos (como backup/ registros protegldos e dados criticos), pari fins A
de conrinuidade dos negécios e de seguro? . - "
8. Sua cmpresa j se reuniu com o provedor de seguros para avaliar a atual coberrura a a a
em caso de emergéncia? v s
9. Suaempresa tem procedimentos para prevenir a familia e os individuos entre colegas O a a
de trabalho' (como informagdes sobre preparagio+para emergéncias durante as reu-
nides de cquipe, boletins, intranet, e-mails periddicos para‘os funcionérios ou oucras -
ferramentas de comunicagio interna)? \
o, 224 “
10. Suaempresa tem os procedimentos de desligamento det emcrgcnua paraequipamentos, | [ Eu| a
como caldeiras e alimentadores auromaticos, oui outras operagdes que nip podem s
simplesmente continuar funcionando no caso dccvacua;ao de cmcrgenaa’ o d
11. Sua empresa‘trabalhou com a comunidade a respeito dos esforgos de planejamento a a a

para emergéncias e ajudou a planejac a recuperagio da comunidade?

4.
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Se vocé for tentar resolver uma situaggo de tens@o, lembre-se de que a raiva resulta, frequentemente, do sentimento de estar
sendo enganado ou incompreendido. Para ter uma diregdo, tenha em mente os seguintes pontos:
* Esforce-se para salvar a dignidade do funcionario durante um confronto em que ele esteja com raiva. Nio responda

as declaragdes precipitadas de uma pessoa como se fossem um ataque, nem dé continuidade a uma linha.confusa de
pensamento.

Mantenha a privacidade da conversa. Nao permita que o funcionério crie uma situaggo publica embaragosa para ele

mesmo, para vocé ou para outros funcionarios.

Permanega sempre calmo. A raiva e a agressividade de sua parte levardo a uma resposta semelhante do funclonério.

« Ouga o funcionério com a mente aberta e nao faga julgamentos. D&-lhe a oportunidade de ser ouvido(a). *

Reconhega os sentimentos e as preocupagdes do funciondrio como legitimos. Concorde que ele tem uma opinido vélida

e que vocé trabalhard para corrigir o problema. ’

Se o funcionario estiver muito perturbado emocionalmente ou se a situag&o parecer fora de controle, agende uma reunido

para mais tarde, até que as pessoas possam se acalmar.

Mantenha a discusséo o mals objetiva possivel. Concentre-se no problema em questdo, e ndo na personalidade dos

individuos. “Atacar o problema, e ndo a personalidade” é fundamental para solucionar conflitos.

* Se o funclonério parecer muito agressivo, retire-se imediatamente e procure ajuda profissional antes de manter qualquér
discussdo com ele.

Se os esforgos para acalmar o funclonério falharem, relate o incidente ao seu gerente, & seguranga ou ao pessoal de
Recursos Humanos.

Fonle: Adaplado de malerial de leitura profissional sobre gestdo de crises e de semindrios dos quais os autores participaram,
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Administragio de recursos humanos

Naturalmente, & impossivel preparar-se para todo tipo de emergéncia ou desastre que pode afetar uma empresa.
Assim, o que as equipes de gestio de crise costumam fazer é aprender com os incidentes do passado e formular es-
tratégias para lidar com eles, caso ocorram no futuro. Os ataques em 11 de setembro de 2001 contra 0 World Trade
Center e o Pentigono sio exemplos petfeitos. Esses ataques tornaram a inddstria norte-americana, particularmente
aquelas de alto nivel, como indiistria aérea, instalages desportivas, nsinas de energia e barragens, empresas de rec-
nologia de ponta, instituiges financeiras e edificios piiblicos e comerciais, mais conscientes sobre terrorismo e como
lidar com ele.*® Em ntimeros sem precedentes, as empresas comegaram a olhar para as suas operagdes, de modo a
melhorar a seguranga. Entre as medidas que as organizagdes adotaram apés 11 de setembro estdo: bloquear todas as
instalagBes e fornecer cartdes eletronicos apenas para a entrada de funcionirios; verificar os documentos deidentificagao
dos visitantes; instalar nos edificios monitores de video, alarmes e vidro resistente a explosdes; dificultar a entrada e
aumentar a seguranga na garagem e no estacionamento; e proteger seus sistemas de comFutador contra 0 acesso nio
autorizado e o roubo de dados.

As equipes de gestdo de crises e os gerentes de R também desempenham um papel fundamental quando se trata
de fazer com que os funcionérios volrem ao trabalho e sejam remunerados no tempo certo apés uma emergéncia. Por
exemplo, depois do furacio Katrina, o departamento de RH do Ritz Carlton montou uma base de comando central.

Os diretores de RH de todo o pais ajudaram os funcionirios aferados pela tempestade a se transferirem rapidamente
para novos locais.**Alguns funciondrios podem nio querer retornar ao trabalho em razio do choque que sofreram.
Jim Martin, profissional do programa de assisténcia ao funcionirio do Corpo de Bombeiros de Detroit, observa que
depois de um incidente os funciondrios podem experimentar choque, culpa, tristeza, apatia, ressentimento, cinismo e
uma série de outras emogées.’® O Employee Assistance Program (EAP — Programa de Assisténcia a0 Funcionério)
pode ser utilizado para ajudar funciondrios como esses, informando-os sobre os beneficios disponiveis e, em alguns
casos, até localizando-o0s. O EAP do Servigo Postal dos Estados Unidos encontrou familias de 40 funciondrios apés
o furacio Katrina, enviando uma equipe com camisetas do USPS EAP (Programa de Assisténcia a0 Funciondrio do
Servigo Postal dos Estados Unidos) e cartazes até o Astrodome de Nova Orleans, onde as vitimas estavam abrigadas.51
As equipes de gestdo de crises também sdo responsiveis pela divulgacio de informagées piblicas e por se comunicar
com a imprensa. .

Criando um ambiente de trabalho
saudavel

Como a satide e a seguranga
estdo relacionadas? Se o seu
local de trabalho é seguro, isso
significa que também € saudével?
Por qué?

Como evidencia a sua denominagio, a OSHA foi concebida para proteger a satide dos
trabalhadores e Thes garantir a seguranga. No entanto, por causa do impacro dramitico
dos acidentes de trabalho, gerentes e funciondrios, por vezes, ddo mais atengdo as ocorréncias do que aos riscos para
a satide. Acidentes acontecem rapidamente. Os efeitos dos riscos A satide aparecem a0 longo do tempo, Quando eles
surgem, porém, afetam negativamente os funciondrios, suas familias e as empresas,

Ergonomia

Uma maneira de ajudar a eliminar riscos para a satide no local de trabalho é por meio da ergonomia. Lembre-se de que
discutimos ergonomia no Capitulo 4, quando abordamos o projeto de trabalho. A ergonomia visa a garantir que os
postos de trabalho sejam projetados para que as atividades sejam realizadas de forma segura e eficiente, considerando-
-se a melhoria na seguranga, no conforto e no desempenlio dos usudrios. A ergonomia pode ser tio simples como
reorganizar um posto de trabalho para que menos passos sejam necessarios para pegar materiais ou organizar os itens
para que eles estejam ao alcance.
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Parte da ergonomia envolve verificar

Uma estagdo de
trabalho com

o design de equipamentos e as habilidades
fisicas dos operadores que os utilizam.

computador, ' P : .
plangjada ' H4 uma variagio substancial na maneira
ergonomicamente, como as pessoas se movem, de acordo com

reduz a pressao
sobre olhos,
pescogo, ombros,
punhos e costas do

seu tamanho fisico, género, idade e outros
fatores, Cada vez mais éimportante projetar
controles de equipamentos que os tornem

funcionério compativeis tanto com as caracteristicas
humanas quanto com as capacidades de
reagio das pessoas que devern operd-los e
com o ambiente em que trabalham. A er-
gonomia também considera as exigéncias
deuma forga de trabalho diversificada, adaptando-se, por exemplo, s mulheres, que podem nio tera ﬁ‘irt;a necessiria
para operar equipamentos que requerem intenso esforgo fisico, ou a0s dsio-americanos, que podem nio ter estatura

Jon FelngerstvBlend Imeges/Alamy

suficiente para alcangar os controles de equipamentos. .

Em organizages como Compag Computer, 3M, Pratt and Whitney e Servigo Postal dos Estados Unidos, aer
gonomia mostrou-se eficaz no corte de custos a0 eliminar ou pelo menos reduzir muitas lesdes por esforgo repetitivo,
especialmente em relagio a costas e punhos. Na Cessna Aircraft, os ﬁmcioné'rios usam ferrame’ntas especialmente
projetadas para reduzir a tensdo nas mios e nos bragos. A Rockwell Automation reduziu as lfesoes nos ombros dos
operadores de prensa com o uso de empilhadeiras hidrdulicas para levantar a prensa de metais duros, um processo
que antes era feito manualmente, e 2 Maple Landmark Woodcraft empregou o treinamento sobre ergonomia para
reduzir lesées por esforgo repetitivo causadas pelo martelar. Os principais elementos de programas ergondmicos bem-
_sucedidos sio mostrados na Figura 12.6.5
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Empresas com programas de ergonomia premiados listam os seguintes elementos de sucesso:

« Fornecer informagdes e treinamento para os funciondrios. Implemente uma politica de e_(gonomia bem divulgada. ou
apresente informagdes sobre o assunto nas politicas de seguranga ou nos programas de treinamento. Treine funciondrios,
supervisores e gerentes a respeito dos prinéipios basicos da ergonomia no local de trabalho.

« Conduzir a avaliagdo de riscos antes que ocorram acidentes. Faga um levantamento sobre_ o local de traball?o e
os processos para avaliar os potenciais riscos e adotar medidas, a fim de diminuir a exposigdo aos fator'es de risco
ergondmico. Responda 2 questdo: “Existem determinadas 4reas que estdo mais sujeitas a perigos ergonémicos do que
outras?”.

+ Envolver os funciondrios. Inclua os funcionérios na avaliaggo de riscos, no recophecimento dos S'm°"]a§ de doengas
musculoesqueléticas (DME), no design de equipamentos ou ferramentas especificas de trabaiho e na definigdo de regras e
diretrizes de desempenho no trabalho.

« Planejar e executar. Integre as responsabilidades sobre a ergonomia nos planas de desempenho para todo o pessoal. Exija
responsabilidade pelo sucesso do programa.

» Arquivar relatérios sobre lesGes. Incentive o relato precoce dos sintomas de DME ou de lesdes. Encaminhe os funcionarios
para as instalagoes médicas ou para o meédico responsavel pelo tratamento na empresa.

« Avaliar e analisar o programa de ergonomia. Revise periodicamente a eficacia do programa de ergonomia. Se parece
ineficaz, determine as causas subjacentes para o fracasso e proponha mudangas corretivas.
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Questdes de riscos e danos a salde

Os riscos 4 satide estavam associados, basicamente, is atividades préprias de operages de processamento industrial.
Recentemente, entretanto, os riscos de atividades em outros ambientes, como escritérios, instalagdes de assisténcia
médica e aeroportos, tém sido reconhecidos e métodos preventivos estio sendo adotados. A substituicio de mareriais,
as alteragGes de processos, a finalizagio ou o isolamento de um processo, a introdugio de equipamentos de protegio e
o aprimoramento de sistemas de ventilago sdo algumas das medidas de prevengio comuns. Esta segio analisar4 virias
das preocupages mais importantes para funcionarios e empregadores em relagio 2 satide.

Lesbes por esforgos repetitivos*

Cortadores de carne, preparadores de filés de peixe, dentistas, tecel6es, violinistas, comissirios de bordo, digitadores e
outros profissionais cujas atividades exigem o movimento repetitivo dos dedos, das maos ou dos bragos estio relatando,
cada vez mais, lesdes envolvendo tenddes dos dedos, maos e bragos que inflamam por causa da
tensdo e do estresse repetitivo.5? Conhecidas como leses pot esforgos repetitivos (LER), essas
doengas musculoesqueléticas (DME) sdo leses dos miisculos, nervos, tenddes, ligamentos,
articulagdes e discos espinhais, causadas por estresse e tensio. Uma das condiges mais comuns
éa sindrome do tinel do carpo, caracterizada pelo formigamento e pela dorméncia dos dedos
quando um tiinel de ossos e ligamentos se estreita ao passar pelo pulso e comprime os nervos
que atingem os dedos e a base do dedo polegar. Sem tratamento adequado, os funcionirios
com essa sindrome podem perder completamente a sensibilidade das maos. Outra lesdo por
esforgos repetitivos prevalente entre jogadores de ténis é conhecida como “cotovelo de tenista” (ou epicondilite lateral).

As técnicas ergondmicas também sdo utilizadas com sucesso para melhorar ou corrigir as condigdes do local de
trabalho que causam ou agravam doengas decorrentes de lesdes por esforgos repetitivos.> Desenvolvimentos continuos
no design de mobilias para escritrios, monitores, ferramentas, teclados de computadores e estagdes de trabalho ajus-
téveis sdo tentativas de tornar o ambiente de trabalho mais confortivel — e possivelmente mais produtivo — e diminuir
a ocorréncia de doengas musculoesqueléticas. Pequenos intervalos em que ocorra a realizagdo de exercicios fisicos e a
mudanga de posigio tdm se mostrado dteis. E importante ressaltar que esses tipos de lesio geralmente desaparecem
se forem detectados logo; caso contrario, pode ser necessario adotar um tratamento por meses ou anos ou até mesmo
passar por corregdes cirtrgicas. Além disso, quando as doengas decorrentes de leses por esforgos repetitivos resultam
de atividades realizadas no trabalho, acabam reduzindo a produtividade do funcionirio, aumentando os custos da
empresa com satide e com o pagamento de indenizagdes.

As lesdes musculoesqueléticas sio classificadas como casos passiveis de registro e devem ser relatadas por meio do
Formulario 300 da OSHA. Além disso, a OSHA exige o cumprimento das regras paraa eliminagdo de riscos relacio-
nados 3 ergonomia, por meio da.emissdo de notificades, segundo a clausula de “obrigagio geral” da Lei de Seguran¢a
e Satide Ocupacional. Para ajudar a reduzir as lesées musculoesqueléticas, a OSHA oferece uma série de e-Tools
que tratam de riscos ergondmicos gerais e riscos ergonémicos de ocupagdes e indistrias especificas. O manuseio de
bagagem no setor aéreo é um exemplo disso. (Ver Figura 12.1.)

lesGes por esforcos
repetitivos

Lesdes nos tenddes dos de-
dos, das maos e dos bragos
que inflamam por causa de
tensdes e estresse

Questoes sobre estagdes de trabalho com computador

A Figura 12.7 fornece uma lista de problemas potenciais para funcionirios que utilizam computadores. Os monitores
dos terminais de computadores sdo uma preocupagio particular, Os problemas com os quais os gerentes tém de lidar
nessa irea classificam-se em trés grupos importantes:

1. Dificuldades visuais. Funcionérios que trabalham com monitores de computador frequentemente se queixam de
visdo tutva, dor, ardor e coceira nos olhos, além do brilho/reflexo da tela,5

2. Dores musculares. Dores nas costas, no pescogo e nos ombros sio queixas comuns dos funciondrios.

* N.T.: No Brasil, a LER é atualmente desjgnada como distiirbios ost lares relacionados a0 trabalho (DORT).
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Use a lista a seguir para identificar potencials reas problematicas que devem ser observadas com maior cuidado. Qualquer i . OSHA, ¢ 2 norma mais cirada tanto para a inddstria em geral como para a inddstria de construgao. O objerivo das ;
resposta negativa pode Indicar um problema. 3 normas ¢ assegurar o teste e a avaliacio de produtos quimicos por parte de fabricantes, bem como a divulgagio das )
H : - . . ‘s
1. A estagdo de trabalho assegura a postura adequada do funclonério, como b informagdes sobre riscos de produtos quimicos aos usuérios. 1:
« As coxas estdo na posigo horizontal? N Todas as embalagens de produtos quimicos prejudiciais 3 satide devem apresentar em seus réculos a identificagio
= Aparte Inferior das pernas esté na posigéo vertical? o do conteiido e as adverténcias quanto aos riscos. Os regulamentos da OSHA sobte produtos quimicos perigosos, )
« Os pés estdo apolados no chdo ou no apolo para pés? % conhecidos como Hazard Communication Standard (HCS), prescrevem um sistema para (
* Os punhos estéo retos e relaxados? Al comunicar alertas sobre esses produtos. Esse sistema inclui um padrio para as fichas de  ficha de dados )
2. Acadeira dados de seguranca de materiais (Marerial Safety Data Sheets [MSDS]). A MSDS deve e seguranga de )
materiais

« E facilmente ajustavel? incluir: o nome quimico da substéncia perigosa; todos os riscos envolvidos na sua utilizagdo,

fad . . . .. . L. A . Documento que contém
* Tem assento estofado com a frente arredondada? incluindo riscos potenciais para a satide; as praticas de manuseio seguro; os equipamentos  Informages vitais sobre )
RTINS . P . . . d erigos
* Tem encosto ajustavel? de protegio individual necessarios; os primeiros socorros em caso de acidente e a identifica- P ulos perigosos (
* Fornece suporte lombar? - . . . . P )
P ¢3o do fabricante. O treinamento sobre produtos quimicos da OSHA inclui: informar os

* Tem rodinhas?

o ) . trabalhadores sobre os métodos utilizados para detectar a presenga ou a liberagio de produ- . )
3. Aaltura e alnclinagdo da superficle de trabalho em que o teclado esté lacalizado sgo ajustéveis? tos quimicos perigosos; os problemas fisicos e de satide provocados por tais produtos e de que forma os funcionérios h
4. O teclado é mével? podem se proteger dos riscos no manuseio de produtos quimicos. )
5. A digitagZo exige forga minima? Os produtos quimicos perigosos podem afetar a satide reprodutiva tanto de mulheres como de homens. Em um
6. Ha um porta-documentos ajustavel? importante caso judicial relacionado com mulheres, denominado International Union versus Jobnson Controls (1991), )

N

Ha apolo para os bragos, quando necessario? = o Supremo Tribunal dos Estados Unidos estabeleceu que as empresas nio poderiam impedir as mulheres em idade N )
fértil de realizarem determinadas tarefas em virtude do risco potencial para seus fetos.® O tribunal declarou que tais
politicas, proibidas pela Lei Federal dos Direitos Civis, eram uma forma de preconceito de género. A decisio tornou
importante para as empresas informarem e advertirem suas funciondrias quanto aos riscos 4 safide do feto no ambiente ( )

Y de trabalho.

8. O reflexo e o brilho sdo minimizados?
9. O monitor tem controles de brilho e de contraste?
10. H4 espago suficiente para os joelhos e os pés?

11. A estag8o de trabalho pode ser usada por pessoas destras e canhotas?

R o, P v
s
,

¥
Fonte: The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), Elements of Ergonomics Programs: A Primer Based on Workplace Evalualions of Musculoskeletal Disorders ':’« Fumantes e taba gismo

(Washington, DC: US. Government Printing Office, marco de 1997).

Praticamente todas as grandes organizagées, e mesmo as empresas menores, adoraram politicas sobre o tabagismo,
especificando quando e onde ¢ permitido fumar nas empresas, se houver essa permissio, No desenvolvimento dessas ( )
3. Estresse no trabalho. Tensio ocular, problemas de postura, ruidos, treinamento insuficiente, cargas excessivas de politicas, é aconselhavel ter o envolvimento de fumantes e ndo famantes. Merck, Comerica, Hallmark, Souchwest ( )

trabalho e tarefas monétonas sio as reclamagdes relatadas por trés quartos dos usudrios de terminais. Airlines e Marriot Hotels estdo entre as empresas que envolveram tanto fumantes quanto nio famantes no desenvol-

. L. vimento de suas politicas sobre o tabagisma. ( )
Para capitalizar os beneficios dos monitores dos terminais de computador, salvagnardando a saiide do funcionério,
. . .. - . s
0 Dr. James Sheedy, especialista em monitores de terminais de computador e em visio, apresenta algumas dicas para . P
o J 2 "lys espect putado P v P Patégenos transmissiveis pelo sangue . \
minimizar os efeitos negativos nos olhos e no corpo provocados pelo uso do computador: s )
Provavelmente vocé ji deve ter notado que, para tratar os dentes ou tirar sangue, os profissionais da satde usam luvas (

® Coloquea tela do computador de 10 2 20 centimetros abaixo do nivel dos olhos. de borracha, protetor para os olhos, méscaras e outros dispositivos de protegio. A exposigio ao sangue e a outros ( )

%  Mantenha o monitor bem 4 sua frente, fluidos corporais ocorre em uma ampla variedade de ocupagdes e pode fazer com que funcionérios contraiam doengas.
Os agentes patogénicos de interesse primério sio o virus da imunodeficiéncia humana (HIV), o virus da heparite B ( )
(HBV) e o virus da hepatite C (HCV). Os funcionérios podem ficar expostos ao sangue por meio de picadas de agu- ( )

lha e outros ferimentos com objetos pontiagudos/afiados, bem como por meio das mucosas e do contato com 2 pele.

@ Sente-se em uma cadeira de altura ajustével com apoio lombar e mantenha os pés apoiados no chio.

= Use cortinas ou persianas para reduzir a laminosidade na tela do computador.

m  Os cotovelos devem estar préximos ao corpo e apoiados. g 5 Nas indistrias em que os funciondrios (por exemplo, aqueles que trabalham em equipes de a.cefldimento médico ( )
e de urgéncia, em hospitais e em asilos) tém de entrar em contato com o sangue ou com outros fluidos corporais, os

™ Opunho eamdo precisam estar alinhados com o antebrago. i ,ﬂ.,_ empregadores sio obrigados a seguir virias normas da OSHA relacionadas a agentes patogénicos transmitidos pelo )
;"; ; ;'5;; sangue. Os empregadores devem fornecer equipamentos de protegio aos funcionérios, treini-los para lidar com san- )
A t
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Recursos da OSHA para pequenos negécios

Cumprir com todos os requisitos da OSHA pode parecer uma tarefa dificil para os pequenos empreendimentos, especial-
mente para aqueles que querem apenas abrir uma loja. Felizmente, para os empresarios e empreendedores, a OSHA tem
uma diversidade de recursos e programas destinados a ajudar as pequenas empresas a manter seus funciondrios seguros,
diminuir as lesdes, as doengas, as taxas de absenteismo, os custos de indenizagao e limitar danos em equipamentos e pro-
dutos como resultado de acidentes. A agéncia estima que para cada délar que uma pequena empresa investe em medidas de
seguranga e salide, pode economizar entre US$ 4 e US$ 5 em relag@o a esses custos.

Anteriormente, neste capftulo, mencionamos as e-Tools da OSHA. Além de indimeras publicagdes destinadas &s peque-
nas empresas, a agéncia disponibiliza para diversas indistrias médulos on-line de “inicio répido” em seu site. Os médulos,
destinados a empresas recentemente abertas, contém orientagdes passo a passo que os empregadores podém seguir para
gerar um conjunto inicial de materiais relacionados ao cumprimento das normas da OSHA para seus locais de trabalho.

Um dos recursos mais populares é o Free Onsite Consultation Program (Programa de Consulta Gratuita), que & confiden-
cial e ajuda os pequenos empregadores a identificar potenciais riscos ocupacionais. Em 2010, a OSHA ofereceu consultas
gratuitas para mais de 30 mil pequenas empresas que empregam 1,5 milhdo de trabalhadores. Para agendar uma consulta,
o empregador simplesmente telefona para o escritério da OSHA mais proximo. No dia da consulta, o empregador, seus fun-
cionarios e um consultor da OSHA realizam uma inspegdo para verificar as condigdes no local de trabalho. O consultor ob-
servaré tanto as condigGes seguras quanto os problemas de seguranga e sugerird abordagens para resolvé-los. Apds a visita,
o consultor fornecera um relatdrio escrito ao empregador. O consultor também pode fornecer treinamento e formagdo para
os funcionérios e, se a empresa se enquadrar nos critérios para o programa SHARP, a agéncia pode recomendar a exclusdo da
organizagdo, durante um ano, das inspegbes programadas ou regulares da OSHA.

A Michael Foods, Inc., uma empresa de alimentos de Elizabeth, Nova Jersey, marcou uma consulta depois de receber
uma carta da OSHA, notificando a empresa de que ela era um candidato provéavel para inspecdo em razdo das taxas de aci-
dentes e doengas no local de trabalho. “Quando vocé quer saber se a sua empresa esta fazendo todas as coisas certas no
que se refere 3 sadde e a sequranca, quem melhor do que a OSHA para-the dizer isso?”, questiona Damir Tutundzic, gerente
de seguranca da empresa. A Michael Foods foi mais longe do que apenas conseguir uma consultoria. A empresa seguiu
as recomendagdes da OSHA e agora tem o reconhecimento do SHARP. A produtividade & alta e, em um ponto do centro
de distribuicio, foram mais de 1.500 dias sem nenhum incidente com perda de tempo e mais de 700 dias sem relatos de
acidentes. “Todos esses esforcos levaram a uma redugo dos custos de indenizagio de cerca de US$ 250.000 e a 100% de
engajamento dos funciondrios”, diz Tutundzic.

Fonle: Small Business Success Slories (Washinglon, DC: Occupational Safety and Heallh Adminislration), acessado em 25 de maio de 2011 em hifp://www.osha.gov.

gue e fluidos corporais, desinfetar equipamentos e descartar residuos apropriadamente. Os empregadores também

devem disponibilizar vacinas, como a vacina contra a hepatite B, que podem evitar a contaminagio dos funciondrios.

Além disso, a OSHA exige a manutengio de registros especificos para os funcionrios “em risco”, que tenham sido
expostos 2 agentes patogénicos transmitidos pelo sangue.

RESULTADOIDO/APRENDIZADD'ZY
Como vocé descreveria a sadde
fisica e emocional das pessoas
com quem trabalha ou ja traba-
Ihou? Qual é o papel que desem-
penham os empregadores quando
se trata da satde emocional dos
funcionarios?

Promovendo a salide fisica e emocional
entre os funcionarios

Além de estarem preocupados com a melhoria das condigdes de trabalho que colocam
a saide do funcionirio em risco, hoje os empregadores estio cientes da satide fisica ¢
emocional de seus funciondrios e, assim, proporcionam-lhes programas para a manu-
tengio e melhoria de ambas. As empresas estdo fazendo isso ndo s6 para reduzir os
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custos com satide, mas também porque reconhecem que os funcionrios ndo acometidos por problemas de saide sdo
capazes de executar suas fungBes com mais seguranga. A boa satide também pode reduzir o absenteismo, aumentar a
eficiéncia e a criatividade dos funciondrios, bem como favorecer um melhor estado de espirito e o trabalho em equipe.
Uma organizagio cuja forga de trabalho & saudavel, segura, resiliente e criativa ests, certamente, em melhor posigio
para competir do que uma empresa cujos funcionérios ndo sio saudaveis.

Recorde o que discutimos sobre os programas de assisténcia ao funcionério no Capitulo 11. Conforme j4 indica-
mos, esses programas podem ajudar funcionarios com uma série de problemas, Mencionamos como o Servigo Postal
dos Estados Unidos itilizou seu prograrha de assisténcia para localizar os funciondrios apés o furacio Katrina. Esses
programas também Apo‘clem ajudar funcionérios com problemas de relacionamento, conjugais e familiares; funcionirios
que experimentam raiva, depressio, ansiedade e estresse e aqueles que t¢ém de lidar com as demandas advindas dos
cuidados dispensados a idosos. Questdes pertinentes ao ambiente de trabalho, como vicio e o autoaperfeicoamento,
também podem se valer dos programas de assisténcia aos funcionarios. Se a situagdo de um funcionirio assim exigir,
o programa o encaminha a conselheiros internos ou a profissionais externos. A seguir, vamos analisar algumas das
questdes que os funcionirios enfrentam em termos de satide fisica e emocional e com as quais alguns programas ofe-
recidos no ambiente de trabalho podem lidar.

Excesso de peso e obesidade

No Capitulo 11, mencionamos os programas de bem-estar. A Discovery Communication, em Silver Spring, Mary-
land, oferece um centro de bem-estar. A empresa tem um assistente médico, uma enfermeira e um clinico geral que
oferecem servigos de satide, incluindo controle de estresse, consultas e técnicas, programas de fitness e podologia.5’”
A Appleton, empresa fabricante de embalagens, de Wisconsin, promove um programa de boa forma por meio de sua
academia de ginastica composta por professotes licenciados e especialistas de fitness dd YMCA (Associagio Cristi de
Mogos). O centro oferece programagio em quatro 4reas: reabilitagdo fisica, ergonomia/prevengio de lesdes, fitness
treinamento.”® Uma organizagio também pode distribuir aos seus colaboradores material de leitura sobre bem-estar
obtido na Association for Worksite Health Promotion (Associagio paraa Promogio da Satide no Local de Trabalho)
ou no National Wellness Institute (Instituto Nacional de Bem-Estar).5A Xerox oferece aos seus funcionarios uma
publicacio intitulada Fitbook, que inclui capitulos sobre os riscos do tabagismo e os efeitos do 4lcool e das drogas;
fatos sobre nutricio e controle de peso, bem como diretrizes destinadas ao controle do estresse e a0 aprendizado de
técnicas de relaxamento. Também ndo é incomum que os programas de bem-estar utilizem abordagens de medicina
alternativa, como técnicas de relaxamento e hipnose, quiropraxia, acupuntura, homeopatia, fitoterapia, dietas espe-
ciais e massagem para ajudar os funcionirios com uma variedade de problemas de satide. Por exemplo, Paula Cates,
massoterapeuta em Denver, usa a massagem para reduzir o estresse e a tensio dos funcion4rios, de modo a promover
amelhoria da circulagio e uma maior amplitude dos movimentos.&°

No Capitulo 11, também mencionamos problemas relacionados ao peso e 4 obesidade. Como vocé sabe, o excesso
de peso pode afetar a satide do funciondrio e sua produtividade. Um estudo realizado por pesquisadores da Duke
University, que examinaram os registros de cerca de 12 mil funcionérios de universidades, constatou que os funcio-
ndrios obesos tinham despesas médicas mais de cinco vezes além daquelas dos funcionérios ndo obesos. Eles também
petdiam oito vezes o niimero de dias de trabalho, o que, segundo alguns cilculos, custa is empresas aproximadamente
US$ 5,5 bilhdes por ano em perda de procll.ttividade.s1 Esse estudo também constatou que funcionirios com obesi-
dade mérbida apresentam 45% a mais de queixas para ser indenizados e demoram mais para se recuperar de leses.®

Assim, ndo é de surpreender que os empregadores estejam iniciando ou melhorando programas especificamente
propostos para ajudar os funcionérios a manter ou perder peso por meio de atividade fisica e alimentagio adequada.®?
Por exemplo, um item sobre nutrigio faz parte do programa de bem-estar da JW'T, empresa de publicidade de Nova
York. Programas nutricionais abordam duas mudangas no estilo de vida: (1) fazer com que uma pessoa aumente o
nivel de exercicio fisico (caminhar, correr, andar de bicicleta, e assim por diante) e (2) fazer com que uma pessoa adote
programas dietéticos nutricionais que enfatizem o consumo de muitas frutas e legumes, peixes e produtos licteos com
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baixo teor de gordura.5* Stephanie Pronk, diretora de satide da RedBrick Health, empresa de tecnologia e servigos
para a safide de Minneapolis, observa que os empregadores estio tentando criar uma “cultura de bem-estar” que faa
com que pensar sobre 2 manutengio do peso ideal seja algo natural para os funcion4rios.55

Os gestores que administram o cuidado de funciondrios lesionados durante o trabalho estio considerando o peso
no planejamento de recuperagio, e se essas pessoas sio obesas, fornecem-lhes os recursos de que precisam para voltar
a trabalhar de forma mais répida do que conseguiriam de outro modo. Por exemplo, até que estejam totalmente recu-
peradas, essas pessoas podem executar servigos mais leves, o que é uma atividade menos exigente.

Estresse no trabalho e burnout

Nio ésegredo que arualmente os funciondrios estdo mais estressados do que nos tltimos anos. Uma pesquisa do Gallup

estresse

Qualquer demanda de adap-
tacdo causada por fatores
fisicos, mentals ou emo-
clonals que exifa lidar com
novos comportamentos

eustresse

Estresse positivo que
acompanha a realizagdo e
a euforia

distresse

Estresse negativo carac-
terizado pela perda dos
sentimentos de adequagdo e
seguranga

constatou que 30% dos funcionarios estavam insatisfeitos com a quantidade de estresse que
experimentam no local de trabalho, um niimero que aumentou 10% desde 2002. Bstresse é
qualquer exigéncia que requer do individuo um comportamento de enfrentamento, de reagéo.
Hé duas fontes bésicas de estresse: a atividade fisica e a atividade mental ou emocional. A reagio
fisica do corpo a ambos os tipos de estresse é a mesma. Os psicélogos utilizam dois termos
diferentes para distinguir entre as formas positiva e negativa de estresse, mesmo que as duas
sejam, bioquimicamente, iguais. Bustresse & o estresse positivo que acompanha a realizagio
ea enforia. % Esse tipo de estresse é considerado uma forga benéfica que nos ajuda a avangar
contra os obsticulos, O que se considera nocivo & o distresse, O estresse torna-se distresse
quando comegamos a perceber uma perda de nosso sentimento de seguranga e adequagio.
Falta de 4nimo, desespero e desapontamento transformam o estresse em distresse.
Burnont éa fase mais grave do distresse. Na vida profissional, o burnout geralmente ocorre
quando uma pessoa comega a questionar seus préprios valores pessoais. Simplificando, pode-
-se dizer que a pessoa no acredita mais que aquilo que ela faz & importante. A depressio, a

b - .. _ .

uv:{ﬂout frustragio e a perda de produtividade sio, rodas elas, sintomas de burnout, O burnout decorre,
Estdgio severo de estresse s e .= ..
com manlfestagBes de de- principalmente, da falta de realizagdo pessoal no trabalho ou da falta de feedback positivo sobre
3?;?53;,{&3:;"35" & perda o préprio desempenho.5” Em organizagées que sofreram redugo de efetivo, os funcionarios

remanescentes podem experimentar o burnout, pois tém de trabalhar mais, com menos colegas
de trabalho. Os profissionais que conseguem obter um desempenho maior do que a média

podem experimentar o burnout quando objetivos itrealistas de trabalho nio sio atingidos.5
As cansas do estresse relacionado ao trabalho sio muitas. Todavia, de acordo com um estudo realizado pela Lluminari,
empresa norte-americana de assisténcia 4 satide, quatro farores tém importante influéncia no estresse dos funciondrios:

= Elevado nivel de exigéncia: virias tarefas a realizar em muiro pouco tempo.
Y

®  Grande esforgo: necessidade de empregar muita energia mental ou fisica por um periodo muito longo.

Pouco controle: ter pouca influéncia sobre 0 modo como o trabalho diirio é realizado,

Poyca recompensa receber feedback inadequado sobre o desempenho e nio ter nenhum reconhecimento por um
trabalho bem concluido.

Outros fatores reconhecidos de estresse no trabalho incluem: demisses e reestruturagio organizacional; desen-
tendimento com gerentes ou colegas; preconceito em virtude de idade, género, raga ou religido; falta de facilidade/
habilidade para verbalizar reclamages e condigges de trabalho insatisfatérias. Até mesmo fatores menores de irritagio,
como falta de privacidade, misica desagradével e outras condigGes, podem ser estressantes para uma pessoa ou outra.

O estresse no trabalho coloca homens e mulheres sob risco de doengas cardiovasculates e depressdo, além de
aumentar a suscetibilidade a doengas infecciosas, Estudos tém demonstrado que o estresse relacionado ao trabalho
contribui para lesdes e doengas. Tudo isso gera maiores custos relacionados a cuidados com a satide e podem diminuir
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a produtividade, a satisfagdo no trabalho e a taxa de retengio dos funciondrios.5? O estresse também é o motivo mais
citado por funcionarios pelo qual sairiam de uma empresa.”

Os profissionais de RH estiio muito conscientes dos efeitos negativos do estresse sobre a satide e o desempenho
dos funciondrios.” Em um estudo, 48% dos empregadores disseram que o estresse por trabalbar longas horas afera o
desempenho da empresa e 29% disseram que o estresse causado pelo uso generalizado da tecnologia — como telefones
celulares e assistentes pessoais digitais — afeta negativamente os resultados do negécio. Com essa consciéncia, muiros
empregadores tém desenvolvido programas de gestdio do estresse para ensinar os funciondrios a minimizar os efeitos
negativos do estresse relacionado ao trabilho.”? Um programa tipico pode incluir instrng8es sobre técnicas de relaxa-
mento, desenvolvimento de habilidades para enfrentar os problemas e habilidades de escuta, métodos para lidar com
pessoas dificeis, gerenciamento do tempo e assertividade. '

Todas essas técnicas sio desenvolvidas para quebrar o padrio de tensio que acompanha as situagées de estresse
e ajudar os participantes a ter um maior controle de suas vidas. As técnicas organizacionais, como o esclarecimento
quanto a0 papel do funciondrio no trabalho, o redesenho e o enriquecimento do cargo, a corregdo de fatores fisicos
ambientais e a capacidade de lidar efetivamente com fatores interpessoais, ndo podem ser menosprezadas no processo de
treinamento dos funcionérios paralidar com o estresse. Consultores especializados em gestio do estresse recomendam
diversas maneiras para resolver o problema do estresse no trabalho, conforme descreve a Figura 12.8.

Depressao

Os problemas emocionais e as crises pessoais tornam-se problemas organizacionais quando afetam o comportamen-
to das pessoas no trabalho e interferem no seu desempenho.” Os problemas que mais prevalecem entre os funcioni-
rios s3o crises pessoais envolvendo questdes no casamento, familiares, financeiras ou juridicas.”* A maioria dessas
crises sio resolvidas em um periodo de tempo razoavel. Infelizmente, quando uma crise

persiste, pode levar 3 depressio, A depressdo éa diminuigio da atividade funcional acompa-  depressio

nhada de sintomas como baixo-astral, melancolia e tristeza. O National Institute of Mental nEs;:::deor:g?::;:i;?r;gvge
Health (Instituto Nacional de Satide Mental) estima que cerca de 17 milhdes de norte-  gesanimo, tristeza e perda
-americanos, ou 10% da populagio adulta, sofram de depressdo a cada ano. Um estudo re- ﬁg{li’n':g' em atividades

cente realizado pela Faculdade de Satide Ptiblica da Harvard University e pela Organizagio

Mundial da Satide descobriu que até 2020 a depressio seré a segunda doenga, logo apés as
doengas cardiacas, a causar incapacidade fisica e de satide.”

-
i
G, I

PRSP

* Construa relacionamentos gratificantes com os colegas.
. e Converse francamente com gerentes ou funcionérios sobre preocupagdes pessoais ou profissionais.
* Prepare-se para o futuro mantendo-se informado sobre provéveis mudangas nas exigéncias do trabalho.
* Nao exceda suas habilidades e capacidades.
o Estabelega prazos realistas; negocle prazos razodveis com os gerentes.
* Tome uma agdo agora para resolver os problemas ou lidar com as preocupagoes relevantes.
¢ Estabelega periodos de trabalho em que & possivel evitar interrupgdes.
* Encontre tempo para se desligar ou relaxar quando se sentir estressado.

* N&odeixe que coisas triviais excedam seu nivel de importancia; lide com elas rapidamente ou encaminhe-as para outras
pessoas.

» Faga pausas curtas em sua rotina de trabalho de forma a ter uma mudanga no ritmo.

© Cengage Lenrning 2013
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Entreranto, com traramento disponivel, 70% dos individuos depressivos melhoram significativamente suas condigdes
de satide dentro de semanas. Os gerentes estio em uma boa posigio para identificar os sinais de depressio no traba-
1ho.76 Esses sinais incluem diminui¢io de energia por parte do funciondrio, problemas de concentragio e de meméria,
sentimentos de culpa, irritabilidade e dores cronicas que nio respondem ao tratamento. Os gerentes e supetvisores
que suspeitam que um funciondrio esté deprimido devem ser incentivados a expressar suas preocupagdes para com a
pessoa, ouvi-la com atengdo e — caso a depressdo persista — sugerir ajuda profissional.”” Sob nenhuma circunstincia
o gestor deve tentar bancar o psicélogo a fim de diagnosticar a condigio de um funciondrio.”® Os transtornos de hu-
mor, como a depressdo, sio de natureza complexa ¢ nio se prestam a diagnésticos rapidos. Além do mais, ao analisar
casos como esses, 2 organizagio deve dedicar atengio, particularmente aos aspectos de seguranga no local de trabalho,
uma vez que existe o consenso geral de que os distiirbios emocionais sio fatores primdrios ou secunddrios, em grande
parte dos casos de acidentes ou de violéncia no trabalho.

Alcoolismo

Quase seis milhes de norte-americanos levam seus problemas com o 4lcool para o local de trabatho.”® Estima-se
que o comércio e a indéistria perdem anualmente mais de US$ 20 bilhdes por causa do alcoolismo. Essa doenga afeta
ranto os jovens quanto os mais idosos, é predominante em ambos os sexos e afeta funciondrios em todas as categorias
~ operacionais ou administrativos.5?

O alcoolismo segue um curso bastante previsivel. Geralmente, comega quando o hibito de beber socialmente
foge ao controle. Conforme a doenga progride, o alcolatra perde o controle sobre a quantidade que bebe e ndo pode
deixar de beber, mesmo em momentos inapropriados. A pessoa utiliza a negagio a fim de evitar o enfrentamento de
problemas criados pelo abuso de 4lcool ¢, muitas vezes, culpa os outros por esses problemas.

O primeiro passo para ajudar o alcodlatra & despertar a pessoa para a realidade de sua situagdo. Um supervisor
deve documentar, cuidadosamente, evidéncias do declinio do desempenho da pessoa no trabalho e, entio, apresentar-
~lhe provas inequivocas sobre esse efeito. O funcionrio deve ter certeza de que a ajuda lhe serd disponibilizada, sem
penalidades. Uma vez que as avaliagSes sio realizadas, exclusivamente em termos do desempenho inadequado em
relagio ao trabalho, o supervisor pode evitar qualquer referéncia a0 alcoolismo e permitir que o funciondrio procure
ajuda, do mesmo modo que faria em relagio a qualquer problema.

As empresas devem se lembrar de que o alcoolismo é classificado como uma incapacidade, de acordo com a Lei para
os Norte-Americanos Portadores de Necessidades Especiais (ver Capitulo 3). E considerado uma doenga, semelhante
4 deficiéncia mental. Desse modo, uma pessoa incapacitada em virtude do alcoolismo deve receber protegio contra
discriminagio no trabalho, assim como ocorre com qualquer outra pessoa com alguma incapacidade. Contudo, de
acordo com essa lei, as empresas podem penalizar ou demitir o funciondrio cujo desempenho & tio prejudicado pelo
consumo do lcool que ele ndo tem condigdes de realizar o trabalho.®

Abuso de drogas

Assim como o alcoolismo, o abuso de drogas ilegais por parte de funcionérios custa, anualmente, bilhdes ds empresas
em termos de riscos 4 seguranga, roubos, redugio da produtividade, absentefsmo e acidentes. Muitas organizagdes,
incluindo empreiteiras federais e empresas de transporte piiblico e privado, estio sujeitas s regulamentagdes destinadas
a eliminar o uso de drogas ilicitas no trabalho. As iniciativas federais antidrogas incluem o seguinte:

1. O Drug-Free Workplace Act (Lei para Locais de Trabalho Livres de Drogas), de 1988, exige que empreiteiras
federais ¢ destinatirios de concessdes federais adotem etapas especificas para garantir um ambiente de trabalho livre
de drogas. Uma das principais cldusulas dessa lei se refere & preparaio e distribuigio de uma politica antidrogas;
o box Destaques na GRH 6 apresenta uma amostra disso.

2, Asregras de contrato do Departamento de Defesa (DOD) especificam que os empregadores que assinam contratos
com 0 DOD devem concordar com uma cl4usula que atesta sua intengio de manter um ambiente de trabalho livre

de drogas.
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3. O Departamento de Transporte (DOT) exige que os funcionérios cujo trabalho inclui obrigagdes relativas 3
seguranga devem passar por exames para identificar o uso de drogas ilegais, segundo as regras do DOT.

Para ajudar as enipresas a se beneficiarem da condigdo de locais livres de drogas e para dar continuidade 3 missio
de ajudd-las a se manterem como locais seguros, sauddveis e produtivos, o Departamento do Trabalho dos Estados
Unidos criou o étgio Parceiros para um Local de Trabalho Livre de Alcool e Drogas. O objetivo da agéncia é aumentar
a consciéncia sobre o impacto do abuso de substéncias ilicitas no local de trabalho e fornecer informagdes aos empre-
gadores sobre a prevengio do consumo de tais substancias. Além disso, um assessor da agéncia fornece informagdes
aos empregadores sobre como estabelecer e manter um ambiente livre de 4lcool e drogas.82

A ADA considera um individuo que tenha graves problemas com drogas, a ponto de afetar sua vida, como jnca-
pacitado, desde que a pessoa esteja inscrita em um programa de tratamento e nio esteja usando drogas. Assim, seu
empregador deve fazer adaptagdes razodveis para a sua incapacidade. O conceito de adapragio razodvel pode incluir
um petfodo de licenga ou um horirio de trabalho modificado, visando 4 realizagio do tratamento, Como observamos
anteriormente, os regulamentos federais exigem que os empregadores realizem exames em seus funciondrios para
verificar o uso de drogas sob certas condi¢6es especificas.®® As questdes relacionadas com esses exames, conforme as
leis estaduais e municipais, sdo discutidas no Capitulo 13, no contexto dos direitos dos trabalhadores,
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. O abuso de drogas legais também pode representar um problema para os fancionérios.# Na verdade, a0 contrario
da maconha, da cocaina e de outras drogas ilegais, de acordo com a Quest Diagnostics, empresa que realiza exames de
sangue, tanto o uso quanto o abuso de opi4ceos prescritos, como a hidrocodona e oxicodona, tém aumentado acentua-
damente, Os funciondrios que abusam de drogas legais — aquelas prescritas por médicos — muitas vezes nio percebem
que se tornaram viciados ou que seu comportamento mudou como resultado do vicio. Além disso, os gerentes precisam
estar conscientes de que alguns funcionrios podem estar tomando sedativos ou estimulantes legalizados como parte
de um tratamento médico e que o comportamento deles no trabalho pode ser afetado pelo uso desses medicamentos.

o
W,

esumo: <L

EETEEITIGENZIED A Occupational Safety and
Health Act (OSHA) foi elaborada para garantir, tanto
quanto possivel, condigGes de trabalho seguras e saud4-
veis aos trabalhadores, Em geral, a lei estende-se a todos
os empregadores e funcionérios, Ela estabelece normas
de satide e seguranga, assegura que sejam cumpridas por
parte das empresas e funcion4rios e fornece consulroria
sabre seguranca e saiide, além de treinamento. Segundo
a OSHA, tanto as empresas quanto os funciondrios tém
responsabilidades e direitos. As empresas nio sio obri-
gadas somente a proporcionar um ambiente de trabalho
livre de riscos, mas também devem manter os fanciondrios
informados a respeito das exigéncias estabelecidas pelo
érgdo e exigir que os funciondrios utilizem equipamento
de protegdo quando necessario. Segundo as leis do direito
de informagio, as empresas sio obrigadas a manter os
funciondrios informados quanto 1 presenca de substin-
cias nocivas e a instrui-los sobre como evitar os riscos.
Os funciondrios, por sna vez, sio obrigados a cumprir as
normas da OSHA no que se refere a relatar condigées de
risco e a seguir todas as normas de seguranga e de saiide
impostas pelo empregador.

Para oferecer condigbes segu-
ras de trabalho aos funciondrios, as empresas estabelecem
um programa formal de seguran¢a que, em grande parte
das empresas, est4 sob a diregfio do gerente de RH. Esse
programa deve incluir virios fatores, como proporcionar
o conhecimento sobre seguranga e motivar os funcioni-
rios a colocé-lo em prética, conscientizar os funcionarios
acerca da importincia da seguranga e recompensé-los
pelo comportamento seguro. Incentivos como elogios,
reconhecimento piblico e recompensas sio utilizados
para envolver os funciondrios no programa de seguranga.
Os empregadores também os envolvem pedindo-lhes

para se juntar a comités de seguranga, ajudar a desenvol-
ver procedimentos de seguranga, observar as préticas de
seguran¢a de colegas de trabalho e investigar quaisquer
acidentes. A manutengio dos registros exigidos referentes
ainvestigacdes de acidentes fornece uma base para infor-
magbes que podem ser utilizadas para criar um ambiente
de trabalho mais seguro.

MYTEENIZIIEY As condigdes de trabalho pe-
rigosas paraa saiide dos trabalhadores estdo recebendo muito
inais atengio do que no passado, Existe uma preocupagio
especial quanto aos produtos quimicos que se proliferam
rapidamente e podem permanecer no organismo durante
anos sem o aparecimento de sintomas externos. Os danos
4 satide ndo relacionados s operagdes de processamento
industrial — como danos causados por esforgo repetitivo
durante a utilizagio de computadores < impéem certos
problemas aos quais as empresas estio dando solugées
ergondmicas. O fumo passivo e os agentes patogénicos
transmitidos pelo sangue sdo dois outros problemas de
satide que tém recebido mais atengdo nos ltimos anos.

CEIETTEGGEUIEY Além de se ocupar em prover
ambientes de trabalho mais seguros e saud4veis, muitas
organizagbes estabelecem programas que encorajam os
funciongrios a melhorar seus hibitos de satide. Programas
de bem-estar que enfatizam a necessidade de exercicios,
a nutrigdo, o controle de peso e o ato de evitar o contato
com substincias nocivas auxiliam os funcionérios em
todos os niveis organizacionais. Abordagens de medici-
na alternativa, como técnicas de relaxamento e hipnose,
quiropraxia, acupuntura, homeopatia, fitoterapia, dietas
especiais, massagens, e assim por diante, também sio
usadas para ajudar os funciondrios em relagio a virios
problemas de satide,
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CAPITULO 12  Sadde e seguranca

TAGD DOAPRENDIZADD 5 RRE TY importante dimensio
para a satide e a seguranga é o estresse, que se origina de
atividades fisicas, mentais ou emocionais. Muitas fontes
de estresse estio relacionadas ao trabalho. As empresas
podem desenvolver programas de controle de estresse
visando a ajudar os funciondrios a aprender técnicas para
administré-lo. Além disso, as organizagées precisam re-
formular e tornar os cargos miais intere§santes, oferecer
esclarecimento sobre as atribui¢des do funcionério, corrigir
fatores fisicos no ambiente de trabalho e tomar atitudes

Termos-=chave

avaliagio de adequagio ao trabalho estresse
burnout eustresse
caso passivel de registro

depressio materiais
distresse

Questbes para discussao

RESULTADO/DOAPRENDIZADOY

Quando promulgada, em
1970, a OSHA foi anunciada como a mais importante nova
fonte de protegio para o trabalhador norte-americano, na
segunda metade do século XX. Considerando as infor-
magGes apresentadas neste capitulo, qual é a sua opinigo
sobrea eficicia on a ineficAcia dessa lei? Essa lei deveria ser
ampliada, ou as empresas devem ter mais liberdade para
determinar os padrdes de seguranga para seus funcionarios?

UIIZDEY Que passos o empregador de-
veadotar para aumentar a motivagio de seus funcionarios
para trabalhar com seguranga?

RESULTADD/DO-APRENDIZADO3

Um ambiente de trabalho
considerado insalubre pode diminuir a produtividade,
contribuir para a redugio do moral e aumentar os custos
com satide e indenizages. Trabalhando individualmente
ou em grupo, enumere modos especificos pelos quais os
gerentes podem:

a. Reduzir lesges por esforcos repetitivos

WREBREY

> O

( A

. .-r:’;,

B
=

que possam ajudar a reduzir o estresse no trabalho.
Quando negligenciado, o estresse pode levar 4 depressio,
ao alcoolismo e 20 abuso de drogas, o que, se for grave
o suficiente, pode ser considerado como incapacidade
segundo a Lei para os Norte-Americanos Portadores de
Necessidades Especiais. Os gerentes precisam estar cientes
dos sinais dessas doengas e devem se preparar para auxiliar
os funcionérios por meio de programas de assisténcia ou
de aconselhamento e fazer as adaptagdes razodveis para
o tratamento deles.

lesGes por esforgos repetitivos
plano de agio emergencial

ficha de dados de seguranca de

leis do direito de informagio

b. Limitar a exposigdo dos funcionérios a produtos qui-
micos perigosos

¢. Lidar com o receio dos funcionirios a respeito de
agentes patogénicos transmitidos pelo sangue

identificar as atividades que prejudicam nossa satide ou
que contribuem para melhora-la. Prepare uma lista das
atividades que vocé realiza e que sdo benéficas ou prejudi-
ciais 2 sua satide. Discuta com os outros como desenvolver
um programa para um estilo de vida sauddvel que deve ser
adorado para toda a vida.

3 Identifique as fontes de es-

tresse em uma organizagio.

a. De que modo essas fontes aferam cada funciondrio
individualmente? E a organizacio?

b. O que gerentes e supervisores podem fazer para tornar
o local de trabalho menos estressante?

O

O
Q
©
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