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“ A atividade pela qual os recursos, fluem em
um sistema definido, sdo reunidos e
transformados de maneira controlada, a fim de
agregar valor, segundo os objetivos
empresariais”. (Joseph G.Monks)




Porque se considera o setor operagcdes importante para
qualquer organizagao?

* Organizagdes existem para criar valor; operagoes
realizam tarefas para criar valores, alinhados com o
propésito da organizagao.

* Qualquer empresa utiliza um namero de insumos, os
transforma, adiciona valor e obtém resultados que sao
vendidos, gerando um lucro.

Esse processo de transformagao € denominado:
sistema de producao/operacoes.

Sistema: um conjunto especifico e interligado de
pessoas, objetos e procedimentos para operar em um
determinado ambiente.

Fazer funcionar de maneira eficiente um sistema de
producao € o centro das atividades de operacdo que
serdo abordadas nesse curso, considerando as
definicdes de projeto.




Operacoes

* Envolve a transformacdo de insumos em resultados
uteis, adicionados de valor para alguma entidade; isso
constitui a atividade primeira de qualquer organizagéo.

* Envolvem pessoas e atividades profissionais. Devem
funcionar de maneira eficiente, produzindo resultados de
qualidade, mesmo sendo os resultados informagdes,
relatérios, servigos, produtos.

Perspectiva sistémica:

Os componentes:
* ambiente,

* INSUMOS,

sistema de transformacéo,

resultados e

mecanismos de monitoracao e controle.
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Fonte: MACROPLAN. Estratégia em tempo real, Rio de Janeiro, 2002. 10 p. (mimeo)




O ambiente:

» Elementos externos ao sistema de producao, mas
que, de alguma maneira, o influenciam.

« Tem caracteristica dindmica — necessidade de
monitoracdo do sistema de producido e de acdes
quando os objetivos nao séo alcangados.

Insumos

Elementos tradicionalmente conhecidos como insumos:
matérias-primas, material auxiliar, servigcos e
facilidades, componentes, etc.

Nao se pode esquecer que o conhecimento € um
importante insumo. Sao as pessoas da organizagao
detém esse conhecimento. Uma questdo critica é o
tempo limite para completar as operagcdes de
transformacao.
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Sistema de transformagao: parte do sistema que adiciona
valor aos insumos.

» Alteracbes — forma ou estado (pessoas, inclusive
sensagoes).

+ Transporte (localizagdo): pessoas e mercadorias,
residuos, etc.

+ Armazenagem (posse): algo que € mantido em

ambiente protegido por um determinado periodo.
* Inspecédo: algo que pode ter um maior valor quando
avaliado.
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Resultados

Dois tipos de resultados sédo obtidos de um sistema de
producao:

* Servigos (abstrato ou nao fisico) e

* Produtos (mercadorias).
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Monitoramento e controle

Sub-sistema que deve informar quando alteragdes
significativas ocorrerem em qualquer parte do
sistema de producao e fora dele.

Se mudangas significativas ocorrerem, deve-se
interceder e aplicar alguma acgao corretiva de modo a
obter os resultados esperados.
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Atividades operacionais

Operacdes de producdo nao incluem apenas
atividades associadas especificamente com o
sistema de produgcdo, mas também com uma
variedade de outras atividades.
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Grandes areas em operagoes

*Estratégia: definicdo de grandes metas para apoiar a
missao geral da organizacao.

*Planejamento dos resultados: selecéo e projeto de
servigos e produtos que a organizagao ira oferecer aos
clientes.

*Planejamento da capacidade: determinagéo de quando
ter equipamentos, servigos de apoio e disponibilidade
de trabalho e as respectivas quantificacoes.
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Grandes areas da gestao de operagoes

*Localizacdo: decisao de onde localizar a producgao,
armazenamento e outros grandes servigos de apoio.

*Projeto do sistema de transformacao: determinacao
dos parametros da transformacao fisica das atividades
de producéo.

*Arranjo-fisico: determinagao de um apropriado fluxo de
materiais e arranjo fisico dos equipamentos para uma
eficiente atividade de transformacéo.
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Grandes areas da gestao de operagoes

*Planejamento agregado: antecipacao das
necessidades anuais de trabalho, materiais e material
de apoio mensal ou semanalmente durante o ano.

*Gestao do inventario: decisao sobre as quantidades de
mateéria-prima, material em processo e produtos
acabados a serem mantidos.
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Grandes areas da gestao de operagoes

*Gestéo de projetos:

planejamento e controle das atividades de projeto
para obter as especificacdes de performance,
programagao e custo.
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