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Abordagem Comportamental

Prof. Alexandre Dias




Objetivos:

Compreender as origens e a evolucdo dos estudos sobre o comportamento humano na administragdo

Conhecer as principais teorias do comportamento humano e seu impacto sobre o desempenho das organizagdes.




Contexto Historico

Condicdes de trabalhos precarias (ludismo)
Intensificacao dos conflitos capital-trabalho
Fortalecimento do movimento sindical (livre
associacao aprovada em 1824)

Crescimento de doutrinas contestadoras: marxismo
Crescimento das ciéncias do comportamento

Visao da Organizacao Maquina x Organizacao Ser
Vivo

Importancia do fator humanos nas organizacoes

Maximiano (2017)
Sobral e Peci (2008)




PARTE VISIVEL
DA ORGANIZACAO
Sistema técnico e
comportamento aberto

PARTE INVISIVEL

DA ORGANIZACAO

Sistema social




Organizagao formal:
Objetivos
Tecnologia
Estrutura
Competéncias
Equipamentos

Organizacao informal:
Normas de conduta nao
estabelecidas pelos canais
oficiais
Conflito e cooperacao
Aspectos afetivos, culturais e
jogos de poder




Teorias Transitivas

* |deias centrais de Mary Parker Follet

 Os problemas organizacionais decorrem de problemas de relacoes
humanas.

e Pessoas respondem e reagem a estimulos
A organizacao é uma forca viva, movel e fluida

e Conflito, assim, é fato da vida. Sem ele ndao ha progresso (método da
integracao)

* Incentivo aos contatos estreitos como principio da lideranca.
Andrade e Amboni (2011)




Teorias Transitivas

* |deias centrais de Chester Barnard

* A organizacao é um sistema um cooperativo
* Necessidade de cooperacao leva a formacao de grupos sociais

* Na&o sao apenas os incentivos financeiros que movem o homem no
trabalho

A cooperacao depende da capacidade e necessidade de as pessoas
se comunicarem (criacdao de canais de comunicacao)

e Executivo como planejador social

Andrade e Amboni (2011)
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» Sindicatos

+ Experiéncias
humanistas

» Marxismo

» Doutrina
social da Igreja
Catolica

» Pensamento
humanista na
escola classica

Maximiano (2017)

FATORHUMANO
NO PAPEL DOS
GERENTES

« Atitudes dos
trabalhadores
em relagao
aos incentivos

« Cooperacdo

» Grupos
informais

PSICOLOGIA
INDUSTRIAL

» Psicologia
e eficiéncia

industrial

pessoal

« Treinamento

- Testes para
selegdo de

DINAMICA
DE GRUPO E
LIDERANCA

« Estudos do
efeito de
diferentes
estilos de
lideranca sobre
o desempenho
dos grupos

Origens do Enfoque Comportamental

ESCOLA DAS
RELACOES
HUMANAS

» Estudos do
efeito do
comportamento
coletivo sobre o
individual

« Impacto da
administracao
sobre o
desempenho dos
trabalhadores
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Quem foi Elton Mayo?

* Elton Mayo (1880-1949)

* (Cientista social australiano

* Professor do Centro de Pesquisas Sociais da Harvard Business
School

* Liderou a Experiéncia Hawthorne de 1927 a 1932

e Origem da Teoria de Relacbes Humanas

Maximiano (2017)

Principal obra:
The Human Problems of Civilization
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A Experiéncia de Hawthorne

* Pesquisa na Western Eletric, no bairro de Hawthorne,
em Chicago.

* Objetivo: verificar os efeitos de fatores ambientais sobre
o desempenho dos trabalhadores.

* A producao aumentava sempre que acreditavam
que a luminosidade aumentava, mesmo quando
caia.

* As relacoes interpessoais afetavam o desempenho.

e Reduziam o ritmo quando acreditavam ter
produzido o bastante, mesmo mediante plano de
incentivos.

Teixeira et al. (2010)




Conclusoes do Experimento de Hawthorne

EFEITO LEALDADE CONCEITO DE

» Qualidade do
tratamento da
geréncia aos
trabalhadores
influencia seu
desempenho.

*» Bom tratamento
incentiva o trabalho
de grupoeo
desempenho.

* Esse efeito ficou
conhecido como
“Efeito Hawthorne".

« Sistema social
formado pelos
grupos determina
0 desempenho do
individuo, que pode
ser mais leal ao grupo
do que a empresa.

= Alguns grupos fazem
por consenso menos
do que a organizagdo
espera.

« O efeito Hawthorne

nao funciona em
todos 0s casos.

« A administragdo .
deve entender o
comportamento
coletivo e fortalecer
as relagdes com os

grupos.
+ E responsabilidade
da administra¢ao
desenvolver as bases -«
para o trabalho em

grupo, o autogoverno
€ a cooperacao.

O supervisor de
primeira linha

deve ser ndo um
controlador, mas um
intermediario entre
a administracao
superior e 0s grupos
de trabalho.

O conceito de
autoridade deve
basear-se na
cooperagao e na
coordenacdo. N3o na
coergao.

Maximiano (2017)
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Pressuposto filosofico

Homo Social

ponto central da motivacao

motivado por meio da satisfacao de suas necessidades biologica e
psicossocial, nao focalizando o ‘salario ou beneficios financeiros” como

Andrade e Amboni (2011)
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Apreciacgao Critica

* Negacao do conflito empresa-trabalhador
* Restricao de variaveis e amostra

* Concepcao utopica

o

« Enfase em grupos informais

* Falta de propostas de gestao mais praticas

Andrade e Amboni (2011)
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Nivel do Individuo

Tracos de

Atitudes
comportamento

Sentimentos e
emocoes

Motivacao
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Nivel do Grupo

Dinamica dos Cultura
grupos organizacional

Estilos de

: Comunicacao
lideranca




A Hierarquia das Necessidades de Maslow

Necessidades
Secundarias

Primarias

'Necessidades

Robbins (2002)

Necessidz

Auto-real

Exemplos: au
autossatisfac
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Teoria X

e Os funcionarios nao gostam de trabalhar e o
evitarao o trabalho.

* Eles precisam ser coagidos e controlados para
que atinjam as metas.

* Eles evitam responsabilidades.

* A maioria coloca a seguranca acima de tudo e
mostra pouca ambicgao.

Teorias X e Y de Douglas McGregor

Teoria Y

Os funcionarios acham o trabalho tao
natural quanto se divertir ou descansar.

As pessoas demonstram auto-orientacao e
controle.

As pessoas buscam maiores
responsabilidades.

A capacidade de tomar decisdes pode estar
em qualquer pessoa.

Robbins (2002)
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Teoria de Dois Fatores de Herzberg

Relacionados ao contetudo do cargo Relacionados ao contexto do cargo
(como o individuo se sente a respeito de (como o individuo se sente a respeito de
seu cargo) sua empresa)

Exemplos: Exemplos:

O trabalho em si Condigdes de trabalho

Realizacao pessoal Administracdo da empresa
Reconhecimento Salario

Progresso professional Relagbes com o supervisor
Responsabilidade Beneficios e senvigos sociais

Robbins (2002)




AL

Abordagens Contemporaneas sobre Motivacao

 Teoria da Avaliacao Cognitiva, segundo a qual quando a recompensa externa é dada por um
individuo ja realizar uma tarefa interessante, isso resultaria em queda no interesse pela tarefa em
Si.

 Teoria da Fixacao de Objetivos, segundo a qual objetivos especificos dificeis produzem melhores
resultados do que a meta genérica.

e Teoria da Equidade, que defende que os funcionarios respondem de maneira a eliminar
guaisquer injusticas.

« Teoria das Expectativas, segundo a qual o esforco individual é estabelecido quando a
recompensa organizacional esta vinculada ao atingimento de metas pessoais.

Robbins (2002)
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Lider e chefe sao a mesma coisa?




AX

Administracao e Autoridade Formal

* Traz ordem e consisténcia por meio de
planos formais

* Projeto de rigidas estruturas
organizacionais

e Monitoramento dos resultados

e Limitada no tempo e no espaco
organizacional

e Obediéncia as regras

Administracao versus Lideranca

Lideranga
Enfrentamento da mudanca

Visao de futuro e desenvolvimento de
direcao a ele

Engajam e inspiram as pessoas

Limitada ao grupo que acredita no
lider
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O que ¢, portanto, lideranca?

alcance de objetivos

E a capacidade de influenciar um grupo em direcao ao

Robbins (2002)
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Teoria dos Tragos

e Que tracos podemos atribuir aos lideres?

* Ambicao e energia
e Desejo de liderar Segundo essa teoria, existem tragos

. . . . sociais, fisicos, intelectuais e de
HoneStld?de e integridade personalidade  que  diferenciam
e Autoconfianca

lideres de nao lideres.
* |Inteligéncia

* Conhecimentos relevantes para o trabalho

Robbins (2002)




Teorias Comportamentais

* Sera que os lideres se comportam de alguma forma particular
gue os distinguem de nao lideres?

e Estudos propdem que comportamentos especificos diferenciam
os lideres dos liderados.

* Implicacbes praticas: se a Teoria dos Tracos estiver certa,
teriamos uma base para selecionar as pessoas certas. Se as
Teorias Comportamentais estiverem corretas, entao seriamos
capazes de treinar as pessoas para a lideranca.

Robbins (2002)
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Emissor
(Farite)

Comunicacgao

Mensagerm Mensagem
> Canal

Transferéncia e compreensao de significados

»  Receptor

Fesdbock

Robbins e Coulter (1998 apud
Andrade; Amboni, 2011)
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Otimizacao do Processo de Comunicac¢ao

Pengunias Elementos do Processo
O gue deve ser comunicado? klensagem
Como deve ser comunicado? Canal
Cuando deve ser comunicado? kl=nsagem
De quem deve vir a COMUnNicacao? Emissor
Para quem deve ir a infomacic? Receptor
For gue deve ser comumicado? Cibjetivo do processo de comunicagao
Cuanto deve ser comunicado? klensagem

Andrade e Amboni (2011)
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Tipos de Comunica¢ao Organizacional

* Formal x informal

* Horizontal x vertical

Andrade e Amboni (2011)
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Adaptado de Bateman e Snell (1998)



Resumo da Aula

Enfoque comportamental:
Contexto histdrico

Escola das Relacbes Humanas
Homo social

Comunicacao

Motivacao

Apreciacao critica

Lideranca
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 (Cap. 7 dareferéncia 4.
« Cap. 9 da referéncia 1.

Leitura Basica
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Leitura Complementar

 Cap. 8 da referéncia 1.

 Cap. 6, 7, 11 da referéncia 5.
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