Avaliacao de Programas

definicdo, tipologias e etapas
para sua elaboragdo

A avaliagdo de programas produz evidéncias sobre

demandas sociais, caracteristicas de publicos-alvo,

implementagdo de atividades e seus resultados e impac-
t0s. Para tanto, requer clareza de objetivos a investigar
¢ escolha adequada do método a empregar. Pior do que
wéio ter uma avaliagdo do programa é dispor de um estu-
do apressado, mal-especificado ou mal-conduzido, pior
ginda se elaborado por uma instituicdo respeitada. Nao
bastasse néio trazer conhecimento relevante, pode infor-

mar incorretamente a decisdo sobre mérito e aspectos

cruciais do programa.
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ampliagio do escopo € escala das politicas € prc;gramas sc])cm;sd ;10 Bra§il, em

especial a partir da Constituigaio Federal 46 1~98 , tem reclam ; .o aprlmor'a.

ento da capacidade de formulagdo € avaliagdo de prog'rarr.la.s pubh?os n'o ?als.

De modo geral, os estudos de dimensionament.o de dema.ndafs sociais, 0s dlagnoshcos

propositivos para intervengoes especificas, os sistemas de indicadores de momtorafnen_

to e as pesquisas de avaliagéo de implementacio e de resultados de p.rogramas vem se
tornando mais consistentes e presentes no cotidiano dos gestores publicos.

O Brasil segue o caminho trilhado por outros paises em décadas passadas, a
passos mais largos em algumas areas setoriais de politicas publicas — Satde, Educacfio,
Desenvolvimento Social — e esferas administrativas — governo federal, alguns estados
pelo pais e municipios de maior porte. Como nos paises mais desenvolvidos, comega-
-se a constatar indicios de que a cultura de avaliagdo de programas esta se institucio-
nalizando, depois de mais de duas décadas de construgéo, com producio de estudose
experiéncias consolidadas, marcos normativos em defini¢do, comunidades de profis-

sionais especializados se formando e com oferta regular de formag#o na area de M&A
em universidades e centros de pesquisa aplicada.

Nos Estados Unidos e em alguns paises europeus, os primeiros esforgos siste-
méticos em avaliago de programas sociais comegaram a se estruturar a partir da
década de 1930, como desdobramento do papel crescente do Estado no financiamento
de servigos sociais e respondendo aos efeitos de pauperizagio social e desempre-
go deflagrados pela crise de 1929 (Rossi ef al., 2004). Mas é na reconstrugao do
pos-guerra e com a criago de politicas sociais mais abrangentes que a cultura d
monitoramento e avaliagio de programas iniciou sua concretizagio. A avaliagd &

Programas, que se concentrava, inicialmente, nas areas de educagdo (sobretudo ™
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iais em nivel federal para combate a pobreza e desigualdade racial —
50

e ' ° 0 plano Gregt
Eranecessério garantir melhor gestdo dos programas publicos pe

Shiie . > . rante os gastos
rescentes em politicas socials, processo que se manteve nos governos seguintes, com
o 3

o reforgo técnico proporcif)nado pela estruturacio de cursos de Pos-graduagio na drea,
com forte énfase em técnicas de pesquisa social (quantitativas e qualitativas), o que
sbriu 2 possibilidade para a criagdo de uma comunidade profissional de avaliadores,

A partir da década de 1980, ao contrario do que se poderia imaginar, com
a volta de governos republicanos conservadores e a mudanga da agenda publica —
reducdo dos gastos em programas sociais, desregulamentacio e descentralizagio da
prestagﬁo de servigos publicos — a pratica da avaliagdo ndo esmoreceu, espraiando-
-se para governos estaduais, municipais e organizagdes nio governamentais. Afinal,
mesmo um “estado regulador” requer instrumentos de medi¢do de resultados para
acompanhar a prestacdo dos servigos financiados com recursos piblicos. Também
precisa dispor de informagfo, com alguma base técnica e transparéncia, para justificar
a descontinuidade de programas sociais “ineficazes” e redirecionar os gastos para
outras areas (como para defesa militar, no governo Reagan).

Essa recenséo histérica da avaliagdo nos EUA mostra que, ao longo de algu-
mas décadas, a avaliag@o de programas deixou de ser preocupagio apenas de cientis-
tas sociais, em temas de pesquisas académicas nas universidades e ganhou projecio e
interesse na comunidade de gestores publicos como instrumento para aprimoramen-
to dos servigos nesse dmbito. Processo semelhante verificou-se em paises europeus
nesse periodo, o qual culminou com a formagao de larga infraestrutura de formagio
profissional e apoio a realizagfio de estudos de avaliagio?.

Com alguma defasagem, o Brasil esta se aproximando desse estégio de institu-
cionalizagfio da avaliagdo, como demonstram a oferta de cursos de capacitagiio e pds-
-graduagdo nas universidades, a criagdo de associagdo de profissionais de avaliagdo
¢, em particular, a producgdo de estudos nos centros de pesquisas e no proprio setor
Publico (Joppert ef al., 2011; Jannuzzi, 2014). De fato, ha um nimero significati-
Vo de pesquisadores — com atuagio em programas de mestrado e também de douto-
fado ~ com 4rea de concentracdo ou linhas de pesquisas em Avaliagdo de Politicas
¢P fogramas, como mostra o Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPgq*. Ha uma
Produgio regular de trabalhos em M&A, apresentados em congressos e publicados

\\

2. Vide, por ex emplo, as publicacdes, eventos e sites das associagdes profissionais ou académic.as de avahag_;ao
ness.es paises, entre os quais: American Evaluation Association (www.eval.org); Canadian F—Zvaluauon
50c¥et}: (\\'ww.evaluationcanad&ca)i European Evaluation Society (www.eur0peancvaluanon.org) e
Oieté Francaise d’Evaluation (www.afe.asso.fr).
Em meados de 2
Programas, v;

(75 )

_ L. e avaliagdo de
015, havia mais de trezentos grupos registrados no diretorio com temas d ¢

de <http://lattes.cnpq.br/web/dgp>.
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vistentes nas Ciéncias Sociais Aplicadas, Edugg
g existentes

e atetae clentifica ) " Gdp
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b‘;m | to ¢ Politicas Publicas € Revista do ¢ > que tem trazig,
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artigos na (ematica, ha, pelo n']cnos, sete I‘evi?tas técnicag eloy
i r maior visibilidade a tais temas: a Revista Brasileir, de
vista de Avaliagao de Politicas Publicas, a Estudy,
s —Avaliagdo e Politicas Pubicas em Educagao,a
erior, Boletim de Politicas Sociais e Caderpy

nas

volume creseente de
cientificas crindas para da
Monitoramento ¢ Avaliacdo, a Re '
em Avaliagdo Educacional, a Ensalo
Revista de Avaliagao em Educagdo Sup
de Estudos Desenvolvimenio Social em Debate. .

A diversidade temdtica do conjunto de pesquisas regulares do IBGE, os et

dos ¢ livros do Ipea, as publicagoes do Ministério da Saﬁfie, 0S 1evar'1tam.entos de
dados educacionais do Instituto Nacional de Estudos .e Pesquisas }Educacmnens (Inep),
as pesquisas disponibilizadas pela Secretaria de Avaliagdo e Gestao da Informagio do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SAGI/MDS) sdo outras
demonstracdes claras de como as instituigdes brasileiras vém respondendo aos desa-
fios de dispor de informagao qualificada para aprimoramento de suas politicas ¢
programas publicos.

Tais avancos sdo acompanhados também de limitagdes ou disfungdes. A
prematuridade na encomenda de estudos avaliativos de resultados e impactos, quando
se sabe que o programa ainda se encontra em fase de implantagdo ou com proble-
mas de gestdo, assim como a antecipacio de avaliagdes externas, com natureza mais
de auditoria de desempenho, em detrimento de avalia¢des de carater mais formativo
e voltadas ao aprimoramento de programas, sdo problemas mais frequentes do que
se poderia esperar. Nao ¢ raro também se encontrarem situagdes em que a0 apor
tados volumes significativos de recursos em pesquisas de avaliago, com desenhos
complexos e amostras extensas, em detrimento de desenvolvimento de painéis d
indicadores de monitoramento que — com todas as limitaces de cobertura, & o
a tempestividade devida — permitiriam identificar boa parte dos problemas € temfﬁ
de serem corrigidos. Virios estudos avaliativos focados no processo de impler”

¢ao dos programas acabam tendo baixo poder de generalizagao por caus das 12 .
de conhecimento sobre as atividades de !

. 1 dos 22
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| Ha também situagdes concretas de avaliacdes mal concebidas, apressadas oy
' ma1.e>;c=.<:utadas de programas publicos, as quais produzem informagdes que, infeliz-
v ente, assentadas na reputagdo anterior da institui¢io avaliadora, acabam virando
wyerdades” incontestes — e factoides na imprensa — o que leva a questionamentos
a quanto a0 mérito do programa, abala o empenho das equipes envolvidas e conduz a
i decisoes equivocadas na implementago dos programas (Worthern ef al., 2004). Szo
avaliacdes que, ao contrario do que esperariam seus proponentes e executores, embe-
pidos por certo tecnocratismo ingénuo, ndo contribuem com solugdes, mas introduzem
novos problemas no desenho e operagdo dos programas. Enfim, ha vérios exemplos
de pesquisas de avaliagdo que, mesmo motivadas por preocupagdo legitima e meri-
téria com a eficacia e efetividade do gasto publico, revelam, infelizmente, resultados
triviais, metodologicamente questionaveis ou com baixa aplicabilidade para aprimo-
ramento dos programas. Nesse quadro, em que pese o esforco de organizacéo de base
de dados e produ¢@o de estudos sobre politicas e programas no pais, nio ha como no
reconhecer a procedéncia de certo desencanto de técnicos e gestores com os estudos
avaliativos, pelos resultados inconclusivos, morosos e, em alguns casos, irrelevantes
a que chegam, problemas apontados ja ha um bom tempo por Cotta (1999).

Este livro e, em particular, este capitulo, é uma contribuigdo para avancar posi-
tivamente nessa agenda de M&A no pais, ao prover uma sistematizacio de conceitos

e técnicas com base na experiéncia concreta vivenciada no Brasil. E o que se comegca
a apresentar, nas se¢des seguintes.

Avaliacao de programas:
uma definicdo operacional

A avaliagdo de programas tem recebido as mais diferentes definicoes na lite-

ratura especializada, segundo os diversos modelos conceituais, paradigmas teéricos e
linhas de pesquisa da Ciéncia Politica, Ciéncias Sociais, Economia e Administragao
Piblica, tomando-se a avalia¢do em perspectiva mais geral, como componente inte-
grante da analise de politicas publicas, como instrumento de sistemas de monitora-
Mento ¢ avaliagio de programas governamentais ou, em uma concepsao mais restrita,
avaliagdo como um tipo particular de investigagdo empirica acerca de programas €
Projetos sociais, como as avaliagdes de impacto experimental ou quase-experimenta]s.
. A pluralidade de defini¢des remete, por sua vez, a diferentes formas de clas-
Sificaio das pesquisas e estudos de avaliagdo ¢ produz uma taxonomia de pouca

\-\ -
> Vide McDavid e Hawthorne (2006); Mackay (2007); Worthern ez al. (2004); Rossi er al. (2004).
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b'itivos avaliacdo multissitios, avaliagdo focada na decisao, av aliaig participativ,
obj ;

avaliagao responsiva a agentes ete. Novamente, €ntdo,
ja que cada uma dessas modalidades

ada
utas de espago no campo — COM as VATIas téenjcy

veis e o caos estd formado: avaliagio orientady ,

avaliagio orientada a usuarios,
¢ preciso reconceituar-se 0 termo avaliacao,

acaba remetendo a uma finalidade diferente. .

Evitando enveredar-se pela prolixidade terminoldgica da érea, apresentandg
as variadas defini¢des de avaliagdo, as suas exaustivas formas de categorizagio e as
inimeras estratégias metodoldgicas existentes para conduzi-las, esta sessdo e as que
se seguem procuram trazer os COnceitos, categorias essenciais e processos de trabalho
envolvidos nesse campo. Com os termos basicos assimilados, pode ficar mais facil
entender as nuances e 0s novos tipos de estudos propostos na area.

Assim, em uma defini¢@o pragmatica e aplicada, avaliagéo refere-se ao esfor-
¢o analitico de produzir informag@o e conhecimento para desenho, implementagio
e validagdo de programas e projetos sociais, por meio de abordagens metodologicas
interdisciplinares da pesquisa social, com a finalidade de aprimorar a gestdo das
intervengdes, seja no cumprimento dos seus objetivos (eficicia), nos seus impactos
mais duradouros ¢ abrangentes em termos de publicos e dimensdes sociais alcan
?ados (efetividade), seja nos custos condizentes com a escala e complexidade 8
Intervencdo (eficiéncia). Dessa maneira, configuram-se como avaliagao as pesquis’
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Problemase Programa
demandas sociais social
Eficiéncia
(custos)
Efetividade P Eﬁca'lciad )
npacto . (resultados
(impacto) de Avaliacao

Fioura 2.1. Pesquisas de avaliac@o de Programas Sociais.

A definicdo de avaliacdo de programas tambeém remete a necessidade de abor-
dacem interdisciplinar na produ¢éo de informag¢ao e conhecimento sobre os problemas
investigados. A avaliagdo de programas ndo € campo de pesquisa exclusivo de uma
disciplina cientifica em particular. Os conceitos, categorias analiticas, paradigmas
e modelos interpretativos, técnicas das Ciéncias Sociais, Economia, Antropologia,
Demografia, Estatistica, Ciéncia Politica, Administragdo Publica, contribuem para
desvelar as problematicas sociais e a busca de solucdes para os desafios dos programas
publicos. Afinal, pobreza, desigualdade, desempenho escolar e mortalidade infantil
sio questdes sociais multideterminadas, isto €, determinadas e influenciadas por uma
série de dimensodes sociais mais amplas e estruturais. Programas sdo empreendimen-
tos complexos, que envolvem a contrata¢do de pessoal técnico, disponibilidade de
instrumentos, adequacao de equipamentos publicos, alocagdo de recursos monetérios,
promogdo de capacitacdo, de forma coordenada, no tempo e no territério. Mapear,
pois, as dimensdes sociais mais relevantes a formulacdo de um programa, seus proble-
mas operacionais, restricdes e impactos requer uma equipe de avaliadores com dife-
rentes formagdes académicas e profissionais. Além de especialistas académicos nas
tematicas investigadas, as equipes de avaliagio precisam dispor também de profissio-
nais que ja tiveram experiéncia na gestio e operago de programas correlatos.

A defini¢do apresentada remete, ainda, aos objetivos finalisticos das avaliagdes.

Para que, afinal, se faz avaliacdo de programas sociais? Da perspectiva que aqui se
defende, as avaliagdes constituem instrumentos para aprendizagem organizacional
¢om 2 finalidade de aprimorar a gestio e o atingimento dos resultados de programas
5°_Ciais. Ha outras perspectivas finalisticas da Avaliagdo, discutidas no Capitulo 3, como
O}Ulgamemo de mérito dos programas para fins de dota¢ao de recursos ou responsa-
bilizagzo de suas atividades. Na sua concep¢do como mecanismo de aprendizagem
Oreanizacional, a avaliagio produz insumos relevantes para andlise da eficiéncia no uso

_d
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dos recursos, eficicia em atingir 0s objetivos € efetivirda-lde na mu('ianﬁia social po g
proporcionada (Draibe, 1999). Trazem-se, s, subsidios para o julgamento tecniq,
-politico da relevéncia e sustentabilidade do programa no temPo.

Eficiéncia é um atributo relacionado a0 custo que S€ INCOITe Na produci gy
resultados do programa. Em geral, a eficiéncia de um programa € avalri?da €m termog
comparativos com outras solugdes desenhadas para mesma problemitica. A eficgc,
esté relacionada ao cumprimento dos objetivos explicitados do programa. A efetivid,,
de ou impacto diz respeito aos efeitos sociais mais abrangentes do programa, anteg;.
paveis ou ndo, para além de seus objetivos, medidos no seu publico-alvo ou em oytrgg
segmentos da sociedade e verificiveis num prazo razoavel, no qual se possa garang;
algum nivel de atribuigfo ou associagdo com 0 programa.

A avaliacio da eficacia de um programa social, certamente, pressupde uma
analise da cobertura, grau de focalizag@o do publico-alvo alcangado e qualidade das
entregas, além de demandar que se verifique se outros objetivos definidos no progra-
ma foram atingidos. A analise da eficicia de um programa de combate & fome, por
exemplo, pressupde a verificagdo da cobertura da populacdo mais vulneravel e a
queda da desnutricdo infantil e inseguranga alimentar nessa populagfo. O programa
pode estar reduzindo a desnutri¢do infantil em segmentos populacionais especificos,
mas néo na populagdo em geral. Sua eficécia esta restrita aos publicos-alvo focados,
mas com baixa cobertura populacional. A qualidade dos alimentos distribuidos ou
dos servigos prestados para que os beneficiarios possam desfrutar de maior seguranca
alimentar ¢ outro aspecto a considerar.

Da mesma forma, a avaliacfo da efetividade envolve a investigac@o de impac-
tos sociais mais abrangentes proporcionados pelo programa. Um programa de frans-
feréncia de renda pode ser eficaz na reducdio da pobreza monetaria, mas sem maiores
efeitos para outras dimensdes sociais. J4 um programa dessa natureza, que envolva
também agdes de provimento de vagas em escolas e atendimento 4 satde a criangds
¢ mées, como o Programa Bolsa Familia, pode gerar efeitos conjugados no aument?

do atendimento escolar e cobertura vacinal. Se se trata de um programa com desenh?

que contemple recursos de acordo com o numero de filhos, seus efeitos na desnutrig®
infantil também devem ser mais intensos.

Em um programa de qualificagio profissional, pode-se avaliar eficacid i;
sua capacidade de mobilizar alunos para programas de intermediagao de erl?}?feze
€ de acesso a microcrédito, bem como a sua efetividade em viabilizar mOblhdfati.
ocupacional ou aumento de salarios de seus alunos egressos. Na dimensa d Zm
vidade, pode estar tambem contemplada a equidade una cobertura de piblie? Ca-
menor escolaridade ou com maiores dificuldades de acessar vagas em 14is ProgTa::n
Afmal, programas publicos de qualificagio profissional nao deveriam prope”
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stunidades também para pessoas desempregadas, mais pobres, residentes em

0 . . .

° icipios mais distantes? Ou deveriam continuar concentrados nos municipios e
uni

.56 com mercados de trabalho mais dindmicos, voltados apenas a segmentos de
regl

srabalhadores ja inseridos no mercado formal de trabalho?

A eficiéncia de uma ou outra estratégia para mitigar a fome de criangas pode
cer medida por meio de indicadores de custo da produgéo dos resultados. Denominado
de custo-efetividade, esse indicador de eficiéncia permite apurar qual programa redu-
ziu mais 2 desnutri¢do infantil por valor or¢amentério aportado. Naturalmente, para
culos consistentes de custo-efetividade, é necessaria uma contabilidade de custos
muito detalhada e precisa — dificil pela natureza complexa e integrada de progra-
mnas sociais — além da identificagdo de indicadores de resultados comparéveis pelas
diferentes estratégias. Para tornar ainda mais complexa tal apuragdo, € preciso consi-
derar que existem custos nao facilmente tangiveis na operag¢do de programas, cOmo
os “custos politicos” de constru¢do dos diferentes arranjos institucionais em que se

cal

baseiam. Além disso, mesmo que programas sociais diferentes produzam resulta-
dos préximos para cada real aportado neles, cada programa gera impactos sociais e
externalidades negativas que deveriam fazer parte da avaliagdo. Ademais, ha progra-
mas em que a eficiéncia é uma considera¢do secunddria diante da normatividade do
direito social assegurado ou da justificativa social de sua existéncia como programas
de distribui¢do gratuita de remédios contra Aids, transporte publico ou transferén-
cia de renda para pessoas com deficiéncia, distribui¢io de cestas de alimentos para
populagdo em &reas remotas, para citar alguns exemplos. Na analise de eficiéncia, é
preciso considerar que existem niveis basicos de prestagdo de servigos, previstos na
Constituigdo Brasileira ou em normativa particular. Postos de saude, escolas, centros
de referéncias da assisténcia social, delegacia de policia, corpo de bombeiros e unida-
des de forgas armadas precisam existir, para provimento de servigos basicos de cida-
dania e seguranga. Ainda assim, para assegurar a eficiéncia, é necessario garantir a
economicidade — busca de solugdes menos dispendiosas — como principio na alocagio
de recursos publicos e niveis crescentes de produtividade dos servigos.

Atestadas a eficiéncia, eficicia e efetividade de um programa, ha fortes indi-
Cagdes de sua relevancia ou mérito, assim como de sua sustentabilidade. O mérito ou
relevancia do programa estdo relacionados a sua capacidade de oferecer uma solugao
Consistente para o problema social para o qual ele foi desenhado. A sustentabilidade
do Ftr Oframa refere-se &s condigGes orgamentérias e operacionais de sua continuidade.
dASSlm’ avaliagdes que demonstrem que os objetivos do programa estdo sendo cumpri-
le(:’t::n?rlsms J'US.tiﬁcéveis, produzindo efeitos sociais mais abrangentfrs, tendem a se

Na sociedade e dentro do governo, contribuindo para garantir oS recursos ¢

=]
arTanjo :
18 Operativos para sua continuidade.
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g e estratégias de resolug@o. Com‘ ef;uipes mis.'tas, garante-se 4 sinergia entre

cimento intermo de gestio e especialidade técnica externa, o que gera produtos
o aior potencialidade de apropriagdo, ndo apenas pela adequacdo as demandas
s evantes para avaliagdo como também pela legitimidade conferida pelo envol-

causd

mais Tel —
imento inicial dos agentes Intemos ao programa.

Em algumas situagdes, menos frequentes na avaliagio de programas publicos,
gesenvolvem-se abordagens participativas — ou ‘quase-participativas’ —, quarto tipo
ge avaliagio segundo agente avaliador, com participagdo direta ou com algum nivel
de iﬁterag:ﬁo participativa do publico-alvo e dos agentes operadores no processo de
coleta e sistematizagdo de informagdo. Esse tipo de avaliagdo ¢ empregado quando se
procura engajar os beneficiarios, usuarios e técnicos na concretizagdo dos objetivos
do programa. E como uma pesquisa-agZo, em que a obtencdo de informagdes € t4o
importante quanto promover a busca de solugdes para as dificuldades do programa,
como em projetos de economia solidaria, de cooperativismo e autoconstrucéo de
moradias. Em algumas situagdes, ¢ a tinica estratégia de coleta, perante as dificul-
dades de abordagem de problematicas sociais complexas ou de publicos refratarios
4s estratégias mais convencionais, como as realizadas com populagdo em situagdo
de rua, com jovens em situagdo de drogadigdo, com comunidades quilombolas isola-
das, entre outras, Naturalmente, nesse tipo de avaliagdo, os parametros classicos de
distanciamento do objeto, imparcialidade dos sujeitos e replicabilidade dos resul-
tados, que orientam as metodologias convencionais cedem lugar ao potencial efei-

o engajador da abordagem participativa na busca de solugdes para os problemas
identificados.

BLograma —i Objetivos

social Avaliagado |
prospetiva

Avaliagao
exante

cado

Avalia
somativa

Piblicos-alvo

m I Ej? Atividades | Recursos
Avaliagao :

ex post Avalia¢ao Avaliagdo
de processos formativa

“lgura 2 2 a
 Tipos de avaliagdo de um Programa Social.
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Cada modalidade tem vantagens ¢ liinitaqﬁt‘:s. A avaliagio externs Parec,
permitir um olhar objetivo, ndo enviesado,' nido complacente com Problemag Tecgs.
rentes e ndo comprometido com a continuidade iio Prf)gfatna,.o que con‘fcrc ‘maim
iseng#o a andlise, supondo-se que os consultores sd0 absc’mlL{tdm;ntc’pf;)'ﬁssmna;:g, N
preocupados com as chances de contratagdo f.:m umaa pr(.»uma Cm%n' a d‘c avaliacs,
Pelo envolvimento das equipes, a avaliagdo mtef'na, amista ¢ a participativa Parecen,
permitir aportes mais circunstanciados na analise dos processos e r'cs%lllad'os,-, além
de facilitar a incorpora¢do de melhorias na gestdo do programa — objetivo ultimo ¢,
avaliagio. Mas podem ser miopes aos problemas que co]oqucm‘ em xc’quc a continyj.

dade do programa ou tirem equipes da “zona de conforto”. Avallaf;ﬁcs Internas poder,
ser rapidas e baratas, ao contrario das outras modalidades. Avaliacoes participativas

podem viabilizar aprimoramentos mais efetivos, pelo envolvimento dos beneficiarios
e operadores no sucesso do programa.

Avaliacdo segundo o ciclo de programas

Uma tipologia de pesquisas avaliativas menos conhecida, mas particularmente
interessante para organizar a avaliagdo de programas sociais, € a proposta por Rossi ef
al. (2004), de classificagiio de avaliagdo segundo necessidades de informagzo para o

estagio em que se encontra o programa no seu ciclo de vida, como foi apresentado no
final do capitulo anterior. Para esses autores, os estudos avaliativos deveriam compor

Se o programa existe para res
de fato, ent

e istente
ponder a uma demanda publica ainda existen
. . inter
2 teona de mudanga social ou modelo de 1 6
sa
enta — Avaliacio de Desenho. Afinal, €s

. jal em
desenho 16gico de intervengéo para o problema so¢
utras possibilidades de

40 se deveria investigar

que 0 programa se agg

POSta € o melhor
questao, diante de 0
dese ) L e €O
1 mpenhg €scolar de Criangas de baixa renda em uma dada regiéo, deve-se .
-las e . tra
T Uma escola em tempo Integral, diminuir o tamanho das turmas, o0
S¢gundo profesgor,

. 655
o . condI¢
mudar g didatica €mpregada ou proporcionar melhores

12 d0

ria d

- = rer I[Ie]ho '
Intervengao? Para promove )
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matel’iais A5 suas familias? O‘ d‘esenho proposto, de articulagio federativa e envol-
<imento de outras 4reas setoriais de governo, funciona a contento, ante as distintas
:dades de gestdo e controle social pelo pais afora? Os custos de programas
para mitigar tal problematica, na escala pretendida, sdo sustentaveis aymédio
razo? Diante das questdes anteriores, este programa deve ser priorizado na

tratégica de politicas publicas, no momento atual, com o desenho opera-

capac
criados
e longo P
ageﬂda €s

l’)
cional proposto:
Respondidas essas questoes, faria sentido, entdo, investigar o processo de

imp]ememagﬁo do programa — Avaliagdo de Processo — seus gargalos de entregas, os
motivos de atrasos nas obras, as dificuldades na prestagdo de servigos com a quali-
dade desejavel, enfim, entender os problemas criticos que afetam o programa e o
cumprimento de seus objetivos. Constatada a inexisténcia de graves problemas de
imp]ementagﬁo, faria sentido avaliar os resultados concretos do programa para seu
piblico-alvo € 0S impactos sociais mais abrangentes da intervengdo — a Avaliagdo de
Resultados e Impactos.

Ao final, tendo-se constatado que o programa atende a uma demanda social
reta, conta com um desenho de implementa¢do adequado, com procedimentos

conc
cionais bem-estabelecidos e com resultados efetivamente comprovados, passar-

opera
-si-ia para a Avaliagdo da Eficiéncia ou de Custo-Efetividade, para responder se o
custo do programa se sustenta para escalas mais amplas de operacdo ou se os efeitos
sociais obtidos sdo maiores que os de outros tipos de intervengao.

Essa proposta é certamente um avango conceitual na forma de se entenderem
os diferentes focos dos estudos avaliativos, para além daquelas dicotomias de avalia-
¢io de processos/avaliagdo de impactos, avaliagdo ex ante/avaliagdo ex post etc. Ao
propor énfases avaliativas para cada etapa do ciclo de vida do programa, os autores
oferecem um plano de avaliagio abrangente, orientando a especificagéo das pesquisas
de avaliagdo segundo uma légica de abordagem que tenderiaa garantir, a priori, resul-
tados relevantes e tteis ao final do processo. Tal proposta ajudaria a definir melhor a
questo crucial para sucesso de uma pesquisa de avaliag8o de programas: que aspec-
105 do programa devem ser avaliados e quais devem ser abordados posteriormente,
em funcio do estagio de maturidade do programa, para maximizar as chances de se
Oteremn informagdes titeis e relevantes para seu aprimoramento.

. Afinal, ndo caberia especificar uma pesquisa de avaliagdo de resu
"MPactos se ha dividas com relacio a0 estégio de maturidade dos processos € 25068

p[’evi . . = =
105 na implementagao do programa ou se ainda existem suspeitas de que 0 dese
trutura l6gica de

enes ~ ) ; 7lj usto-
1¢d0. Nio caberia proceder-se a investigagdes complexas de Anilise de

“Efetiy;
. o , ama
“dade se n30 ha certeza de que os resultados e impactos gerados pelo progt

Jtados €

0 de i 3 I3 -
inte mplememagao padece de supostos ndo sustentaveis m sua es
TV
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a efetividade do programa poderigp, ,,
ou implementagdo e mais da pr(]p;‘r
se parece ser 0 Caso dos programas voltados 4 ()f'(_.T:
para jovens: embora a demanda por eXperiéng,
s de jovens, eles sdo mais seletivos na by,
r novas experiéncias de emprego. Nio ¢
prego que muitos buscam, mas experiéncias enriquecedorss
s de vida profissional (Madeira, 2004). O problema a sg
“primeiras experiéncias e vivénciss

idéncias de baiX

.

as menos de falha
de sua existéncia. Es
de primeiro emprego
e entre as prioridade
mais propensos a tenta

sio signifi
consequénci
inadequagao
cer experiéncia
de trabalho figur
de oportunidades €
pois, demanda por €
para decisoes posteriore
enfrentado ndo ¢ de “primeir
no mundo do trabatho”, certam
caracteristicas do mercado de trab

de vida do jovem ou suas aspiragoes d
escola em segundo plano. Afinal, deveriam existir programas de “primeiro emprego™

Tornar a escola de ensino médio mais atraente para 0 jovem nao deveria ser a priorida-
de, inclusive com a concessio de bolsas de estudo para alguma atividade de pesquisa,
extensdo ou apoio comunitario?

A hierarquia de focos avaliativos de Rossi ef al. (2004) ndo implica que 0
gestor s6 possa dispor de informagdes acerca da eficiéncia, da qualidade dos servigos,
C}f:l cobertura de atendimento do pliblico-alvo nas fases mais adiantadas do ciclo de
(\i:)dsaedicr)n p;:iasn:; l;;iz ser ne'cessério encomendar pe'squisas de avaliagdo de resulta-

os mais aprofundados de avaliagdo da eficiéncia em estagios

ainda incipie i ~
pientes da implementacdo do programa, para responder a demandas exter-

zas de avaliago. O que os autores defendem ¢
e av

o emprego”, mas de
ente dificeis de serem oferecidas na pratica, dadas s

alho brasileiro. Em outras situagdes, as condigdes
e consumo podem levé-lo, inclusive, a deixara

que se organize um plano consistentt

3.11 ¢ t V dO p1001ama € qL
aca as eta a i i | |
t (‘)‘ellll ()daS p S dO ClClO de lda S :
Crlla(}a“ (Ie colocar a carrog:a anteS dOS bOiS” ’

¢l 1]

, encomendando pesquisas de avalia-
o ser diligente com o risco de produ-
produgéio de resultados precipitad®

u
m estudg malcondygz;

do. Avalj
. . V = r
de dCSmOblhzagﬁO - aliagio ¢ recyrs

deslegitimacsn :
slegltlma(;ao nstituciong]
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Avaliagao segundo a
natureza do produto de pesquisa

Outra forma menos usual de classificar as avaliagdes considera seu formato
enquanto produto: Relatorios-Sintese com conjunto de tabelas e textos que suma-
rizam indicadores de resultados de politicas e programas, para fins de divulgagéo
a piblicos mais abrangentes; Estudos Avaliativos, resultantes de analises com base
em dados secundérios, material documental ou estudos ja realizados anteriormente
na tematica; Meta-avaliagées, recensdes sobre estudos avaliativos, pesquisas € expe-
riéncias nacionais, subnacionais e internacionais de programas e projetos realizados e
Pesquisas de avaliagdo, levantamentos primarios, qualitativos ou quantitativos, dese-
nhadas com objetivos de produgdio de evidéncias especificas, em geral, ndo disponi-
veis, e necessarias ao aprimoramento da interven¢ao.

Relatérios-Sintese, como os documentos, informes e publicagdes do IBGE,
Ipea, agéncias multilaterais — PNUD, Unicef, Unesco, Habitat, FAO, OIT, Cepal,
Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento — e a Iniciativa Brasileira
por um Mundo Sem Pobreza (WWP) sdo importantes fontes de informag&o para avalia-
¢io de politicas, programas e agdes governamentais pelo mundo (Quadro 2.1). Essas
publicagdes, geralmente anuais, trazem analises de politicas e programas de diferentes
paises e diversos indicadores da realidade social. Podem-se conhecer experiéncias, as
melhores praticas, assim como as dificuldades enfrentadas nos varios paises estuda-
dos. Certamente, h4 que se considerar que, como toda avaliacdo ou estudo, a visio de
mundo e os enfoques metodolégicos adotados pela institui¢do produtora influenciam a
Mmaneira pela qual as experiéncias e os resultados sao apresentados no relatdrio.

Estudos avaliativos com base em bibliografia ou fonte de dados secundérios
Produzem insumos para responder a demandas de informagao e conhecimento para
a.PH'moramento de programas e, necessariamente, para especificar pesquisas empi-
ficas de avaliagio. Dissertagdes de Mestrado e Teses de Doutorado, apresentadas
185 universidades brasileiras® e em outros paises, artigos cientificos publicados nas
S;‘I’]esrtistauserevistas das Ciéncias Sociais Apl_icadas, estudos de institu:f;ﬁe&s dzepeiglizf-l
s, aindn; acervo ﬁmda.mental para equl.pes encarregadas~de ava f(gl::roés qﬂe;ﬁes
e invesg ;]u~e 0 conh'ec1mento nele? r.eglstr~ados’pqssarn nao rtesgz e
to téCnicO,gci‘r'ao' espec'lﬁcas d'fl 'Admlnlstra(;ao Publica. Cor.x;o ~(c))/ané1isz o estudos
Prodigige, a<:nt1ﬁco, é .necessano que se faga alguma C(.)ITiPI fi@aem - cas acerca de
detenninada ntes ({e sair a campo para coletar novas evidéncias emp 1 anlises

questdo. Além disso, estudos avaliativos compreendem tamber :
U5¢ em dados secundarios, como as pesquisas levantadas pelo IBGE, 25510

6. v
lde p
°tal Capes com teses defendidas no pais em hnp://bancodeteses.capes.gov.bl'/

——

A

PR

i

Scanned by CamScanner



56 Avaliogao de Programas

astros Publicos. Ha um volume considers.

i istrativos e Cad
como os Registros Administra i .
g s de gestdo de programas, ainda poyg,

vel de dados empiricos coletados em sistema

) onder questdes sobre efeitos inteor,.
explorados em termos do seu potencial para resp q -

dos de politicas e programas publicos no pais. . t N
jaco ' idénci 4 ectos acerca do
As meta-avaliagdes retnem evidéncias sobre varios asp eserthy,

implementagio e resultados dos programas. Ainda que se possa de.senvolveT mn ?Ol'ljln:lto
amplo de pesquisas e avaliagio de programas de uma area setorial de pOllUCa- ¢ preciso
dispor, de tempos em tempos, de analises mais abrangentes da politica setorial que o
congrega. O conjunto de avaliagdes de programas, revisitados na forma de uma meta-
-avaliagfio, acaba por compor um quadro que permite identificar aspectos meritdrios,
avangos e contradigdes da Politica Publica, trazendo insumos para sua reformulagao.
As pesquisas de avaliacio sio empreendimentos avaliativos que envolvem
levantamentos empiricos em campo. Tais levantamentos podem ser de natureza mais
estruturada, como as enquetes quantitativas com marco amostral probabilistico -
necessérias para produgdo de indicadores de dimensionamento de publicos-alvo ou
inferéncia representativa quanto aos resultados dos programas — ou com amosiras
intencionais — mais rapidas, menos custosas, mas com limitado poder de generalizz-
¢d0 dos seus resultados. Um tipo particular de avaliagio de natureza estruturada si
as pesquisas com delineamento quase-experimental — também denominadas avaliag
de impacto. As pesquisas podem ser, por outro lado, menos estruturadas, mais explo-
rE'l'[(.’)I'?aS, de cunho qualitativo, como grupos focais ou entrevistas em profundidade,
d1r{g1c'1as a0s usuarios e beneficiarios de programas e projetos, assim como aos gestores
€ técnicos encarregados da operacionaliza¢do dos servicos. Na proxima segao €, espe

cialment HXi i 20 dicont:
€, 10 proximo capitulo, seriio discutidas, mais detalhadamente, vérias metodo”

logias emprecad . '
g prégadas comumente nas pesquisas de avaliagio de programas sociais.

ua s
Q | dro 2.1. Alguns dos relatorios sociais periddicos

__Instituicio - ‘ : e
IRGE : - . Relatério i Fit /
e Sintese de Indicadores Sociais
MDS Plangjamento e Politicas Publicas
RBMA gad.emoS de Estudos Desenvolvimento Social em Debateé
CEPAL €Vista Brasileira de Monitoramento e Avaliacao
PNUD Panorama Social da América Latina e Caribe
UNESCO Relatério de Desenvolvimento Humano
UNICEF Relatério Educacao para Todos
FAO Estado Mundial da Infancia
oIr .F;stad-o Mundial da Inseguranca Alimentar
Banco Mungia| endéncias Mundiais do Emprego

Relatori
ator%ODES‘E”VOIVImenm Mundial

4
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Fssa tipologia de avaliagdo enquanto formato/produto ndo € usualmente
nos manuais da area, mas pode ser interessante para diferenciar avalia-

encontrada _ ) _
o esforco e os recursos requeridos na estruturagdo de uma equipe

ges segundo - P ;
olvida em monitoramento ¢ avaliagdo na Administragdo Publica. A elaboragdo de
env

relatorios-sintesc constitui-se em produto basico que toda unidade de M&A fierrer-fa
er condicdes de fazer, pois requer equipes técnicas menores e com menor exigéncia
quanto a conhecimentos especializados. Meta-avaliagdes, por sua vez, der-na.nd.am. um
corpo técnico com mais experiéncia, mais especializado e com perfil mu]tldISCIPI%n-ar.
Estudos avaliativos exigem equipe maior, com capacidade de processamento e analise
estatistica de base de dados ou andlise mais substantiva de temas nas areas de interesse
programitico. A realizagdo ou contratagdo de pesquisas de avaliago pressupdem as
competéncias requeridas para os produtos anteriores e experiéncia na gestéo de levan-
tamentos de campo, qualitativas ou quantitativas, definicdo do termo de referéncia e
anilise de dados. Neste ultimo caso, o dominio completo do processo de especificagio
da avaliagdo de programa € crucial, tema tratado na préxima sego.

Etapas para especificagcdo e
redlizagcdo de uma pesquisa de avaliacdo

A realizagdo de pesquisas de avaliacdo de programas pode ser dividida em seis
grandes ctapas de atividades: (1) estudo de avaliabilidade do programa; (2) concepgao
¢ delimitaggo do escopo da avaliagdo; (3) desenho e especificagao metodologica da
pesquisa; (4) condugdo do trabalho de pesquisa documental e/ou de campo; (5) anali-
s¢ de dados da pesquisa e discussdo de achados com a equipe do programa; por fim,
(6) a produgdo de relatério e disseminagdo de resultados.

Alguns manuais classicos na drea podem prescrever um numero maior de
Cfapas, ndo incluir o estudo de avaliabilidade como parte do processo formal ou,
;::“;l];: OZ‘OY'H? odelos menos lineares e unidirecionais que o retratado na Figura 2.3”.
g L idéticos, a proposta das etapas listadas parece suficientemente robusta e
ii:mn'{;z:e]ar:md“usmr 0s esfor'g:o§ diferenciados neces’sér.ios no ciclo de produg:-ﬁo
c"mplcxidr; dCCF?.%(] estudos avaliativos de programas publicos, dfr menor ou x.nalor
0, decisps 10- =V ; entemente, como em Todo processo de produ(,:.ao de conhecimen-
5¢ tome e ‘l"l‘lfi’ as em uma 'elayia anterior podem te.r de ser re\fl.stas, dfe m?do qlue
que (’COrrcm‘c lavel a concretizacao das etapas posteriores. Va‘]e c1ta1j dois exemplos

om alguma frequéncia: a pesquisa de avaliagdo € definida com escopo

. Vide
W R} ‘
orthern ¢ g, 2004), Rossi er al. (2004 ). Imas e Rist (2009).

|
|
1
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custos e tempo — na .e‘fapa do sen desen, '
odologica da pesquisa, ela se MOstra, g,
por causa das dificuldades logiSlicas
a etapa anterior do planejamepy, da
o de planejamento de pesqugy

viavel — em
abrangente, mas revela-s€ inviavel |
5 da a estrategia met

metodologico ou, defini e
" ;
campo, problematica para operaciona t r,nar
2 ario reto
encontradas. Nesses €as0S, ¢ necessario r -
que na pratica, o mode

pesquisa. Nota-se, portanto, . =
de avaliagio € menos linear que O sugerido pela figura.

OEstudo de avaliabilidade do programa

D). | R
Concepcao da pesquisa de avaliacao, de seu escopo €

foco investigativo

()

3

()

Desenho da pesquisa e sua especificagao metodologica

(=)

Condugéo do trabalho de pesquisa documental e/ou

de campo

Ané!ise da pesquisa e discussao de achados com a
equipe do programa

(o)

- Producio de relatd G A
HAENEYG orio de. SR (e z
resultados pesquisa e disseminagao de

K

Fi
1gura 2.3, Etapas de uma pesquisa de avaliagdo

Estar es: ’

o grama e . - (30

mais detalhada? Em que M estagio oy momento propicio para Uma invesngaq
Mentagao oy j esenho de intervencao, em atlV!

é €starg . 30
4 avangado suficientem ente para uma avalia¢?
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resultados € impactos? O programa, de fat?’ ja exist.e‘? Hou've df)t.agﬁo orgamentaria,
repasses para agentes operadores € a]ocag:a(? de equipes? .Ia estailmplantac‘lo no pais
ou regido em que fora previsto? Ex.lste um sistema de gestao, reg{str? de atividades e
indicadores de monitoramento? Existem bases de dados para avaliagdo do programa?
1 foram feitas avaliagdes anteriores do programa?
Trata-se de perguntas basicas que permitem assegurar a factibilidade (ou nio)
de se fazer um esforgo de avaliagdo de programa com possibilidades de produzir
informagdes relevantes para seu aprimoramento, € qual deve ser o foco da pesquisa,
considerando-se o estigio em que se encontra 0 programa no seu ciclo de vida.
Antecipar a avaliagdo de um programa que se encontra em Seus primeiros esta-
gios de implantagdo pode levar a produgéo de resultados pouco relevantes ou consis-
tentes. Pode, também, desviar o foco e atrapalhar o processo de implanta¢do das roti-
nas operacionais do programa e de resolugdo dos problemas basicos de qualquer novo
projeto no setor publico, como a obten¢do dos recursos financeiros, contratacio de
equipes, articulagdo com outros setores do governo, criagdo de um sisterna de gestio,
de painel de indicadores de monitoramento, entre outros. Realizar uma avalia¢io de
resultados e impactos sem assegurar que as rotinas basicas do programa ja se encon-
tram estruturadas e operando adequadamente pode produzir evidéncias de baixa ou
falta de efetividade do programa. De forma apressada, pode-se deslegitimar uma boa
¢ meritéria proposta de interven¢@o que, por complexidade da problematica visada
ou do arranjo operacional idealizado para mitiga-la, ndo teve seu tempo adequado
szdlzaturag.ao_ Por outro lado, postergar avaliages formativas de processos criticos
conspirar para atra i 5 . i .
necessérias g speu desenioodjrilgili:j_ma‘;ao do programa e, assim, adiar reformulagdes
9 ¢studo de avaliabilidade recupera os principais documentos descritivos e
inwﬂ@:@;li?ﬂg:i 232: dSiStefnaFiza‘ndO- sleus objetivos, pﬁblicos-al‘vo,‘ Ié-gica de
tes piblicos o rivados « ,e] p‘rmc1p.als at1v1dad§s € seus produtos, pnn.c1pa15 agen-
identificqy 0s sistemas dem Ottrldos’ Hpos de servigos e t?ntregas. Al.ém d{s'to, pl"OCllI'a
Meriommene, certamem‘ges do, bases de‘dados e l?esgmsas de avaliagdo j4 realizadas
Vidog na COOrdenagao o » Teéquer entrevistas de tecmc.os € gestores, em gefal, en\-'oll-
Tesultar apengs g - PIOgr ama. Idealmﬁl.’ltet 2 finalizagdo df:s?a etapa o deve:na
acerea gy Viabilidade Ut;a? iie .Unla nota- sn.ltetlca com as e\'ldenm‘as f conclusoes
?cumema?%"sime, pemnf‘fnma ¢ continuidade (ou ndo) da avaliagdo, mas uma
ial6gic, imeressamese atu'alllz.ada do' programa, quen.] sabe, com um MaPR, recurso
Corn 5k g par'a 1.n1c1ar a discusséo da pfox.n?m etapa. o .
c(’nsiderado com ‘ (ctelnsllcas, o estudo de avaliabilidade podera at¢ mesmo ‘s
®XDedit de ay 1-0 Elm upo de avaliagio — avaliagdo documental ou con?o um po
allacdio de desenho — a0 fazer um checklist de aspectos basicos para a

normat

Scanned by CamScanner



i S,
40  Avaliacto de Programa

ndo insumos para equipe de coordenagio acerca e Even.

programa, (raze :
sracho do programa, (ra ) T .
QREEAH <Al umentacdio descritiva e operacional que o Compge g,

uais lacunas encontradas na doc | s or ele. Para 5 o
:ncsmn das proprias atividades a scrcn]'desenvol.:—ld;l:c?;r_se = comcilnulzzajlcar.
regada da avaliagdo, esse pré-dingné‘sllc? permiie (i leetes Bl Eonli
nio da pesquisa, ¢, NESSE Caso, as indicacdes de qua i a\raliado ;
situagdes extremas, o estudo pode mostrar que. 0 pl‘O%i o baSEd,
pois ndo tem qualquer documentagao formal, Ismtema. 'e mc:: o o e d:
dados organizada que possa servir de referéncia. Em tais cir o docu,mema oe
:wnliubilihdudc serve para justificar a necessidade de se proced:;*oade cumen ;50 ‘
programa, de seus objetivos, atividades, de redesenho do mo ,
construciio de indicadores-chave etc.

Concepcio e desenho da pesquisa de avaliacido

Se o programa se revela em condigdes de ser avaliado, iniciam-se as atm'-
dades de concepgdo delimitag¢do dos objetivos e determinacio do foco 'da pesqu_f-
sa de avaliagdo. Como j4 se procurou enfatizar neste livro, programas publicos sio
empreendimentos complexos, com muitas atividades, os quais operam CI’I‘I con'te‘\tos
de vulnerabilidade social e de capacidade de gestdo muito heterogéneos. E preciso
clareza do foco avaliativo, e, para isso, deve-se procurar definir que componentes ¢

- . " g sqs H 7 .ga 50
que aspectos do programa serdo avaliados. Ha tantas possibilidades de investiga
Cm um programa social que a avali

~ » a dE
a¢do pode até mesmo se tornar um “program
investigagiio progressiv

0", no sentido lakatiano (Lakatos, 1979), o que certamente ¢
um efeito interessante para orientar pesquisas académicas, mas nio os esforgos pr?g-
miticos na pesquisa de avaliagdo no setor publico, em que tempestividade € objetiVl
dade sio critérios cruciais ng decisdo do que avaliar e de como fazé-lo.

«y eman
Pa em que o programa se encontre j4 aponte as d

X ‘s . 1el Hf-
40, como € ilustrado ng apresentagdio da tipologia de Ross!

- n o .dadc
(2004) na se¢do anterior, Se o programa foi recém-implantado, ha sempre necess! &
de avaliar processos e ativ "

idades, identificar gargalos e a qualidade dos servigos
tados para os publicos-aly

80
6 , . ro ca>
0. Mas, se Ja esta operando ha muito tempo, pode ¢
va, de andlise ¢

1ou. Entretanto, mesme avaliagdes formativas O 3 five
pectos da implemcmagzﬁo ou efeitos (positivos oU negd 5
lo: por que determinadas atividades nao estdo $ e-[m oS!
- orque, em ulgumus rcgiﬁes‘ 0 programa obtém mais resu‘ . l-‘xli'
. dc“mdoh.l;uz S&fn(!o ‘presludos sntisfal(n'iameme, de acordo com padrdes dt]e‘;

#+ Qual a coberturg g Programa? Quem estd se beneficiando 4°

E importante que a eta
das centrais de avaliag

> a avaliars . . -,q'{lﬂ
de uma avaliagho soma as contribuigdes do programa na mitig®

do problema que o origiy omal

ivad
podem aborday Muitos ag ’
do Programa, por exemp
vendo plenamentey p
Os servigos e

|
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A equipe coordenadora do programa pode ja ter algumas questdes de interesse,
vezes muito especificas, de natureza formativa. O decisor estratégico, a quem cabe
negociar recursos para o programa, pode ter outras demandas, do tipo de avaliagges
ex post, visando colher argumentos técnicos para mais recursos. Diferentes equipes
e gestores podem ter visdes distintas do que deve ser avaliado e a especificagio do
objetivo da avaliagiio pode levar mais tempo que se supde. Reunides técnicas e dina-
micas - .
¢ clarificar as questdes centrals a investigar.

O MaPR pode ser um recurso para facilitar a discussdo com os interessados

as

de grupo com circulagao prévia de relatdrios parciais ajudam formar consensos

acerca dos diferentes focos de maior interesse avaliativo. Como j4 foi apresentado no
capitulo anterior, 0 mapa prové uma narrativa do programa, explicitando, de forma
mais geral, como seus objetivos sdo “produzidos” pelas atividades, previstas segundo
uma certa logica de articulag@o, pelo contexto e pelas condigdes necessarias para que
se desenvolvam. Pode ser detalhado em subprocessos, no componente de maior inte-
resse. E, portanto, um mapa que pode levar a outro mapeamento: o das pesquisas de
avaliagdo a serem realizadas durante um periodo mais longo, como € ilustrado, mais

a frente, neste capitulo.

Em dado momento, até por necessidade de finalizagdo do esfor¢o de concep-
¢do, emerge o tema de maior interesse, a relevancia estratégica ou criticidade, a ser
analisado no programa. E o inicio do desenho metodolégico da avaliagdo. Nessa
etapa, a terceira do processo de planejamento da avaliag@o, sao formuladas as pergun-

tas gerais a serem respondidas, os contextos territoriais ou arquetipicos de interesse e

0s sujeitos a serem abordados — gestores estaduais, técnicos municipais, beneficiarios

do programa ou usuarios dos servigos, a populagiio em geral. E necessério escolher

a técnica de coleta mais adequada para responder as questdes levantadas, a natureza
‘ffamanho da amostra de sujeitos ou institui¢des a serem entrevistadas, as questdes
flicas suscitadas, considerando os prazos e recursos disponiveis.

‘ Quanto as técnicas, a pesquisa social oferece vérias alternativas: a compila-
§40 de estudos anteriormente jé realizados sobre questdes similares, a busca de dados
*eeundarios, a observagtio e suas variantes — visitagao, observagdo etmografica etc. -
:assegze:::ias - semiestru'furadfis ou estruturadas —, 0s grup.o? qe discus-sﬁo, a? peS'qU.i—'
& s desenhpo com qUeStlo.nénos .— com amostras probabilisticas outlfmt;ncmialz()i;
&ranges camos quase‘expenmentals.-Esses métodos podem ser clflss; 1ca. O:rsmemos

¢ coleg & apt??z de aco.rdo com o tipo de'pergun'fas e est::qtllraslao lf’s 1_“55 - 0.
s qUantitatin? 1s¢ _das 1.nforma<;6es para respor.lde-las: metoqos qua “a[t'l;?ivos o
Voltago, para\ 0s. Slmpll‘ﬁcadamente, pode-se dl.zer que 0s metoc:li?; ciil.;a (11 sy

@ 50cig] emllm enfenfi}mento, mais exploratorio ou em Proﬁm idade, da p ol

questao; ja os métodos quantitativos s@o mais adequados para captag

e A b o e
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rimeiro caso, € Preciso especig;,
ar

lidade social. NO P
rguntar; no segundo, formuly, um

s tangiveis da T€a

de aspectos mai
ctos a observar 0

u de questdes a pe
untas estruturadas € respostas, €m geral, pré-ccfdiﬁcadas.
dentrar-s€ 4 vastidio dos métodos e tecnicas da pesqujg,
e, faz-se uma breve sistematizagdo daqueles mais empye.
s, assim como também se faz uma discussdo soby
a5 ou intencionais — em pesquisas qualitativas ¢
e condugdo de pesquisas empiricas e sobreg
veis impactos. Vale adiantar que nio se

avaliagcdo de programas. Ao

um roteiro de aspe
questionrio com perg
Nio cabe aqui 2

social. No capitulo seguint
gados na avaliagdo de programa
definigio da amostra — probabilistic

quantitativas, questoes éticas do desenho

conexio causal entre 0 programa € S€us possi

advoga por nenhum método ou técnica em particular na
defendem determinadas comunidades de avaliadores, nao existe um

uisa avaliativa. Neste livro, em consonancia com comunidades
plinares de avaliagdo, defende-se que a melhor técnica de

contrario do que
padrdo-ouro de pesq

mais ecléticas e multidisci
investigacdo ¢ aquela mais apropriada as perguntas, objetivos, contextos, prazos ¢

recursos disponiveis para avaliagdo.

Da finalizagdo do processo de especificagdo da metodologia da pesquisa de
avaliagdo ao inicio do trabalho de campo da pesquisa, é preciso definir como a pesqui
sa sera efetivamente realizada: pela equipe interna do programa, com a contratagio
c?e equipe externa — instituto de pesquisa, firma de consultoria, consultores especiz-
hzad?s ou fundag@o universitéria —, ou por meio de um arranjo misto dos listados
anteriormente. Contratagdes externas de pesquisas de avaliagdo, no setor piiblico:
er~1volvem esfor?os expressivos de definigio dos termos de referéncia para confral®
740, para garantir que, a0 final do processo, o relatério traga, de fato, os insumos esp
rados, relevantes e consistentes para sua a (a0 junto & i idade
€ riscos descritos por Pinto ef al. (2013 poprasao {unto SR Pelosn cu'l ard
contrataco de pesquisas de a\raii 5 ), a elaboragdo de termos de referenclfl : e

aglo para programas sociais parece sef, M ¢

uma técnica, uma “discipl;
) -
; disciplina especializada® do Direito Administrativo |

Um dos

clemento : o |
Custos com equj > Centrais na contratagio externa sdo os gastos da pesquis® |
quipe de campo, supery c 2005

140 apenas pelo tamanhg isdo, consisténcia e anlise precisam seT |
» 11as, tamb ‘i

og®
mas, com base p4 qualifi -

ndo poder ¢
ere B
Estas qJ1 Omo referencla de cust A 0 nid0-
Ultimas té roteiro 08 08 pardmetros usados em enquetes de 0P is
\l
entre

tador S OU questiondr; i
. € com menor formagzg duestionarios muito mais simples, emprega™ = s
ctc.). S desenhag, escolar, valem-se de amostras nio probabilisticas (C] s
. a jmp'””
vestigados de fopp,, PATa prover respostas rapidas para problemas mais & o
das : um tantg st
Pesquisag ge avalia Tecorrente. Trata-se de um contexto bastant® 'dl eir®®

capitulog da 1: ¢40 de py
do livrg, Programas, como se tem mostrado nestes prl

i ¢m, em levantamentos para avaliagao de pr 0 |
40 té€cnica e exnpr Anes .. . ralia¢® |
¢ experiéncia exigida. Pesquisas 46 87" " |
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As ultimas atividades do desenho metodol6gico da pesquisa envolvem a cons-
do roteiro basico de observagdo/entrevista no caso de abordagens qualitativas
de dados ou do questiondrio, quando de Jevantamentos mais estruturados,
< mais amplas. Em um caso ou outro, ¢ preciso ter clareza de que o que
ar nio ¢ diretamente o que se vai observar ou perguntar aos sujeitos
da amostra. S€, por exemplo, hé o interesse em investigar o preconceito de ra?a ou da
condi¢@o social de uma pessoa, parece pouco efetivo questionar dfretamente a pe.ssoa
stem preconceito ou discrimina alguém” por tal ou qual motivo. Uma bate.na de
questoes mais gerais — vocé concorda que as pessoas nascem com direitos iguais etc.
—, com escala de concordancia/discordancia, seria um caminho melhor. Se ha o inte-
resse, por exemplo, de avaliar a capacidade de gestdo de programas em uma unidade
de prestagdo de servicos ou municipio, hd que se criar um protocolo detalhado de
levantamento de informag@es, com dados sobre recursos humanos, equipamentos etc.
Se h4 interesse, por outro lado, de avaliar a qualidade de um servigo publico, ndo
basta pedir ao entrevistado que o avalie com uma nota (em um intervalo). E preciso

trugho
de coletd
com amostra
se quer investig

seela

saber que aspectos dos servigos prestados néo estdo a contento. Enfim, a elaborag@o
do roteiro ou questionario abrange muita reflexao para traduzir as demandas de inves-
tigacio em questdes operacionalmente factiveis em campo e que, na anilise, contri-
buam para construir a narrativa interpretativa da avaliagdo do programa.

Do trabalho de campo a produgio dos resultados

. O trabalho de campo ¢é a quarta etapa, também critica, do processo de plane-
Jamento da avaliagdo. Pela natureza operacional das atividades envolvidas pode ndo
gf)zar do status que se atribui as outras etapas “mais nobres” da avaliagdo, desenvol-
Vidas em escritério, mas isso néio diminui, de modo algum, a importdncia dessa fase
¢a nem_?ssidade de rigor técnico e zelo na sua condugio. Todo esforgo de concepgao
:;Zi;?f::o ITlt?todoI()gica p'ode ser colocado a perder se ndo forem observados 0s

S§ar1os com o treinamento de equipe, pré-teste de instrumentos, plane-

jamemo logist; )
tady gistico da coleta, supervisio de campo e analise critica das evidéncias cole-
> 1a pesquisa, Faz

ativig er estimativas conservadoras de tempo € recursos para €ssas
ades pode ser ym

risco.
| u S a avaliagio nao
r M estudg gy

| dad()s Schnd
* Perigdicq,
sec“"dérias

o implica extenso trabalho de campo, mas se constitui em
E’ih.at;vO baseado na revisio de outros textos ja produzidos ou andlise de
4ros, ¢ recomendavel também ter um acompanhamento muito proximo
I?ara que o técnico ou pesquisador envolvido néio enverede por questoes
a"aliativas (;:15 \’e‘zes de seu maior interesse, esquecendo-se de atender as demandas

* Orlentaram g especificagio do estudo.
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em geral, amostras com tamanhos Menores |
— s =

uisas qualitativas tém, I

evistadores de campo -

a, com capacidade de 1m
)

u grupos de discussao 560
Ueriente Levantamentos quantitativos demandam esforggg &

s amplas, 0 qué exige entrevistadores com pritica de by, |
de localizagdo e disponibilidade para deslocamento pej,
2 equipe de campo contratada precisa estar compy. |
a, com a qualidade do trabalho e bem treinada

Pesq

mais experientes, oM conhecimento sobre teng
requerem entr

provisagao criativa e adaptacio, E““e\ism |

tica investigad podem desconcertar um entrevista, 0

em profundidade 0
moderador pouco €xp
coleta em amostras mai
dagem pessoal, capacidade
territorio. Em um caso € noutro,
metida com os objetivos da pesquis
conceitos ¢ quesitos do instrumento de coleta.

O treinamento para coleta ndo pode ser subestimado em tempo e profundidad:. |
E necessario apresentar os objetivos da pesquisa, a justificativa de sua realizacéo, o;
conceitos bésicos subjacentes aos quesitos investigados e fazer ensaios praticos d
coleta. A duragdo depende da qualificagiio do pessoal e complexidade do questiondrio.
Fazer ensaios de entrevistas, chamar a ateng@o para problemas mais frequentes nos
levantamentos, remeter a equipe a leitura do manual de conceitos basicos ¢ proc
dimentos operacionais sdo estratégias recomendadas em treinamentos com equipes |
grandes de entrevistadores.

O roteiro de uma pesquisa qualitativa ou o questionario de uma pesquisa quantt
tativa Precisa ter sido testado anteriormente (pré-teste), para avaliar tempo de entrevis
12, assim como as melhores estratégias de coleta de determinadas informagdes € P& |
reformular ou retirar perguntas que se revelem inadequadas ou indcuas. A Togistic

de 4 *q sy . |
campo ¢ outro desafio, de compatibilizagdo de tempo de coleta e custos- Equr®
maiores de entrevistadores de

' f0
bem maior de trej Pesquisa podem encurtar o tempo de coleta, mas cus l
. is3 $enico
qualificados e b mento e supervisao de campo. Equipes menores, com tecm.
em-remunerados :  consis
tente e homogéneo produzir um trabalho de camp
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=e da amostra planejada. Ha variaveis ou quesitos mais sujeitos a problemas
q reglza como rendimentos ou recebimento de beneficios sociais, que dependem
:e:izs dz: destreza do entrevistador e mais da postura do entrevistado. Nesse caso,
‘podem Jerivar do constrangimento do entrevistado ou de sua dificuldade de ter uma
referéncia regular do valor de sua remuneragdo para 1nform.ar. |

Informagdes sobre ocorréncias de um passado mais remoto igualmente sio
problematicas. A critica deve conter também analises sofisticadas de cruzamento de
dados coletados em diferentes quesitos, o que implica a disponibilidade de equipe
técnica dimensionada e qualificada para a tarefa. A agilidade com que se consegue
diagnosticar eventuais problemas é decisiva para que a supervisio da pesquisa p?ssa
proceder ajustes e fazer orientagdes em tempo de garantir a coleta de dados empiricos
com a qualidade requerida para a avaliagdo. A andlise da consisténcia dos dados ou
entrevistas estende-se, em geral, para além do periodo previsto de coleta de campo,
o que implica, eventualmente, a volta aos sujeitos ou institui¢des entrevistadas para
checagem ou corregdo da informagdo. Ao final do trabalho de campo, espera-se poder
dispor de uma base de dados (em pesquisas quantitativas) ou registros transcritos de
entrevistas, observagdes ou grupos focais devidamente consistidos.

O trabalho de campo n#o precisa ter terminado para se iniciar a andlise dos
dados e interpretagdo dos resultados da pesquisa, penultima fase do planejamento
da avaliagio de programas. A exploragéo inicial dos dados coletados com a pesquisa
ainda em campo pode, inclusive, ajudar a identificar eventuais problemas de coleta e
corrigi-los, como foi comentado hd pouco. Ademais, tal explorag@o permite ir apre-
ciando alguns achados e testando algumas das hipéteses aventadas quando da concep-
¢d0 da pesquisa de avaliagiio, e adianta tarefas de analise cujo tempo pode acabar
sendo encurtado pelos atrasos da coleta de campo e pela pressdo das datas criticas de
apresentagio de resultados para equipe de coordenag@o do programa.

; ldealmente, antes da analise substantiva dos achados da pesquisa, € boa prética
azer n

Ova avaliagdo da consisténcia dos dados de campo, agora com a perspectiva

_ ’@Paracéo de variaveis ou indicadores
temtonos, se for

E = da pesquisa ao longo do tempo ou de
de apuracio prév?:zsh’ﬂ comparar com o.utTos levantamento-s. Também denominada
Particular g, ik 0s résultados,.es.s'a .at1v1dade.pode constituir, de fato, uma etapa
Wmentog gy, quisa, além das seis ja listadas, situagdo concreta dos grandes levan-

o OStrais realizados por instituigdes de pesquisa como IBGE.
: resu Y
imput, ltados dessa avaliagdo pod

¢do 1
TEpondera fie valores em variaveis sem
¢d0 da amostra, reclassificacio

em apontar para a necessidade de ajustes,

resposta ou com respostas inconsistentes,
aSead

de variaveis e outros procedimentos que,
Tam a

OS em r
mét . - e o :
0dos bem-estabelecidos e transparentes, sdo defensaveis e aprimo-

Qualidade 4., ;
da informagao coletada em campo. Naturalmente, ha situagdes em
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vicios ou vieses de coleta insandveis, em que -

que a informagao padece de sy, ?

¢ melhor decisdo técnica a tomar. }{é flaS-OS: les;;lz ;111;(@) ;;aagllca a.méxim
«pior do que ndo ter uma informagao, © dlspor' f . fao €Nviesady
' scni de orientar uma decisao equivocada”.
pretenso rigor tecnico, po . ) o, ha diversos méd |
Tal como para coleta de informagdes em .p oD : ' Ot.ios depesg
sa para auxiliar na analise dos resultados‘ da pesquisa, ainda quel ’a‘s técnicas cpre |
das na coleta determinem, em boa medida, as abordagens'ana m,ca.s que poden g, |
adotadas. Pesquisas qualitativas remetem a abordagens mais er.lsalsncas .e NarTatyy
articuladas com base na anlise de contetido dos relatos € entrevistas ou, ainda, a iy, |
cas mais estruturadas, como a analise estruturada de textos. ].)Z.idOS de pesguisas quan. |
titativas podem ser analisados de uma perspectiva mais descntlva’, p?r meio da cna?ﬁo |
de categorias de agregagdo das informacdes, tabelas cruzadas € tecn.lcas exploratorias,
ou por intermédio de métodos estatisticos inferenciais, menos ou mais complexos, con
menor ou maior exigéncia de supostos quanto as propriedades empiricas dos dados |
coletados. Qualquer que seja a abordagem ou técnica, & necessario ter um modelo tedr-
co— eclético tanto quanto possivel diante da complexidade do objeto de estudo—ouut |

plano analitico mais pragmatico — relacionado as perguntas motivadoras da avaliai
levantz |

3de Qug |
que: C()m

— para orientar as escolhas metodolégicas e exploragdo dos dados empiricos '
dos. Modelos tedricos multidisciplinares das Ciéncias Sociais ou perspectivas ma~15
pragmaticas explicitadas em um MaPR do programa avaliado auxiliam na constl’ll‘}ffO
do plano tabular — ou modelo estatistico — em pesquisas quantitativas ou na elaboragdl
das narrativas — ou mapas conceituais estruturados — em pesquisas qualitativas. .

Certamente, ndo ¢ a sofisticagéio da técnica analitica que confere legitimids®
cientifica a analise ou relevancia substantiva & pesquisa de avaliagao. Nio €0 cmlpre"
go de um modelo estatistico, econométrico ou andlise quantitativa de dados quali”

Vos que pode garantir aportes relevantes e robustos da pesquisa.

) o T
Ha certa mitificagio antitativ

— sendo, mistificagio — das abordagens ‘qu 0
complexas na pesquisa académica em disciplinas das Ciéncias Sociais Aplicad?® (;e'
acabam ?nﬂuenciando as pesquisas de avaliagao. 1 como se a complexidad® . moscﬂ
lo quantitativo pudesse substituir a “imaginagdo sociologica” do peSCIUisador "
daZ 1¢SPOSIas para as perguntas de interesse ou como se o emprego € o
pudesse conferir neutralidade na interpretagdo dos dados de pesquisas de avéd 51’"61

Discurso cienti :
0 clentifico, da perspectiva kuhniana, ¢ antes uma narrativVa P

niecime : simil?
. nto-s € encadeamentos, 35 vezes, inesperados, mas mais veros' ool
munidade epistémjcg envol

. . - e 1n5
como gostariam o Vida que uma pretensa elucidagao nevir Jlia oS
S Positivistas, aj 5 ; de av ¢
. , ainda tio idade rc0f08
de pesquisa académica (e presentes na comun 450 |

1
oz M que pese a critica ria de 14719

démi uase centenaria
sociologos da Ciéncia) (Kuhn, 1992) e
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; comentado, alguns paragrafos atras, quanto aos métodos de coleta,
ssivel ou factivel adentrar no universo de métodos de analise de
esta obra, ainda muito mais vasto que o de técnicas de coleta.
dos dados e maturacdo interpretativa dos resultados, inicia-

como fo
também N0 € po
dados de pesquisas N

Com 0 avango da andlise
se a sexta ¢ Ultima etapa do processo de planejamento da avaliagdo: a produgdo do

relatério final € defini¢do das estratégias de disseminagdo dos resultados da pesqui-
sa de avaliaggo. Idealmente, 0S resultados da pesquisa devem ser compartilhados,
e consistentes, com as equipes da pesquisa e do programa envolvidas na avaliagdo,
desde o inicio da andlise. Trata-se de uma boa estratégia para, gradualmente, preparar
a equipe do programa acerca dos resultados mais incisivos e negativos que podem vir
a0 final, e receber contribuigdes para interpretagdo dos resultados.

Como advogam Imas e Rist (2009), o relatério de pesquisa deve ser claro,
organizado por temas gerais ou de acordo com as grandes perguntas de interesse da
avaliacdo. Sua finalidade € facilitar que os resultados e os destaques sejam entendi-
dos pela equipe do programa, seus operadores e seus formuladores. O objetivo do
relatorio deve ser o de comunicar os achados aos seus principais interessados € nao
E 0 de impressionar a comunidade de avaliadores pela complexidade das técnicas ou
ineditismo da abordagem metodolégica adotada, critérios que presidem, muitas vezes,
". a elaboragio de relatérios de pesquisa. E preciso também no confundi-lo com um
trabalho elaborado para submissdo a uma revista cientifica, em que a organizagio

dos topicos reflete uma 16gica que pode ndo ser a melhor para o publico de técnicos,

gestores e decisores que se quer atingir. Também nido se deve pretender exaustivo
a apresentagdo dos resultados. Organizar os resultados segundo relatérios tematicos
Pode Sef'ufna boa estratégia, sobretudo nas avaliagdes somativas, que abordam muitas
4 TOblemancaS‘ diferentes, em grande profundidade analitica. Ndo adianta imaginar
¢ 10005 0s interessados na avaliagdo dispdem de tempo para ler relatorios exaus-

scri ~ PR ~ o
» #3CItos sem preocupagdo com a inteligibilidade para nio especializados nas

t€cnicag €mpregadas na pesquisa.
Publica?;::x gjt(r)at:épc.)ss(iivel conte.mpl?r to'dos o:.; interess'e.s por‘mei'o .de apen'as um-a
naco: resumos g gl .e Comm?lt.?a@ao. E Pr-emso .ter varias eAsnz.lteglas de dlSSEfnl-
Produtos elerrﬁn]i)c I e-mail, relatérios, sumarios, videoconferéncias, apresentagdes.
Corpg Principal, 5 0s podem ser elaborad‘os com u.so de hiperlinks, ’mantendo, ~no
melodolégicas d Olzienas 0s 'aspectos centrais da avahag:ﬁo.. Tabelas, graficos e se¢oes
Possibilidade df c €m, assim, ter uma forma de disseminagdo que gafanta algur'na
" Sdo TeCursog ; onsulta. O uso de gréficos e diagramas — desde que no f:omplexc?s
e par'mteressantes para se empregar. Boas fotografias con"lumcam 1?1315
N30 pq em s agrafos ou narrativas em apresentagdes orais. Os sumarios exec~ut1vos
' €Xtensos e nao replicam necessariamente o capitulo de conclusdes do
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s sintéticos € de
principalmente, 05 achados que respondem 4

de concepgdo da pesquisa de avaliago,

‘ , e upera 1etivos. desers
{orio, pois sao mal vem recuperar o5 objetivos, dcscn(’-go Sl
. j’ﬁ';;:

atégia metodologica ¢,
principais, formuladas na etapa
0O entendimento de pesquisa

| e de aporte de con
esforgos intensos € criativos para disseminagao de seus resultados, para todos o,
Selg

«decisores” estratégicos aos operadores dos programgs ;

. P , . &
s e beneficiarios. E necessario também ter produty;
anciadora, em tltima instancia, dos progr.

rela
da estr

gem organizaciona

potenciais usudrios, dos
ponta, em contato com 08 usuario

de divulgagiio para sociedade, fiadora e fin
mas de pesquisas de avaliagio. Os produtos de disseminagdo de resultados preci.
sam estar, portanto, ajustados & linguagem dos vérios publicos visados e envolver
diferentes meios e estratégias. Notas em boletins de circulagdo entre operadores d
p'rogmmas, participagdo em eventos com técnicos de programas, em CONgressos cie
tificos, por exemplo, sdo algumas dessas iniciativas a serem planejadas. No quinto

capi } : AL (s ]
pitulo, serd retomada a importéncia das estratégias de disseminagao como um das

compon : .
ponentes estruturantes de unidade de monitoramento e avaliagdo em politicas ¢

programas publicos.
Realizar um iaga
aavaliagdo envolve esforgos vigorosos de mobilizagdo de TECUrses

e conhecimen i
tos de naturezas diversas. N&o ¢ para menos, em se tratando da buscade |

s de avaliagdo como instrumentos de aprey |
. . - l‘/’_. :
hecimentos para inovagao de programas re, 2 |

respostas para entendi 1
- promamélrilj;m'e;no da complexidade das problematicas sociais € das M |
S prog S i iti |
el ; ealizadas para mitiga-las. Para ilustrar tal diversidade & |
ocos de pesquisas de avaliagio, concebidas para as difer |

les

na se¢do seguinte, vri
T (Y
rofiss: , Varnos esmdos pOSSl’VeiS a . . .
profissional no setor de turigm para o ficticio programa de qual
0.

Mapa
espgcisfgzggzssos e resultados na
e : C
Uma pesquisa de avaliagd®

@ e

ao
ulf

Como foj
0l coment
. ado d
e:‘ u , ura - L
Pesquisa de ava) Nte a exposigio das etapas de especifica¥™ " |

iacﬁo oM
0 conjun ’ aPR pode
Junto de estug Pode ser um recurso valioso para identificar

0s n , .
sobre um €cessarig
Program § para a ~ : ) hecil
7 a rOd ~ 4 On 5
forma esquemay; » M todas sygg fas produgto do informasdo © ° ental*
R allca ge . €s, n ol EETRNY res
alividades, ey SCUS principajg pro , 10 seu ‘ciclo de vida'. A 8P L
] ]'uga de ) D CESS() .
produtog
Se¢

dema '
ndas de e« Plena onerana ef
Pstudos ¢ pe 4 Operagio, 0 MaPR evidencia mais olaram

3 . |
Squisg pi°
BA Jho ade

Ar . . ud
drlos para garantir um deser 4

demanda i
s de interess .
[
ﬁcaqﬁﬂ

el |

!
o 7

' ; s, da alocaca ursos, eX€ |
s condicion; Produc » da alocagdo de rec e
Ohdntes ( ugao der g £ L :

par; e resultados e impactos, alEM T et

E
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proaramética. Ajuda, inclusive, a justificar escolhas dos esforgos de

2 intervengdo S
r os achados nas pesquisas, vinculando-os a uma narrativa mais

avaliagdo € interpreta
pleta € articulada com a complexidade logica do programa.

R do programa de qualificagdo profissional em uma regido
anterior, € possivel ilustrar

com
Valendo-se do MaP

com potencial turistico, apresentado no capitulo
emandas avaliativas possiveis, dependendo do estagio de implantagdo do
po de agente demandante (Figura 2.4, p. 71). Certamente, para
{os e inserir tal programa na agenda de prioridades de poli-
os na regifio, foi necessario realizar um estudo
s estratégicos de desenvolvimento

pobre,
varias das d
programa e/ou ti
garantir a adesdo de prefei
ticas de desenvolvimento dos municipi
prospectivo anterior, de identificagdo de projeto
regional, com base em registros secundérios, entrevistas com agentes e liderangas

locais e audiéncias publicas acerca de atividades econdmicas, de infraestrutura de
rodovias e caracteristicas geografico-ambientais.

Tendo-se identificado o potencial turistico como possivel vocagao regional, €
necessario realizar um mapeamento mais detalhado para esse setor econémico, com
andlise dos registros existentes de atividades afins na regido como hotelaria, artesa-
nato, comércio, alimentagéo, servigos etc. Se identificada a necessidade de forma-
¢30 de mdo de obra especializada nessas éreas, € preciso compilar as avaliagdes ja
existentes sobre programas de qualificagdo profissional na regiéo, estado ou pais, de
forma que se possibilite o dimensionamento de recursos orgamentarios e institucio-
nais necessarios para implantar um programa dessa natureza na regido. O diagnoéstico
das condigdes de vida da populago, das caracteristicas da m#o de obra e do merca-
do dcnlrabalho e a demanda por turismo também compdem o espectro de possiveis
Pesquisas a realizar. Estas s3o pesquisas de avaliagdo do tipo ex ante, de diagnostico
dc{ demanda e de desenho de programas ou, ainda, prospectivas, tipicas da primeira
::;]::‘S:Z’CO{]’CCPFQO e implantagiio de um programa, que fornecem parametros para

’ d viabilidade deste e de sua propria avaliabilidade.

“eCcss;i,: Fnr;)f,rama .vai ser,’dc f?to, iniciado, diversos- (.)u'tros levantamejntos sdo
Bheto d, ];rw.r nem tudo sera reahzado'nos momentos 1mc'1a1mente planejac.ios em
aliagao ¢ dis:t',':? Izjor c?meq:ar a produzir “entregaf”.‘o universo das pesqt-nsas de
das py; mCiras‘ " g IOrmlcrocosmo dos estudos académicos: 0S tém]ios e movlmer:ltos
WOrdenador i 0 estdo na gc?vema.nc;a do coorder‘xador da a.vahaq:ao como’nq lider
0, com Mmajor opmgr‘ama (}e investigacdo académico. .Ma‘s, Td?almente, serd ef?ma-
cer Programa dc“(m’br-l_or fcl]cgo, um .mapeamentc‘) de ms.utmq:oes que podem Ofr;
i{-“.‘i()(:iild()s (inter }.u%m'ica‘iﬂo profissional na regiao, jassml .cc?mo deIOLitrO.S SP:I" 1"Pa
f()mlit]iz;|950 de mcd“‘?ﬂo de mio de obra, oferta de mlcrocredl-lo, assisténcia tecnlc]: ;
Droximidadc a(t-ncg.( )clos etc.). Avaliacdo da infraestrutura fisica, das sa]as.fle E'ﬂl a:

)5 meios de transportes e acessibilidade ds pessoas com deficiéncias €
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, : : imo, por meio de rote;

Lo de pesquisd necessaria, orientada, N0 mininio; B Oteiros CStruy,
outro tipo a¢ peailis
rados de observagio. co de cursos ¢ necessaria a elaborago de yp, estg,

-+ especificagio do elen
Para especilica¢ n registros do mercado formal de trabalp,, (Ri

. obra, apoiado €1
 demanda de mio de obra, ap 5 | |
de demanda d antamentos qualitativos por meio de grupos de diso,

acqi como em levé : 08
¢ Caged), assim ¢0! o  torcs .
. iin Amicas de grupo ou audiéncias publicas com diverso técnicos my;,
sdo, dind as

e de Secretarias da Educagdo, Assisténcia Social, Trabalho e Desenvolvimey,
cipais ac arias Y O R . '
EP smico: liderangas politicas, empresariais sindicais. Outra pesquisa de avaliagty
Zcon ¢ e X . g
, acdo do material didético e adequagdo de linguagem e didétic;

requerida para prepar a0 ¢ .
dos professores € um levantamento amostral para caracterizagao do perfil educacion|
¢ sua trajetoria ocupacional, experiéncias com qualificacéo e o ats-

butos polenciais para as atividades de turismo (produgéo de artesaim'ato, atendimenty
ao publico, servigos de camareira etc.). Dimensionar a carga horaria de trabalho ou
estudo do publico potencial € a sua disponibilidade de turno e periodo para realizaci
dos cursos ¢ outra informagao basica para garantir a adesdo aos Cursos pelos alunose

da populagio, d

a sua permanéncia neles.
Com o inicio das ofertas dos cursos, outras demandas avaliativas passam?

orientar as pesquisas, de forma que se coletem informagoes sobre o desempenho das
atividades basicas e eventuais insumos para corregdo de problemas identificados.
Pesquisas de avaliagio da implementagdo comecam a ser realizadas para andlise &2
cobertura dos publicos-alvo atendidos nos cursos (se residentes nos municipios 40
consorcio implementador do programa, se representativos da diversidade socioecon
mica regional, se jovens, mulheres ou adultos estéo participando do programa ete.)¢
para avaliagdo do nivel de conclusiio/evasio e aprovagfo/reprovagao de cada curs,
pelas fiiferentes escolas ofertantes (assim como a motivagio da eventual desisténcia)
'Sed .exlste sistema de gestdo escolar, parte dessas demandas pode ser atendida I?@‘
;no(;:a;ei:ri:pdoerzstzl;:;il:l:nto, como se dis‘cutiré em capitulo mais a frente. T'amb;::
avaliagdo da satisfagio dos alunos quanto a0 contetde

cursos, didati ' e
) » i z%tlca do professor e materia] didatico, por meio de estratégia mummet(‘d‘
questionarios em sala de aula, obsery

. L
Om amostras Inténcionalmente esco]
evasj 3

540 Ou reprovagao, turnos matutin

3 . ~ g efe)
acao, grupos de discussdo com egresso e
: v : Vel
hidas (por critérios orientados pelos 1

0 € noturno etc.).
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¢ de implementagao do programa, € natural que , foc

r as avaliagdes ex post, centradas em tesultados © IMpactog do
Vo passe a S valiacdes pode ser concebida por meio de pesquisas aMOstryj
ma dessas ear 0s desdobramentos dos cursos em termos de trajetdry
lusio da educagdo basica, ensino médio, formags,

Resolvidos 05 problema

avaliati
programa. U .
com egressos, para identl
escolar (volta & escola para conc ) A .
profissional complementar ou ingresso em Curso superior) € a mo, 1 idade ocupacion|
(ocupagdes em servigos relacionados ao turismo, aumento de salarios ou formalizacg,
do vinculo), Pode-se também voltar aos mesmos agentes publicos e privados entrevis.
tados nas fases iniciais do programa para avaliagdo do atendimento da demanda por
mao de obra nas 4reas afins do desenvolvimento turistico, seja em termos quantita-
tivos, seja em termos das competéncias e habilidades desenvolvidas pelos cursantes,
Na expectativa de que os investimentos para desenvolvimento da infraestrutura turis-

tica tenham sido realizados e o fluxo de visitantes tenha aumentado, é oportuno e rele
vante avali e .
aliar a empregabilidade proporcionada aos egressos, considerando-se a maior

Ou menor sinergi _.
g §1a com outras agGes integradas ao plano (servigos de intermediagio de

Cada uma dag pe

’ Squisas aqui apre i
especifico, que combing tgen: >osemiadas tem um desenho metodolgic
B cenica de coleta, sujeitos. ¢; : ali
%% 8 perguntas do qye » 1po de amostra e método de andli-
Sobre algung métodos ¢ tgep; ¢ QUeT avaliar. No capitulo seguinte, discorre-s¢
. i
Pesquisas de avaliagio de 45 Para usados g €lapa de planejament , dugao das
PrOgramas <. nto e con
sociais,
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