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A idéia de "empreendedorismo social" teve grande resisténcia inicial. Trata-se de
uma expressdo que se encaixa melhor na atualidade. Ela combina a paixao por
uma missdo social com a imagem de disciplina, inovagdo e determinacgao,
comumente associada a negdcios comerciais privados, como por exemplo, 0s
pioneiros da alta tecnologia do Vale do Silicio, na Califérnia. Nosso tempo esta
certamente mais maduro para uma abordagem empreendedora aos problemas
sociais. Muitos esforgos governamentais e filantropicos falharam frente as nossas
expectativas. Muitas das organizagdes do setor social sao muitas vezes vistas
como ineficientes, ineficazes e sem respostas aos problemas. Os empreendedores
sociais sd0 necessarios para desenvolverem novos modelos para um novo século.

O termo empreendedorismo social pode ser novo, mas o fendmeno n&o. Sempre
tivemos empreendedores sociais, mesmo nao os chamando como tal
Originalmente eles construiram muitas das instituicdes que hoje temos como
referéncia. Entretanto, o novo termo ¢ importante, uma vez que implica na
indistingao das fronteiras do setor social. Em adigdo aos novos empreendimentos
sem fins lucrativos, o empreendedorismo social pode incluir empreendimentos de
negocios de propdsitos sociais, tais como bancos de desenvolvimento comunitario
com fins de lucro e organizagdes hibridas, juntando elementos sem fins lucrativos
com elementos com fins de lucro, tais como abrigos para sem-tetos que iniciam
pequenos negdcios para manter e empregar seus residentes. O novo termo ajuda
a ampliar o campo de agdo. O empreendedor social busca os métodos mais
efetivos que sirvam a sua misséo social.

Embora que o conceito de "empreendedorismo social" esteja ganhando
popularidade, ele acaba significando diferentes coisas para diferentes pessoas. E
isso pode ser confuso. Muitos associam o termo empreendedorismo social
exclusivamente com organiza¢des sem fins lucrativos que iniciam
empreendimentos com fins de lucro. Qutros o usam para descrever qualquer um
que inicie uma organizagao sem fins lucrativos. Ainda outros o usam para se
referir a empresarios que aderem a praticas de responsabilidade social. O que
"empreendedorismo social" realmente significa? O que & necessario para se tornar
um empreendedor social? Para responder estas questdes devemos comegar
olhando as raizes do termo "empreendedor”.

As Origens da Palavra "Empreendedor”

No vocabulario comum, ser um empreendedor é associado com a criagdo de um
negdcio, mas essa € uma forma pobre de se aplicar tal termo, que possui umarica
histdéria e um significado muito mais significante. O termo "empreendedor” surgiu
na economia francesa por volta dos séculos XVIl e XVIIl. Em francés, significa
aquele se compromete com um trabalho ou uma atividade especifica e
significante. Mais especificamente, veio para ser usado para identificar individuos



ousados que estimulavam o progresso econdmico buscando novas e melhores
formas de fazer as coisas. O economista francds mais comumente reconhecido
por dar a tal express3o esse significado particular € Jean Baptiste Say.
Escrevendo na virada do século XIX, ele o emprega neste sentido, "O
empreendedor move recursos econdmicos de uma area de baixa para uma area
de maior produtividade e grande retorno". Empreendedores geram valor.

No seculo XX, o economista mais proximamente associado ao termo foi Joseph
Schumpeter. Ele descreveu os empreendedores como os inovadores que dirigem
0 processo “criativo-destrutivo” do capitalismo. Em suas palavras, "a fungao do
empreendedor é reformar ou revolucionar o modelo de produgdo.” Eles podem
fazer isso de diferente maneiras: “"explorando uma invengdo ou, mais
genericamente, uma possibilidade tecnologica ainda nao testada para produzir
novas mercadorias, ou uma antiga ja existente de uma nova maneira; criando uma
nova fonte de suprimento de materiais ou uma nova forma de escoamento de
produtos; reorganizando uma industria e assim por diante.” Os empreendedores
de Schumpeter s&o os agentes de mudanga na economia. Servindo novos
mercados ou criando novos meios para fazer as coisas, ele movem a economia
para frente.

E verdade que muitos dos empreendedores que Say e Schumpeter tém em mente
servem a suas fungao iniciando novos nego6cios com fins de lucro, mas iniciar um
negdcio ndo € a esséncia do empreendedorismo. Embora outros economistas
possam ter usado o termo com diversas matizes, a tradicido de Say e Schumpeter
que identifica os empreendedores como os catalisadores e inovadores por tras do
progresso econdmico serviu de base para o uso contemporaneo deste conceito.

Teorias Atuais de Empreendedorismo

Escritores contemporédneos em gestdo e administragdo tém apresentado uma
vasta série de teorias do empreendedorismo. Muitos dos principais pensadores
continuam creditando a tradigdo Say e Schumpeter enquanto oferecem variagdes
sobre o tema. Por exemplo, na sua tentativa em pegar o que € especial sobre os
empreendedores, Peter Drucker comega com a definigdo de Say, mas a amplia
para foca-la em oportunidades. Drucker ndo vé os empreendedores causando
mudangas, mas vé-los explorando as oportunidades que as mudangas criam (na
tecnologia, na preferéncia dos consumidores, nas normas sociais etc.). "Isso
define empreendedor e empreendedorismo - o empreendedor sempre busca a
mudanga, a reponde e a explora como uma oportunidade”, diz Drucker. A nogao
de "oportunidade” veio para se tornar centro de muitas das definigdes atuais de
empreendedorismo. E 0 modo como os tedricos em gestao da atualidade capturam
as nogles de Say de mover os recursos econdmicos para areas de grande
retorno. Neste sentido uma oportunidade, presumidamente, significa uma
oportunidade de criar valor. Os empreendedores tém a mente programada de tal
forma que vém mais as possibilidades do que os problemas criados pelas
mudangas.

Para Drucker, iniciar um negécio ndo é nem necessario nem suficiente para o
empreendedorismo. Ele comenta explicitamente que "nem todo novo pequeno
negdcio € empreendedor ou representa o empreendedorismo." Ele cita o exemplo
de um casal "que abre uma outra loja delicatessen ou uma outro restaurante
mexicano num sublrbio americano" como um caso em questdo. N3do ha nada



especialmente inovador ou voltado para gerar mudangas nisso. O mesmo seria
verdade para novas organizagdes sem fins lucrativos. Nem toda nova organizagao
seria empreendedora. Drucker também deixa claro que 0 empreendedorismo nao
requer sempre uma finalidade de lucro. No inicio do seu livro sobre Inovagdo e
Empreendedorismo, Drucker asserts, "Nenhum melhor texto sobre a Histéria do
Empreendedorismo poderia ser encontrado antes da criagdo da universidade
moderna, e especialmente da universidade moderna americana.” Ele entdo explica
que grande inovag¢do foi essa no seu tempo. No final do livro, ele dedica um
capitulo para o empreendedorismo em instituigdes que prestam servicos publicos.

Howard Stevenson, um dos principais tedricos do empreendedorismo na Escola de
Administracdo de Harvard (Harvard Business School), baseado em pesquisas por
ele conduzidas para determinar o que distingue gestido empreendedora das formas
mais comuns de gestdo "administrativa”, adicionou um elemento de
engenhosidade na defini¢do de empreendedorismo orientada pela oportunidade.
ApOs ter identificado varias dimensdes de diferengas, ele sugere definir o coragao
da gestdo empreendedora como "a persegui¢do da oportunidade sem considerar
os recursos normalmente controlados.” Ele descobriu que os empreendedores ndo
somente véem e perseguem as oportunidades que iludem os gerentes
administrativos; empreendedores ndo permitem que seus prdprios talentos iniciais
limitem suas opgdes. Usando uma metafora de Elizabeth Barrett Browning, seu
alcance excede o alcance de suas garras. Empreendedores mobilizam os recursos
dos outros para alcangar objetivos empreendedores. Administradores permitem
que seus recursos existentes e a descrigdo das suas tarefas restrinjam suas
visdes e agdes. Uma vez mais temos uma defini¢do de empreendedorismo que
ndo é limitada a abertura de negdcios.

Diferengas entre Empreendedores Sociais e de Negdcios

As idéias de Say, Schumpeter, Drucker e Stevenson sao atrativas por que elas
podem ser facilmente aplicadas tanto no setor social como no setor de negécios.
Elas descrevem uma forma de pensar e um tipo de comportamento que pode se
manifestar em qualquer lugar. E em um mundo onde os limites setoriais estéo
ficando menos nitidos, isso € uma vantagem. Devemos construir o nosso
entendimento de empreendedorismo social dentro desta forte tradig&o da teoriae
da pesquisa sobe empreendedorismo. O empreendedor social € uma das espécies
do género dos empreendedores. Sdo empreendedores com uma missado social.
Entretanto, por causa desta missdo, eles encontram alguns desafios distintos e
nenhuma definicdo deveria refletir isso.

Para os empreendedores sociais, a missido social é central e explicita. E
obviamente isso afeta a maneira como o0s empreendedores sociais percebem e
avaliam as oportunidades. A criagdo central torna-se o impacto relativo a missédo e
nao o a riqueza. Para os empreendedores sociais a riqueza € apenas um meio
para um determinado fim. Ja para os empreendedores de negécio, a geragdo de
riquezas é uma maneira de mensurar a geragao de valor. Isso ocorre porque 0s
empreendedores de negdcio estdo sujeitos a disciplina do marcado, o qual na
maioria das vezes € quem determina se eles estdo mesmo gerando valor. Se eles
ndo alternarem seus recursos para serem usados de forma mais economicamente

produtiva, eles tenderdo a serem postos de fora do mercado.



Os mercados ndo sé&oc perfeitos mas, de um modo geral, eles funcionam
razoavelmente bem como um teste de geracgio de valor privado, especificamente a
geragdo de valor para consumidores capazes de pagar. A habilidade dos
empreendedores de atrair recursos (capital, pessoas, equipamentos etc.) num
mercado competitivo € racionalmente um bom indicativo de que um
empreendimento apresenta um uso mais produtivo destes recursos do que os
seus competidores. A logica é simples. Os empreendedores que podem pagar
melhor pelos recursos s&o tipicamente aqueles que podem ter seus recursos
melhor valorados, como determinado pelo seu mercado. Nos negdcios, o valor é
gerado quando os consumidores estdo dispostos a pagar mais do que o custo de
producdo do bem ou servigo sendo vendido. O lucro (renda menos custos) que um
empreendimento gera € racionalmente um bom indicador do valor que ele tem
criado. Se um empreendedor ndo pode convencer um numero suficiente de
consumidores a pagar um pre¢o adequado para gerar lucro, isso é um forte
indicativo de que valor insuficiente esta sendo criado para justificar o uso dos
recursos. Um realinhamento dos recursos acontece naturalmente firmas que
falham na geragéo de valor ndo conseguem obter recursos suficientes ou captar
capital. Eles saem do mercado. Firmas que criam valor de forma mais econdmica
tém dinheiro para atrair 0os recursos necessarios para crescer.

As leis de mercado nao funcionam muito bem para os empreendedores sociais.
Em particular, as leis de mercado ndo fazem um bom trabalho na valorizag&o de
melhorias sociais, bens publicos, prejuizos e beneficios para pessoas que nao
podem pagar. Esses elementos s3o muitas vezes essenciais para ©
empreendedorismo social. Isto € o que o faz empreendedorismo social. Como
resultado, € muito mais dificil determinar se um empreendedor social esta gerando
valor social suficiente para justificar os recursos que usa para criar tal valor. A
sobrevivéncia ou o crescimento de um empreendimento social ndo é a prova da
sua eficiéncia ou eficacia em melhorar as condigdes sociais. £ apenas, na melhor
das hipdteses, um indicador débil.

Empreendedores sociais operam nas leis de mercado, mas estas leis nem sempre
d&o a disciplina correta. Muitas organiza¢des de propdsito social cobrar taxas por
alguns de seus servigos. Elas também competem por doag¢des, voluntarios e
outros tipos de apoio. Mas a disciplina dessas "leis de mercado” freqientemente
ndo esta proximamente alinhada com a missdo dos empreendedores sociais.
Depende de quem esta pagando essas taxas ou provendo 0s recursos, quais sdo
suas motivagdes e quado bem eles podem avaliar o valor social criado pelo
empreendimento. E inerentemente dificil de mensurar a geragao de valor social.
Quanto valor social € gerado por se ter diminuido a populagdo em determinado
riacho, ou por se ter salvado a coruja malhada, ou por se ter provido a terceira
idade de companheirismo? Os calculos nd3o sdc apenas dificeis, mas também
controversos. Mesmo quando as melhorias podem ser mensuradas, muitas vezes
é dificil de se atribuir correta intervengdo especifica. Taxas mais baixas ds
criminalidade em determinada area dizem respeito a vigildncia do bairro, as
técnicas de policiamento ou apenas a uma melhor economia? Mesmo quando as
melhorias podem ser mensuradas e atribuidas a determinada intervengao, of
empreendedores sociais muitas vezes ndo podem captar o valor que eles tén
criado num modelo econdmico de se pagar pelos recursos que usam. Quem dev
pagar pela limpeza de um riacho ou pela vigilancia do bairro? Como se pode faze
para fazer com que todos os beneficiarios paguem pelos servigos? Par
compensar esse problema de valor, os empreendedores sociais confiam-se e
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subsidios, doagdes e voluntarios, mas isso apenas confunde a disciplina do
mercado. A habilidade de atrair esses recursos filantrépicos pode dar alguma
indicagdo da geragdo de valor aos olhos dos provedores de tais recursos, mas
esse ndo é um indicador de muita confianga. O retorno psicoldgico que as
pessoas ganham por fazer doagdes ou se voluntariar € comumente estar apenas
muito fracamente ligado com o impacto social real, isso se existir algum tipo de
ligagao.

Definindo Empreendedorismo Social

Qualquer definicdo de empreendedorismo sacial deve refletir a necessidade de um
substituto para a disciplina de mercado que funciona para os empreendedores de
negécios. Nao podemos assumir que a disciplina de mercado automaticamente
removera os empreendimentos sociais que ndo sdo eficientes e eficazes na
utilizagdo dos seus recursos. A definigdo a seguir combina um énfase na disciplina
e no resultado com as nogdes geragdo de valor tiradas de Say, de inovagao e
agentes de mudanga tiradas de Schumpeter, da busca da oportunidade de
Drucker e uso maximo dos valores de Stevenson. Resumidamente, esta definigao
pode ser baseada no seguinte:

Os empreendedores sociais tém o papel de agentes de mudangas no setor social,
por:
5»'-*" s Adotar uma missao de gerar e manter valor social (nao apenas valor
! privado);
’ e Reconhecer e buscar implacavelmente novas oportunidades para servir a tal
missao;
+ Engajar-se num processo de inovagao, adaptacdo e aprendizado continuo;
: e Agir arrojadamente sem se limitar pelos recursos disponiveis; e
_ e Exibir um elevado senso de transparéncia para com seus parceiros e
publico e pelos resultados gerados.

Essa €& claramente um definicdo "idealizada". Os lideres do setor social
exemplificardo essas caracteristicas de diferentes formas e diferentes niveis.
Quanto mais um pessoa satisfaz todas essas condigdes, mais esta pessoa se
encaixa neste modelo de empreendedor social. Aqueles que forem mais
inovadores em seu trabalho e que mais gerarem significantes melhorias sociais
naturalmente serdo vistos como mais empreendedores. Os verdadeiros
empreendedores sociais de Schumpeter irdo reformar ou revolucionar
significantemente suas indUstrias. Cada elemento nesta breve definicdo merece
um pouco mais de elaborag&do. Vamos considerar cada uma por vez.

Agentes de mudanca no setor social: Empreendedores sociais sdo os
reformadores e revolucionarios descritos por Schumpeter, mas com uma missao
social. Eles realizam mudanc¢as fundamentais na forma como as coisas sao feitas
no setor social. Suas visdes sdo arrojadas. Elgs atacam as causas basicas dos
problemas, ao invés de apenas tratar os sintomas. Eles muitas vezes reduzem as
necessidades ou invés de apenas identifica-las. Eles buscam criar mudancas
sistémicas e melhorias sustentaveis. Ainda que possam agir localmente, suas
acdes tém o potencial de estimular melhorias globais nas suas areas escolhidas
de atuacgao, educagao, saude, desenvolvimento econdmico, meio ambiente, arte e
cultura ou qualquer outro campo do setor social.




Adotar uma missdo de gerar e manter valor social: Essa é a esséncia que
distingue os empreendedores sociais dos empreendedores de negécios, mesmo
os de negécios socialmente responsaveis. Para um empreendedor social, a
missdo social & fundamental. Esta é uma missao de melhorias sociais que nao
pode ser diminuida para se criar beneficios privados (retornos financeiro ou
beneficios de consumo) para individuos. Gerar lucro, criar riquezas ou servir aos
desejos de consumidores pode ser parte do modelo, mas s30 apenas meios para
um fim social, ndo o fim propriamente dito. O lucro n3o é a medida da geragao de
valor; nem a satisfagdo dos consumidcres; o impacto social é a medida.
Empreendedores sociais procuram por retornos sociais de longo prazo em seus
investimentos. Os empreendedores sociais querem mais que um rapido acerto;
eles querem melhorias duradouras. Eles pensam sobre como manter o impacto.

Reconhecer e buscar implacaveimente novas oportunidades: Onde outros véem
problemas, empreendedores véem oportunidade. Os empreendedores sociais nao
sdo guiados simplesmente pela percepgdo de uma necessidade social ou pela sua
compaixdo, ao invés disso eles tém uma visdo de como alcangar melhorias e s3o
determinados para fazer sua visdo funcionar. Eles sdo persistentes. Os modelos
que eles desenvolvem e a abordagem que eles tém podem, e muitas vezes
acontece, gerar mudangas, uma vez que os empreendedores aprendem sobre o
que pode ou ndo dar certo. O elemento chave é a persisténcia combinada com
uma disposi¢ao de realizar ajustes como parte do objetivo, ao invés de desistirem
quando encontram um obstaculo. Empreendedores perguntam, "Como podemos
superar este obstaculo? Como podemos fazer isso dar certo?”

Engajar-se num processo de inovacdo, adaptacdo e aprendizado continuo:
Empreendedores sdo inovadores. Eles superam novas motivagdes, desenvolvem
novos modelos e s3o pioneiros em novas abordagem. Entretanto, como
Schumpeter nota, a inovagado pode ter varias formas. Ela ndo requer que se
invente algo inteiramente novo, pode simplesmente submeter uma ideéia ja
existente & uma nova forma de realizd-la ou a uma nova situagao.
Empreendedores ndo precisam ser inventores. Eles precisam apenas ser criativos
naquilo que os outros tenham inventado. Sua inovagdo pode aparecer na forma
como eles organizam seus trabalhos principais ou como reunem 0s recursos e os
financiamentos necessarios. No lado' do financiamento, os empreendedores
sociais procuram caminhos inovadores para garantir queé Seus empreendimentos
terdo acesso aos recursos pelo tempo que estiverem gerando valor-social. Essa
prontiddo para inovar é parte do modus operandi dos empreendedores. Nao &
apenas uma explosdo Unica de criatividade. E um processo continuo de
exploragdo, aprendizado e melhoria. Claro que com a inovagao vem a incerteza e
o risco de falhar. Empreendedores tendem a ter uma alta toler&ncia a ambigdidade
e ao aprendizado de como administrar seus proprios riscos e o dos outros. Tratam
as falhas de um projeto com uma experiéncia de aprendizado, e ndo como uma
tragédia pessoal.

Agir arrojadamente sem se limitar pelos recursos disponiveis: Empreendedores
sociais ndo permitem que seus limitados recursos os afaste da busca de suas
visdes. S&o habilitados a fazer mais com menos e a atrair recursos de terceiros.
Usam eficientemente seus escassos recursos e os alavancam através de
parcerias e colaboragao com os outros. Exploram todas as opgdes de recursos, da
filantropia pura aos métodos comerciais da economia. Eles ndo sao limitados
pelas normas do setor social nem por nenhum outro tipo de tradigdo. Desenvolvem




estratégias de uso dos recursos que sdo comumente para dar apoio e reforgar
suas missdes sociais. Encaram os riscos de forma calculada e administram as
piores fases do trabalho, para reduzir os prejuizos que podem surgir de eventuais
falhas. Eles entendem a tolerdncia que seus parceiros tém dos riscos e usam isso
para estender o risco para aqueles que estdo melhor preparados para aceita-lo.

Exibir um elevado senso de transparéncia para com seus _parceiros e publico e
pelos resultados gerados: Por causa que a disciplina do mercado n3o retira
automaticamente do jogo empreendimentos sociais ineficientes ou ineficazes, os
empreendedores sociais realizagdo agdes para garantir que estejam criando valor.
Isso significa que eles buscam um entendimento real do seu trabalho por parte de
todos aqueles publicos a quem sua missdo serve. Eles se fazem ter certeza que
conhecem corretamente as necessidades e os valores do seu publico alvo e das
comunidades onde estes estdo situados. Em alguns caso isso requer uma
conexdo muito proxima com tais comunidades. Eles compreendem suas
expectativas e os valores de quem neles "apostam”, incluindo qualquer um que
invista dinheiro, tempo, e/ou conhecimento para ajuda-los. Eles buscam promover
reais melhorias para seus beneficiarios e suas comunidades, bom como atrair
retornos (sociais e/ou financeiros) para aqueles que apostam nas suas missdes.
Criar uma harmonia entre os valores dos investidores/apostadores e as
necessidades da comunidade é um importante pedago do desafio. Quando
possivel, os empreendedores sociais criam mecanismos de feedback semelhante
aos do mercado, para reforgar sua transparéncia. Eles avaliam seu progresso em
termos de resultados sociais, financeiros e de gestdo, e ndo simplesmente em
termos do seu tamanho, produtos gerados ou processos. Eles também usam
essas informacgdes para fazer corregdes de curso de acordo com o necessario.

Empreendedores Sociais: Uma Rara Espécie

Os empreendedores sociais descrevem um conjunto de comportamentos que sao
excepcionais. Estes comportamentos devem ser encorajados e recompensados
naqueles que tém a capacidade e o temperamento para este tipo de trabalho.
Poderiamos usar muito mais deles. Todos deveriam aspirar ser um empreendedor
social? Nado. Nem todo lider do setor social cabe bem como empreendedor. O
mesmo € verdadeiro nos negécios. Nem todo lider empresarial € um
empreendedor no sentido que Say, Schumpeter, Drucker e Stevenson tinham em
mente. Enquanto nds deveriamos desejar por mais comportamentos
empreendedores em ambos setores, a sociedade tem uma necessidade por
diferentes tipos e estilos de lideranga. Empreendedores sociais sdao uma rara
espécie de lideres, e eles devem ser reconhecidos como tal. Essa definigao
preserva sua distinta condicdo e garante que o empreendedorismo social nao é
tratado em segundo plano. Precisamos de empreendedores sociais para nos
ajudar a encontrar novos caminhos em diregdo a melhorias sociais neste novo
século.
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CEAP- Centro de Ensino Superior do Amapa
Curso de Pés-Graduacdo do Amand
Disciplina: Empreendedorismo

Professor: Antonio Nascimento Junior

Estudo do Caso: Siivia, Rédrié’e Fablo ..

Alunos:

Etapas Duracic
= |lera reportagem individualmente. 10min
« Discutir com seus colegas sobre as questdes abaixo. 30min

« Registrar as idéias do grupo nesta folha.
= Preparar uma forma de apresentagdo para todo a grupa da situagaa

apresentada e das conclusdes.

*  Apresentagdo 15min

Questdes para analise:

1. Qual é a motivagdo principal dessas pessoas? Como vocés véem o mercado de
empreendedores sociais daqui a 30 anos? Fundamentem suas respostas.

2. Qual a importancia dos empreendedores sociais frente & globalizacdo? Na opinido de
vocés o Estado tem que incentivar os empreendedores sociais? Exemplifiquem
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Disciplina: Empreendedorismo

Professor: Antonio Nascimento Junior

Profissdo: fazer o bem

O crescimento do terceiro setor frouxe na carona o empreendedorismo social. £ um trabatho que
exige suar a camiseta, mas pode garantir uma bela carreira

Por Rodrigo Vieira da Cunha

Mestre em psicologia da educacdo, Silvia Maria Pereira de Carvalho, 51 anos, nasceu numa
familia de classe média de itajubd, no sul do Estado de Minas Gerais. Por sete anos, ganhou um
salario razoavel como professora de escola particular. Mas nunca se sentiu confortavel sabendo
que os alunos da periferia ndo recebiam a mesma educagdo que ela teve e proporcionou ags seus
trés filhos. "Tive uma crise interior e resolvi me dedicar ao servigo social™, diz Silvia. Foi a senha
para conhecer de perto aquilo que até hoje ela vem trabalhando para mudar. o precario
atendimento das creches da rede publica. Em 1986, sensibilizada com o que viu, Silvia convenceu
algumas pessoas a ajuda-la e fundou a Crecheplan, uma organizagdo ndo-governamental. Hoje, a
Crecheplan oferece uma educagdo de maior qualidade as criangas de baixa renda. Silvia atua
onde os bragos do govemo n&o conseguem chegar. Ela € uma empreendedora social.

Empreendedores sociais s&o as pessoas fisicas que trazem inovagdes para o terceiro setor, mais
conhecido pela atuagdo das ONGs. "Assim como um empreendedor de negécios, 0s
empreendedores sociais sa0 visionarios, criativos, determinados e, principalmente, inovadores”,
diz William Drayton, fundador da Ashoka, uma entidade formadora de empreendedores sociais. "A
diferenca é que usam essas qualidades para apresentar novas solugées para problemas sociais.”
E um trabalho de formiguinha: silencioso, cotidiano e, na grande maioria das vezes, que nada
exige em troca, além de garantir melhores condi¢des de vida as pessoas de baixa renda ou
abandonadas pelo Estado. Silvia faz exatamente isso, por meio da Crecheplan. Até hoje, com

ajuda financeira de institutos sociais, a ONG ja atendeu 8 183 criangas e formou 857 profissionai
em mais de 100 creches e centros de juventude. Nas creches em que se usa a metodologia d
ensino desenvolvida por Silvia e sua equipe, algumas criangas conseguem ler com apenas 5 ano
de idade, algo impensavel na rede publica de ensino.

No inicio, Silvia precisou usar 0 escritorio do marido, um arquiteto, para colocar sua idéia e
pratica. Agora, quase 15 anos depois, ela aplica nas creches 600 000 reais, obtidas com doagde
Gragas a sua metodologia inovadora de ensino desenvolvida nas creches da rede publica, ela
tomou consultora do referencial de ensino do Ministério da Educag3o e Cultura.

Hoje, cada vez menos o poder publico consegue oferecer saude, alimentagéo, educagdo e bo
condi¢des de vida para a populagdo. O Estado deixa a desejar quando se {rata de aplicar ¢
igualdade os impostos que arrecada. Nesse vacuo & que o terceiro setor se toma importante
cada vez mais visivel. Embora ndo se tenham estatisticas confidveis, estima-se que exista al
entre 6 000 e 30.000 ONGs nacionais espalhadas pelos paises em desenvolvimento (no Brasi
estimativa varia entre 250 000 e 400 000!). De 1870 a 1985, o total de ajuda distribuida por es
organizagdes aumentou dez vezes. Em 1992, ONGs do mundo inteiro disponibilizaram 7,6 bilh
de ddlares para programas sociais.
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O trabalho de alguns empreendedores sociais comega a ganhar a midia como o caso do carioca
Rodrigo Baggio, 30 anos, que coordena o Comité de Democratizagdo da Informatica (CDI), uma
rede de escolas de computagdo espalhadas por favelas do Rio de Janeiro e em mais de uma
dezena de estados brasileiros. Pop star do meio, Baggio ja foi escolhido como provavel lider
latino-americano do século 21 pela revista americana Time. Em abril passado, o CDI recebeu 945
000 reais do Fundo Social, criado com base nos lucros do Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social. Nos ultimos trés anos, o BNDES financiou 128 milhdes de reais para 81
projetos de apoio a criangas e adolescentes de instituigdes pablicas e privadas.

O gaucho Fabio Rosa € um dos 220 fellows brasileiros da Ashoka, € um caso de alguém
financiado com pequeno capital de risco que estd gerando impacto mundial. A idéia de Fabio &
uma daquelas que evocam a tipica pergunta: por que ninguém pensou nisso antes? O que ele faz
€ prover fontes de energia para comunidades afastadas, dos grotdes do Brasil aonde nem energia
elétrica chega. S3o0 cerca de 25 milhdes de brasileiros que vivem hoje como se estivessem no
século 19. Seus dias produtivos sdo mais curtos (acabam com o por-do-sol), e seu cotidiano, sem
confortos basicos como geladeira ou até mesmo radio, em plena era da Intemet. Isso porque
custa muito caro - algo entre 3 000 e 4 000 reais - puxar uma linha de transmiss3o de energia
para apenas uma propriedade. Fabio ja iluminou a vida de 800 000 pessoas com energia solar.
Ele rateia o custo de painéis solares entre as comunidades afastadas, substituindo o custo de
energias altemativas e poluentes, como baterias de carros, querosene, velas ou pilhas comuns. O
dinheiro pago pelos beneficiados vai para um fundo do Instituto para o Desenvolvimento de
Energias Alternativas e Auto-Sustentabilidade (IDEAAS). Em cinco anos, o investimento ja deve
gerar lucros. O dinheiro que segue entrando financia a instalagdo de mais painéis solares.

Fébio identificou um problema em 1983, quando chegou a cidade de Palmares do Sul, a cerca de
70 quilémetros de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, para trabathar como engenheiro agrénomo.
Ele percebeu que a economia estava debilitada e que as pessoas ndo viam perspectiva alguma
para trabalhar sem luz no campo. Pelo contrario, saiam em diregdo a capital gaidcha para inchar
ainda mais as favelas. Ent3o, resolveu arregagar as mangas para ajudar a mudar a situagao.
Féabio criou modelos de instalacdo de energia que otimizaram o uso dos geradores, com menos
poténcia e que evitam desperdicios. E também teve a idéia de instalar os painéis solares. Em
quatro anos. os resultados sdo visiveis. De cada trés familias atendidas, uma ja havia voltado ao
campo gragas as novas perspectivas. Com energia na propriedade rural, podiam colocar cercas
elétricas (mais baratas do que cercas convencionais, ja que consomem menos arame e madeira)
e manejar a produgao de leite, por exemplo. Podiam ter geladeiras para conservar o leite e depois
negocia-lo. Surgiu também a possibilidade de novos trabalhos, como preparagdo de doces em
conserva, ja que o dia fica mais longo grac¢as a luz artificial. "Se muitas pessoas resolvem voltar
ao campo e trabalhar, o resultado é um aumento até na cadeia de produgdo de eletrodomésticos”,
diz Fabio. "Cerca de 80% dos beneficiados com a instalacdo de energia compram televisores em
até um ano." Seu trabalho serve hoje de modelo para projetos de financiamento do Banco
Mundial. No ano passado, ele deu uma palestra no seminario Divisdo Digital, promovido pela
Fundagao Bill Gates. E uma amostra de como os empreendedores sociais podem colher os fouros
do pioneirismo e da inovagao.

O beneficio social dos projetos é inquestionavel, mas é impossivel ndo perguntar do que os
empreendedores sociais vivem. Nao imagine que pela relevancia e nobreza do oficio eles ganhem
remuneracdo estratosférica. Seus vencimentos s3o bem inferiores aos pagos pelas empresas.
Nos Estados Unidos, trocar um cargo do mundo dos negdcios pela area social significa ganhar
10% a menos. Trabalhar no terceiro setor é algo que toca mais ao coragado do que ao bolso.

Fonte: Revista Vocé SA. Janeiro/2001.
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