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Agenda
• Missão, Visão, Valores
• Forças competitivas
• Análise SWOT
• Exercício (Trello)



Strategy is the 
company’s formula for 
winning. The 
company’s strategy 
specifies the goals 
and objec<ves to be 
achieved as well as 
the values and 
missions to be 
pursued. 



Administração estratégica

Ambiente Externo
Missão

Visão

Formulação da estratégia
Identificar a estratégia adequada
para os objetivos da empresa

Implementação da 
estratégia
Seleção de ações estratégicas
vinculadas com a implementação
efetiva da estratégia selecionada

Ambiente interno

Competitividade





Missão
• É a declaracão do propósito e do 

alcance único da empresa em termos
de produto e de Mercado.
• Deve responder as pesguntas:

• Quem somos?
• O que fazemos?
• Por que fazemos o que fazemos?



Julho, 2020



De quem
seria essa

missão?



Qual é a Missão da Poli?



Qual é a Missão da Poli?



Visão

ONDE A EMPRESA QUER CHEGAR?
Olhar para o futuro
Um obje\vo almejado
É desafiadora; envolve necessidade de 
mudança.



Qual é a visão da Poli?



Qual é a visão da Poli?



Valores: No que acreditamos



Estratégia

• É a criação de uma posição valiosa
no mercado;
• É a definição do que a empresa

irá fazer para alcançar o seu
objetivo;
• A essência é saber escolher o que 

fazer e o que não fazer (trade-
offs);
• É dinâmica!



Um plano
estratégico

Fonte: imagem proveniente da apresentação Prof. Andre Fleury e revisão Prof. Mario Salerno



Contexto da 
estratégia
compe22va

• Fatores internos à empresa

• Fatores externos à empresa

Fatores
internos

Fatores
externos

Fonte: imagem proveniente da apresentação Prof. Andre Fleury e revisão Prof. Mario Salerno



Análise SWOT 
(FOFA, PFOA)
• Tem como obje4vo 

reconhecer as limitações, 
maximizando os pontos 
fortes da organização 
enquanto monitora 
oportunidades e ameaças. 



Análise do ambiente externo geral (que 
afetem o negócio)
• Demográfico: tamanho da população; faixa etária; distribuição geográfica; 

renda.
• Econômico: crescimento; 

• PolíAco-Jurídico: ex.: há riscos de mudança de regras comerciais? 

• Sociocultural: ex.: o crescimento do home office impact o negócio. De que 
forma? 

• Tecnológico: Novas tecnologias alteram a forma de produção e entrega do 
produto/serviço?



Análise do 
ambiente
da indústria

Porter, 1979; 2008

MODELO DE CONCORRÊNCIA DE 5 FORÇAS



Novos entrantes

Tecnologias digitais: reduziram barreiras de entrada

Barreiras: Economias de escala; Acesso a canais de distribuição; 
Desvantagem de custo (matéria-prima; localização…); Retaliação.

Fonecedores podem se tornar concorrentes?



Estratégias genéricas

Liderança em custos Diferenciação

Liderança em custos 
focada
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VANTAGEM COMPETITIVA

Porter, 1980
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