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4. AS midias sociais

Até o fim da Idade Média, era proibitivamente caro e traba-
Jhoso difundir informagao a muita gente. Para reproduzir um tex-
to longo, um copista profissional ou um monge precisaria trans-
crever cada palavra do manuscrito original. Para fazer outra cOpia,
teria de comegar tudo de novo.

Consequentemente, a informacdo escrita s6 era acessivel a
uma elite muito seleta. Compartilhar um texto com cinquenta ou
cem pessoas era uma tarefa e tanto. Compartilhar um texto com
milhares estava reservado exclusivamente aos reis ou ao alto cle-
ro. As limita¢bes tecnolédgicas a disseminacio da palavra escrita
assim ajudaram a impor a ortodoxia politica e religiosa: com a

difusdo de ideias nas maos de religiosos e potentados, era compa-
rativamente ficil debelar a dissens@o politica e a heresia religiosa.

Isso ajuda a explicar a enorme importancia da invengio da
prensa mével. Quando Johannes Gutenberg descobriu um modo
de criar para cada pagina uma matriz que pudesse ser copiada
indmeras vezes a um custo muito menor e a uma velocidade ina-
creditavel, ele mudou de forma radical as condigdes estruturais
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wantes, @ gente precisava ser dono de uma torre de ridio
jsdo ou de uma Gritet, ﬂow.n, $6 precisamos ter acesso a
café com internet oua uma biblioteca pablica para divulgar o
um mos”? Heather Brooke constatou a mesma coisa de for-
mais concisa: “Nossa prensa’, escreveu, “¢ 5 internet.
3o as redes sociais”*
Nos ¢ fhcil rejeitar logo de cara essas afirmagdes grandiosas, Ge-
pos gerasac: assim dizem seus criticos, pensadores impor-
ram vitimas de “cronocentrismo”, ou a convicgao equi.
ue seu préprio momento no tempo é de algum modo
entral pard 2 histéria da humanidade.’ Seré que a ideia muito
c ta de que invengdes recentes como Twitter ou Facebook re-
m uma mudanga fundamental na histéria da humanida-
fre do mesmo Viés cognitivo?

un&
mu rese. nta

de ndo 50 )
Precaver-se contra O cronocentrismo é importante, Mas

rambém é dificil negar que existem alguns paralelos legitimos en-
ire a invengdo da Rnno_ommm digital e a invencio da prensa: como
2 prensa, 2 chegada da internet e das midias sociais transformouy
fundamentalmente as condicdes estruturais da comunicagio.

Nos quinhentos anos desde a invencio da prensa mével, o
custo e a velocidade da comunicago um-para-muitos caiu signi-
ficativamente, quando seu contetido e alcance geogrifico se ex-
w»:&.n:: de maneira radical. Em 1992, era possivel mandar o
som e as imagens de um evento para bilhges de telespectadores

no mundo todo num instante.

Mas em dois aspectos 0 mundo da cNN ainda parecia o
mundo de Martinho Lutero: havia um niimerg limitado de veicu-
los centralizados — redes de Tv e estagdes de rédio, jornais e edi-
toras — e grande quantidade de receptores. E os custos eram su-
ficientemente significativos para impedir que a maior parte dos

cidaddos se transformasse em veiculo numa escala significativa;
para virar um formador de opinides, era Preciso gastar muito &H
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Tudo isso sugere que a invengio da tecnologia de comunica
¢io digital realmente terd um efeito politico grande. Mas a perda

influéncia dos difusores tradici a.
rmacio ird empo-

de influenci2 =
derar as pess0as comuns _e_impulsionar . -
a democracia — ou ji

causou estrago ao dar aos populistas a plataforma de gue preci

—
vam para envenenar nossa politica?

A ASCENSAO DOS TECNO-OTIMISTAS

‘ H4 ﬁwnﬂ poucos anos, a maioria dos observadores estava
muito otimista. Numa das primeiras andlises do que chamou
com sutileza de «“Tecnologia da Libertagao’, por exemplo, Larry
Diamond defendeu que as novas ferramentas digitais empode-
ram “os cidaddos para que transmitam noticias, denunciem deli-
tos, exprimam Opinioes, mobilizem protestos, monitorem elei-
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Os efeitos positivos da tecnologia digital também s

Ca-

da vez mais sentidos no pais. Como afirmou Clay Shirky em i
vem todo mundo: O poder de organizar sem organizacdes, me il
em paises como os Estados Unidos, a capacidade da comunic, o
muitos-para-muitos facilitou demais a coordenagio dos atjyjs.
tas.”? Na esteira da crise financeira, essa facilidade pareceu se m,.
nifestar em infinitas maneiras. A direita, o Tea Party se inspiroy
num ataque virulento veiculado pela cNBc e fez amplo uso de
ferramentas on-line, do meetup.org 3 mala-direta de e-mails, A
esquerda, 0 Occupy Wall Street e o Black Lives Matter recorreram
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?1»3%8 3s midias sociais para criar e coordenar uma rede in-
de ativistas por todo o pafs. De ambos os lados do espectro
m publico reenergizado pareceu dar testemunho do
ial democratizante das midias sociais.”?
otencial das midias sociais para aprofundar e difundir a
ﬁm_.nnmm inquestiondvel — e seus defensores comega-
- fazer alegagdes ainda mais ambiciosas sobre ele, Captando
nso comum de sua época com vivacidade caracteristica, Tho-
riedman escreveu em maio de 2014 que o “pessoal das pra-
daria a politica mundial para melhor:

d maonnm&m

0S¢
mas F
¢as” mu
Conforme 2 revolugdo da 71 e a globalizagio s3o democratizadas e
difundidas — conforme passamos de laptops para elites a celula-
res para todo mundo, de redes para uns poucos sortudos em Da-
a0 Facebook para todo mundo, de apenas 0s ricos terem voz

vOS$
dores do poder a todo mundo sendo capaz de retrucar a

nos corré
seus lideres no Twitter —, surge uma nova forga politica global.

S3o, na maioria, jovens, aspirando a um padrio de vida mais
elevado e a mais liberdade, desejando a reforma ou a revolugio
E%numnbmo do governo do momento), conectados entre si me-
diante manifestagdes nas pracas ptblicas ou nas pragas virtuais, ou
nas duas, e unidos menos por um programa comum do que por

compartilhar os rumos que esperam que suas sociedades sigam."

A VINGANGA DOS TECNOPESSIMISTAS

Em 2014 ou 2015, o senso comum sobre as midias sociais era
predominantemente positivo. Desde entio, essa percepgao virou

de cabega para baixo.
Houve adverténcias desde o inicio, claro. EmiTecnologia day

{Libertacao”, Diamond fez questao de salientar que as novas ferra;
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Quando comecei a ministrar um curso chamado “D

cia na era digital” na Universidade Harvard, na prim emocra-

2013, a maioria dos alunos achou essas adverténcias int avera de

— mas também um pouco obscuras. é
abracando uma viséo otimista das mi - ST M%E.EE<

de suma importéncia seu potencial libertador, nsiderando
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oda a improvavel campanha de Trum

o Huu_um_ decisivo das midias sociais em nosnv. ficou es-
adicionais da politica americana. Numa ¢ ornar os .a._-
v provavelmente teriam se recusado p_wﬁw anterior,
Bnuﬂwum mmmnmnmm_mm.oc as diatribes contra imigrantes ao .”: .,.:.um
religiosas ¢ adversdrios politicos. Mas, gragas ao Himnmwdmuozmm
Trump P3° precisava da infraestrutura dos veiculos de =.,E.o=&a
&&oammm. Em vez disso, podia tuitar mensagens diretam .
{lhoes de seguidores. Quando o fazia, as nﬁwmmoummgn para
is enfrentava E..um escolha amarga: ignorar o E.EMMSMQ-
a conversa € cair na irrelevincia — ou discutir Baw »\w
3 exaustdo, desse modo amplificando ainda mais a mens tuite
Trump conforme a dissecavam sob os olhos do piblico Wm.mﬁ de
que tenham se decidido pelo segundo curso n__n. m|o ME-
rfil de Trump no Twitter virou uma poderosa A

suas maos. Mas ela foi potencializada por uma rede &?MMM» em
Jados, uns agindo por ideologia, outros por motivos m.EamEn sol-
mente financeiros. O mais proeminente deles foi o Breith ental-
vejculo noticioso cujo répido crescimento mastron nE_ art, um
da a comunicagao de massa fora democratizada na era MMM»MM

guns
nais or

se sentia
tidamente publicava matérias que chamavam a aten¢io muito

mais por mm.c carater incendidrio do que por serem veridicas.”

O Breitbart, por sua vez, nada mais era que a n&B.Em:w iad
uma profusdo de sites menores que espalhavam mentiras Mu M .
tos com ainda maior desfacatez. Muitas histérias inventadas o% ,
fundidas em portais como Vdare, InfoWars e American ?M&M
sance eram tio for¢adas ou escabrosas que ficava dificil entend :
como alguém podia acreditar nelas. “Papa Francisco nronmnw

anos depois de langado, o site podia rivalizar com as tradici
depo G2 cio-
mmbﬁmwow.m am midia em tamanho e influéncia. E, como nio
na obrigacdo de respeitar os limites impostos a elas, repe-
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desse ser verdade.
Gragas em boa parte difamagio constante contr.
d Sua 4.

4ria, Donald Trump obteve uma vitéria apertada. Nos
: 0 senso comum Virou a casaca. Se as midias mona.m n.m
haviam sido retratadas como a salvagio da pétria alguns ang iais
tes, agora s0 podiam ser 0 anjo da morte. Transformando S m:
pitadas afirmagoes sobre o potencial libertador da nova tecn M_Snw.
em precipitados progndsticos de um juizo N —_— oms
u.moa eram dedlaradas o inimigo mais perigoso da anaon_,ws.a
liberal. “Est4 na hora’, escreveu Farhad Manjoo, no New York un.”m

mes, alguns dias apds a eleigao,

vers.
subsequentes,

de comegar a reconhecer que as redes sociais estdo na verdad
e se
tornando as forcas de sublevagdo que seus entusiastas hd muito
meter L
prometeram que seriam — ¢ de ficarmos apreensivos, mais do que
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xtasiados com as gigantescas mudancas sociais que podem d
[...] De certa forma, vivemos hoje numa espécie ﬁﬂ

50 bizarra 42 utopia que algumas pessoas do universo da te
C-

1318,

ao_omm
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Entretanto, é demasiado simplista dizer

(dias sociais sdo “for d 5
m ¢as de sublevagio” que resultardo

¢ numa terrivel distopia.
e sobre as midias sociais, a meu ver, no é que ne
boas ou mds para a democracia liberal. Tam-

@—Hﬂ as

fatalment
A verdad

riamente sejam
que promovem ou minam a tolerincia. Pelo contririo:

diminuem o abismo tecnol6gico entre os insiders e

nmmm&
ﬁocno
diria que €las

0s outsiders politicos.
Até algumas décadas atras, os governos e as grandes empre-

sas de midia desfrutavam de um oligopélio sobre os meios d

comunicagao de massa. Consequentemente, podiam nms_u&noﬂn
os padroes do discurso politico aceitdvel. Numa democracia i
isso pode significar a recusa em publicar SEnMMM

funciona bem,
teorias da conspiragio ou mentiras deslavadas — desse

racista,
modo estabilizando a democracia liberal. Em uma autocracia, is
so pode significar a censura As criticas contra o ditador — ﬂ_m.mmn
modo defendendo-se da democracia liberal

. Com ﬁ.. surgimento das midias sociais, essa vantagem tecno-
bgica Emcn.mn_nﬁn evaporou. Dai a oposigio democrética nos
paises autoritdrios hoje ter mais ferramentas para derrubar um
ditador plantado no poder. Mas por conta disso também os mer-
cadores do 6dio e da mendacidade encontram muito mais facili

dade para solapar as democracias liberais.
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Os mecanismos que movem a transformacio —_—
tados em um estudo tio magnifico quanto deprimeng, M&ﬁ:nr
crescimento da tecnologia digital: anos atrés, Jan Pierska] ob
rian Hollenbach examinaram o efeito que a introducig g
nia celular causara em regioes mm:.nw-_mm remotas onde
cagdo antes era extremamente dificil.
Economistas teriam esperado que os resultados fossery, .,
4 medida que a comunicagio se difundisse, as wnumommo?
pazes de obter informagdes médicas melhores, Serj, Emm-
portar produtos para regides isoladas, dese. mwnumamﬂnﬁm
te carentes. A conexio mais f4cil com o centro metropolitang nm
vez pudesse até aperfeigoar 0 acesso 2 educagio e melhory; ow
{ndices de alfabetizagao- Alguns desses efeitos positivos de faq, k.
como Pierskalla e Hollenbach mostram, hogd
em dreas onde a cobertura de ce.

Te o
3¢ Flo.
A telef,
“Omuyp;_

tivos:
riam ca
ficil trans

concretizaram. Mas,
ve também um efeito negativo:
lular foi introduzida, os niveis de violéncia politica dispararam, 2

Antes da chegada do celular, mostram Pierskalla e Hollep,.

_umﬂ.r. as m..o
nolégica sobre os grupos rebeldes. Devido a seu acesso a aparelhog

como o telefone comum e o rédio militar, eles podiam enfrentar
dois desafios que para os insurgentes eram praticamente insupe-
réveis. Primeiro, havia o assim chamado problema da agao coleti-
va: até soldados do governo estacionados longe do quartel-general
tém um incentivo para fugir do trabalho — mas seus comandan-
tes possufam um meio de averiguar suas atividades didrias, dan-
do-lhes ordens diretas regularmente, e desse modo diminuindo o
contingente de ociosos. Segundo, havia o problema da coordena-
¢i0: 0 travar uma batalha, é crucial para os soldados saber o que
as demais tropas estdo fazendo e serem capazes de compartilhar a
localizagio de grupos inimigos em tempo real. Usando rddios mi-

litares, as foras do governo conseguiam fazer isso e incrementar

sua agilidade tética.
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r¢as do governo detinham uma enorme vantagem tec.

 sua vz os grupos rebeldes ndo tinham acesso a disposi-
alentes € ndo raro se deparavam com problemas gra-
s de infantaria, de olho no soldo pago pelos lideres
mas com medo de arriscar a vida, fugiam do dever. Para

eldes, oisas, na hora da batalha sofriam pesadas baixas, por-
incapazes de agir em coordenagio com seus compa-
Assim, maioria dos confrontos entre forgas do governo
beldes era desigual, ajudando a minar a rebeliio e a
cidéncia geral de conflitos armados,

R introdugdo do celular mudou tudo de figura. Os lideres

Ldes usaram 2 nova tecnologia para dar ordens a seus subor-
amwm 406 regularmente € para coordenar suas agdes durante as ba-
Hm“m. De uma hora para outra, grupos rebeldes passaram a riva-
fzar com a5 tropas do governo em espirito de combate e agilidade

t4tica. Com muitos conflitos agora equiparados, eles demoravam
e se revelavam consideravelmente mais mortiferos.* '

bem mais ]
O verdadeiro motivo para o celular ter aumentado a inci-

Po
s equiv

nheiros:
e gruP®”
reduzir 318

s 1€

déencia da violéncia em regides africanas remotas, assim, ndo ¢

quea tecnolo
do que 0s moderados, ou mais o mal do que o bem. O problema, »)™

na verdade, € mais prosaico: ao diminuir o abismo entre os insi-
e outsiders politicos, ela ajudou mais os rebeldes do que o

ders
e mais as forcas da instabilidade do que as forgas d

statu quo,

ordem.
Celulares capazes de fazer ligagGes e enviar mensagens de

texto ndo se comparam a smartphones capazes de divulgar men-
sagens para milhdes via Twitter ou Facebook. E regides africanas
remotas com capacidade estatal baixa no se comparam a demo-
cracias desenvolvidas onde as autoridades permanecem firmes
no controle. E, no entanto, o estudo de Pierskalla e Hollenbach
pode nos ajudar a compreender 0s mecanismos que permitiram
atecnologia digital remodelar a politica em democracias como o0s
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gia digital de algum modo ajuda mais os extremistas { ¢ ¢ |
t
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Estados Unidos ou a Franga: até bem recentemente, pary ingres_
sar na politica a pessoa precisava ter aCess0 @ Vastos recurg N
organizagdes existentes para superar problemas de coordenacy, ]
agdo coletiva cruciais. Hoje ela dispoe das @.EESSM T1eCessriag
para alcangar potenciais colaboradores, motiv-los a serep, ativo,
politicamente e coordenar suas mﬂ@a.\.p <m=amn.3 tecnolégic, da
elite politica diminuiu de forma &ﬁ_s - Michigan e Dakoy,
do Sul, assim como no Quénia e na Nigéria.

Dessa perspectiva, podemos compr eender tanto ¢ Mov;.
mento Verde iraniano como o uso das midias sociais pelo Estad,
Islmico, tanto a Primavera Arabe como a eleigio de gy, ad
Trump. O que muitos observadores SBm_.wB POT Um paradq,
— que as midias sociais pudessem ter efeitos tio positivos em
alguns contextos e efeitos tao negativos em outros — é resyly, 4 .
da mesma dindmica subjacente: a0 empoderar 0s outsiders, 5 tec-
nologia digital desestabiliza as elites governantes no mundo jnte;.
ro e acelera o ritmo da mudanga. Os efeitos provavelmente per-

manecerio conosco por um longo tempo. \E

Pouco mais de uma década apés a inven¢do da prensa mg.

vel, a nova tecnologia ainda nio fora além da cidade de Maip;,

Apenas uma porgio miniscula da populagio mundial segurar,

um livro impresso na mao. A maioria das coisas continuava into.
cada pela revolugio iminente na comunicagdo e na politica.”

Por outro lado, pouco mais de uma década apés a invengio

do Facebook, a nova tecnologia se espalhou pelos quatro cantog

do mundo. Cerca de 2 bilhées de pessoas utilizam ativamente 3

plataforma. A revolugo resultante nas comunicagdes j& é um tra-

¢o crucial da nossa realidade.”
Ainda é cedo demais para dizer, com o beneficio de dezenas
ou centenas de anos de visio retrospectiva, se isso acabar4 mu-
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mundo para melhor ou para pior, Mag reg; s

lor

dando®

m anos recentes foram os populistas que exploraram me-

m .

a nova tecnologia para solapar os elementos bésicos da de-
TQH . i . . . .
_ cracia Jiberal. Desimpe
mo eparados para fazer tudo

II € Incitar o éd

0 Jvez sua retérica se revele irresistivel, Como aquele legisla-

Ta i N
Joresta Jual comentou comigo, é dificil para um politico racional[!
0 ]

ncer 0 debate com urma resposta aprofundada quando seu rival}sy
ve o ) ;

ferece Uma explicagao muito rasa, ainda mais quando ele é c.

0

4z de espalhar sua visdo simplista por meio do Twitter e do |

P

cebook. .
Mas, assim €como 0S ativistas pré-democracia que usaram as

midias sociais para derrubar ditadores subestimaram €omo seria
dificil consolidar sua vitéria, os populistas em ascensio talye;
ainda venhama considerar o futuro tecnol6gico mais desafiador

do que esperavam. “Q vencedor no momento, sei -

“
creveu George O:.< . Mas, de-
pois que 08 populistas chegam ao poder e passam a quebrar as
intimeras promessas que fizeram, podem ser bruscamente lem-
brados do potencial das midias sociais para empoderar os novos

outsiders contra seu governo.
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