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Conceitos Principais

PRO

Missao: Razao da existéncia da organizagao.

Visao: Aquilo que a organizagao deseja ser ou
se tornar

Objetivos Estratégicos: Realizagdes
operacionais necessarias para atingir a Visao

Objetivos
Estratégicos

Fatores Criticos
de Sucesso

Competéncias essenciais e necessarias para
atingir os objetivos

Indicadores:Conjunto de medidas, como base

Indicadores de Desempenho para a gestdo definida

~ alcancar as metas
Metas e Planos de Acao ¢
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Missao

PRO

A missao da organizacao explica a razao de sua existéncia em termos de seus
propositos e valores basicos. A missao deve responder as seguintes perguntas:

*Quem somos? Toda organizacido tem um sentido principal de existéncia que &
evidenciado pela resposta desta questao.

*O que fazemos? Ao responder a esta pergunta, a organizacgao identifica quais sao
suas atividades principais.

*Por que fazemos o que fazemos? Esta pergunta visa caracterizar a motivacao da
sua existéncia, ou seja, justificar a execucao das atividades que sao realizadas.

Exemplo:

*Fornecer solugdes, produtos e servicos financeiros e de seguros com agilidade e
competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancaria e da promog¢ao da
mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a construgao
de relacionamentos duradouros para a criagao de valor aos acionistas e a toda a
sociedade.
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Visao

PRO

A visao representa uma proposta ou objetivo almejado pela organizagcao para um
futuro distante.

A visao envolve alguma necessidade de mudanga que se mostra desafiadora
para a organizacao e que inclui adequacobes a novas tendéncias do mercado, da
economia e da sociedade.

Exemplos:

*Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicio financeira do Pais e
pela atuagcao em prol da inclusao bancaria e do desenvolvimento sustentavel.

*Ser o0 banco lider em performance sustentavel e em satisfacdo dos clientes




Estratégia

Estratégia € a criagdo de uma posigao valiosa no mercado P RO
A esséncia da estratégia esta em saber escolher o que nao fazer (trade-offs)

*A esséncia do posicionamento estratégico € escolher como as atividades
diferenciarao a corporagcao dos seus concorrentes

Estratégia significa fazer coisas diferentes que seus concorrentes ou ainda fazer
as mesmas coisas de maneira diferente (Porter, 1996):

*Proporcionar mais valor aos consumidores
*Proporcionar o mesmo valor que os concorrentes, mas com um custo menor
Uma combinacgao destas duas coisas

Evolucao

*Fazer adequacgoes
*Continuidade
*Disciplina




Estratégia
PRO

Elaboracdo de um plano de ag¢ao que trara vantagens competitivas para o
negocio e por este plano em execucgao.

Esta busca comeca por uma compreensao de quem vocé é e onde vocé esta.
Dois objetivos distintos
Aumentar a vantagem competitiva

*Estabelecer vantagem competitiva
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Contexto da Estratégia Competitiva @
SWOT PRO
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Companhia
Fatores Externos a
Companhia

Fatores Internos a




SWOT 0

PRO
ANALISE SWOT

Na conquista do objetivo

A analise conhecida como SWOT :
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3
Weakness - Pontos Fracos s 'S
c
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3

da organizagao enquanto monitora
oportunidades e ameacas.
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Cinco Forcas Competitivas n
PRO

Ingressantes

Potenciais

Ameaca de Novos
ingressantes

Poder de : :
barganha oncorrentes
FOINECECores — Existentes

Ameaca de Produtos/
Servigcos substitutos

Produtos/Servicos

Substitutos

(Porter, 1979)
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Concorrentes

Aspectos a serem considerados na analise:
*Concorrentes numerosos ou bem equilibrados
*Crescimento lento da industria

*Custos fixos altos

*Auséncia de diferenciacao

«Capacidade aumentada em grandes incrementos

*Grandes interesses estratégicos

*Barreiras de saida elevadas

Politécnica da Universidade de Sao Paulo

PRO

Ameaga de Novos
ingressantes

v
Poder de Poder de
barganha Concorrentes barganha
Fornecedores R Existentes A

A

Ameaga de Produtos/
Servigos substitutos

Produtos/Servigos
Substitutos
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Novos Entrantes

PRO

Considerar as barreiras de entrada:

*Economias de escala

Potenciais

Diferenciacao do produto

Ameaga de Novos
ingressantes

*Necessidade de capital - ' »

*Custos de mudanca

Ameaga de Produtos/
Servigos substitutos

Substitutos

*Acesso aos canais de distribuicao

*Desvantagem de custo, independente de escala: patentes, acesso a matéria-prima,
localizacao, subsidios oficiais, experiéncia.

*Retaliacao prevista.
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Clientes

Analisar o seu poder de barganha:

*Esta concentrado ou adquire grandes volumes.

PRO

*As compras representam uma fragao significa de seus custos.

*Os produtos sao padronizados.

*Consegue lucros baixos.

*Os produtos da industria analisada nao sdo importantes para a qualidade dos

produtos da industria compradora.

*Tem informacgdes completas.

Ameaga de Novos
lnglessantes

Poder de Poder de
barganhu Concorrentes barganha
Existentes

A

Ameaga de Produtos/
Servigos substitutos

Produtos/Servigos
Substitutos

Departamento de Engenharia de Produgao




Fornecedores
PRO

Analisar o seu poder de barganha:

*Poucas companhias e mais concentrado do que a industria em analise.
*Nao concorre com produtos substitutos.

A industria ndo € um cliente importante para o grupo fornecedor.

*O produto do fornecedor € um insumo importante.

*O produto do fornecedor é diferenciado.

Ame aga de Novos
ingressantes

- Poder de
ncorrentes bar g
Fornecedores [a— Consumidores

Ameaga de Produtos/
Servigos substitutos

Produtos/Servigos
Substitutos
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Produtos Substitutos

Observar outros segmentos industriais

*Produtos que desempenham a mesma funcdo embora de outra base
tecnoldgica (outra industria)

*Estao sujeitos a trade-offs na relagao preco-desempenho com produtos da
industria.

*Normalmente apresentam-se como inovagoes radicais

Ameaga de Novos
ingressantes

v
Poder de Poder de
T barganha barganha

A
Ameaga de Produtos/
Servigos substitutos

Produtos/Servigos
Substitutos
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Estratégias Genéricas

PRO

Regiao
de
risco

Toda
Induastria

Alvo Estratégico

Segmento
Particular

Unicidade Posicao de
Observada Pelo Baixo Custo

Cliente
Vantagem Estratégica

( Pnr’rer)
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Blue Ocean

Criacao de novas demandas em mercados pouco explorados

PRO

Estratégia do Oceano Vermelho

Competicdo em mercados existentes

Estratégia do Oceano Azul

Explorar mercados emergentes

Derrotar o competidor

Tornar a competicao irrelevante

Explorar demanda existente

Criar e capturar novas demandas

Estabelecer barreiras de saida

Viabilizar o fim da barreira de saida

Alinhar a estratégia da empresa em
diferenciacao OU baixo custo

Alinhar a estratégia da empresa em
diferenciacao E baixo custo

Valor da Inovacao
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Blue Ocean n

PRO

Fronteiras Competicao Criando novos
Competitivas Cabeca a Cabeca espacos no mercado

Busca entre industrias

Industria alternativas e complementares

Estrutura do mercado pode ser

Pressupostos da ;
criada, estruturada, moldada

industria
Foco nos novos clientes-chave
Grupo de
dos mercados de massa
Compradores

emergentes

Busca produtos e servicos
complementares, além das

Escopo de novos
fronteiras da industria

produtos e servigos

Participacdo na formacgao de

Tempo / Tendéncias novas tendéncias
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Blue Ocean

Quais fatores . P RO

devem aumentar
em relagao aos
padroes atuais da
indastria?

Eliminar

Quais fatores , Quais fatores
devem ser devem ser

eliminados, que a 4 | criados, fatores
industria nao ) que a industria
valoriza mais? : nunca ofereceu?

Quais ratores
podem ser
reduzidos bem
abaixo dos
padrdes atuais?

Universidade de Sao Pal Departamento de Engenharia de Produgao



Cirque du Soleil
DRM

ELIMINATE REDUCE RAISE CREATE

Cirque du Soleil
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Star performers Aisle concessions Fun and humor Unique venue Artistic music and

dance
_ Price Animal shows Multiple show arenas Thrills and danger Theme
(Kim; Mauborgne, 2005)
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Yellow Tail

PRO

high
Premium Wines
A A A .
A A A A [yellow tail]
/.\ - Budget Wines
low i
. thedli Vineyard prestige . Ease of
Above-the-line
Price ' m‘;rk otin é and legacy Wine range selection
- Ulse of eg(ﬂ.ogz!ca:. . Aging Wine Easy drinking Fun and
erminology and distinctions in ali complexi
wine communication Qualky plexty adventure

(Kim; Mauborgne, 2005)
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Southwest Airlines ﬁ
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(Kim; Mauborgne, 2005)
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Flexicar n

PRO
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Exercicio

PRO

Considerando o projeto em desenvolvimento

1. ldentifiqgue quem sao os principais clientes, fornecedores e concorrentes do
empreendimento;

2. Como se comportam as 5 forcas em relacido ao empreendimento? Elabore
uma matriz “sintese”

3. Considerando a estratégia do oceano azul, quais os fatores competitivos
mais relevantes no mercado?

4. Quais destes podem ser eliminados? Quais podem ser reduzidos? Quais
devem ser aumentados? Quais podem ser criados?

5. Elabore um grafico ilustrando o posicionamento do seu empreendimento em
relagao aos concorrentes.
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