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GRUPQOS

ver planilha de grupos de alunos
Quem nao tem grupo, procure algum ja
formado ou crie um novo na planilha.
Areas com mais temas
Area com menos temas
No trabalho de hoje (final da aula) acrescente o
seu nome ao grupo, sinalizando que é novo

membro.



GRUPOS

Favor apresentar em 3 minutos o artigo sobre
gestao empresarial, os alunos que eu chamar.




Gestao Empresarial é praticar
e alinhar esses 4Ps!

4Ps da Gestao
Empresarial



GESTAO EMPRESARIAL

Planejamento EER e
Processos Projetos

PLANEJAMENTO




PLANEJAMENTO

Significa voltar os olhos para
o futuro - definir hoje que
resultados devem ser

alcancados no futuro e de
que forma.

Predetermina um curso de
acoes - combina metas e
atividades necessarias para

atingi-las.

Seleciona objetivos, areas e
meios para atingi-los,
buscando a melhor
alternativa para se chegar ao
resultado.

A esséncia desse ato é a
tomada de decisoes.




A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO

Vamos comecar com um dialogo ilustrativo de
Alice no Pais das Maravilhas, de Lewis Carroll:

» Alice; Por favor, vocé poderia me dizer
gue caminho devo seguir?

» Gato Cheshire: Isso depende muito do
lugar para onde vocé quer ir.

» Alice: Eu ndo me importo para onde.

»Gato Cheshire: Entao nao faz diferenca o
caminho a pegar.




A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO
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no Peais das Marsvill

* A organizacado que escolher a abordagem do Eu
néo me importo para onde pode se ver a mercé
de forcas multiplas de mercado:

* a concorréncia domina-la;
* ideias novas substituir seu produto;

* novos metodos de marketing fazer com que
seus sistemas de distribuicao figuem
obsoletos.

* A organizacao pode nunca atingir seus objetivos.




Planejamento

* Decisao: é a escolha de uma entre varias
alternativas.

* Em sintese, corresponde a busca da
melhor alternativa para se chegar a
determinado resultado futuro.

* Condicao basica: Deve resultar numa
estrutura de planos que mostre cada
plano no todo, e as inter-relacoes entre
eles. Isto significa: os planos devem estar
dentro de certa hierarquia - do plano
estratégico ao operacional.




PLANEJAMENTO

e A Estrutura do Planejamento (Montana &

. * Visdo da empresa
Charnov, p. 101,1998): O planejamento de + Forte orientagao externa
. Alta Administragdo * Foco no longo prazo
uma empresa pode ser visto de 3 5 Ehisticsans
perspectivas diferentes: * Planos genéricos

* Visdo por unidades de

negocio ou departamentos

Foco no médio prazo

* Definigdes das principais
agdes por departamento

Gerentes

* Visdo por tarefas rotineiras
e + Foco no curto prazo
Uperaciond Supervisores  * Definigdes de objetivos e
resultados bem especificos



Planejamento
envolve

1.Escolher um destino;
2. Avaliar os caminhos alternativos;
3. Decidir sobre o rumo especifico para alcancgar o destino escolhido.

O planejamento exige uma reflexao sobre os problemas e
alternativas até chegarem a uma solugao. O custo de um erro na
tomada de decisao € alto demais na economia complexa de hoje.




Melhorar a minha alimentacao ' Incluir o célcio na alimentacdo

[ FUP:
| Cortar a carne da alimentagdo 03/16
| Diminuir o aclicar na alimentagio 06/19
| Aprender a fazer sushi 09/16
12/16
| Realizar exercicios fisicos com frequéncia | Realizar exercicios 3 x semana FUP:
.| Corrida 03/16
| Academia 06/19
| Meditar diariamente 09/16
| Fazer trilhas duas vezes por més 12/16
. | Cuidar mais da minha satde | Fazer tratamento para olheiras FUP:
| Fazer tratamento com nutricionista 03/16
06/19
09/16

VEJA o
EXEMPLOS.....



——

Atividade 4:

* Ponto de vista
profissional e pessoal
(pelo menos 2 de cada)
* Faca para seu semestre

* Me entregue contendo:

* Projetos
PROFISSIONAL * Subprojetos

* Prazo

Onde estou?
Para onde quero ir?

PESSOAL



Planejamento estratégico

Pergunta-chave:

* O que nos
gostariamos de
fazer quando
crescermos”?
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Planej amento
Estrateéegico

* Planejamento do rumo de uma organizacao e de todos os seus componentes.

* Direciona a missao da organizacao em termos de sua principal atividade.

* Resultados do planejamento estratégico: incluem diretrizes amplas e gerais para a
selecao de areas de atividade ou mercados nos quais devemos penetrar, ou dos quais
devemos nos retirar.

 Caracteristica:
»0Olha para o futuro em termos da MISSAO da Organizac3o.




Exemplos de

Planejamento
estrategico

Aumentar a satisfacao dos
clientes em 20%;

Reduzir os custos produtivos em
15%;

Elevar o indice de capacitacao
dos funcionarios em 30%.



Atividade 3

* Separe o seu artigo
académico e juntem-
se a outro grupo para
discutirem o conceito
e a importancia da
gestao empresarial.

* Nao esquecam de
entregar o impresso e
identificar a fonte
bibliografica do artigo.
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PLANO TATICO

Perguntas-chave:

Quais os principais componentes de nossa
atividade?

Existem areas especificas de concentracao
nesse tempo?

* Analisa alternativas a realizacao da missao;
os resultados normalmente sao alvos de
oportunidade dentro da industria ou do
mercado.

e Caracteristica:

1.Examina variaveis como: condicoes de
mercado, objetivos financeiros, recursos
necessarios para realizar a missao.



Garantir que os pedidos de
clientes sejam atendidos em no
maximo um dia;

Exemplos de |
Garantir que nenhum produto

com defeito seja comercializado;

Planejamento
Tatico

Garantir que 100% dos
funcionarios possuam graduacao;




Planejamento operacional

* Pergunta-chave:

* Que tarefas
especificas precisam
ser feitas para se
conseguir 0s
resultados declarados
no plano tatico?




Planejamento operacional

e Ou também chamado
Planejamento do dia-a-dia,
direciona cronogramas
especificos e alvos
mensuravels.

« Assegura que as
combinacodes corretas de
recursos estao disponiveis
na hora certa para produzir
o0 bem ou o servico para o
consumidor-alvo.

« Caracteristica:
» Curto prazo (até 1 ano)




Exemplos de

Planejamento
Operacional

Implantar um sistema de
separacao e rastreamento dos
pedidos;

Implantar um programa de
qualidade total;

Fechar parceria com uma
universidade para capacitar os
funcionarios.



Elevar o indice de capacitacao
dos funcionarios em 30%.

ESTRATEGICO

TATICO

Mt Garantir que 100% dos funcionarios :‘("’ OPERACIONAL
m'-”-”-”-”-'- possuam graduagao *

Fechar parceria com uma
universidade para capacitar os
funcionarios.




Abordagem Operacional, Tatica e estratégica da Informacao

(Montana & Charnov, 1998)

Nivel

Cenario

Extensao

%de Incerteza

Estrategico

Mapeamento
ambiental, avaliacao

Longo Prazo

Elevado devido as
coacdes que nao pode

da forcas, limitacoes e prever
incertezas.
Tatico Traduz/ interpreta Medio prazo |Limitacao das variaveis
decisOes estrategicas envolvidas para
em planos concretos permitir programacao
por deptos.
Operacional Desdobra os planos Curto prazo Reduzido, gracas a

taticos em
operacionais p/ cada
tarefa

(até 1 ano)

programacao e
racionalizacao das
atividades




Perspectivas do planejamento

0Os niveis de objetivos e planos.

Missao

Objetivos e Planos EStratégicos

(organizacao como um todo)

Objetivos e Planos 1atiCOS

(cada divisdao ou unidade)

Objetivos e Planos Operacional

(cada tarefa ou operacao)

Mensagem Exierna
Legitimidade para os investidores,
consumidores, fornecedores
& comunidade.

Mensagem Interna
Legitimidade,
motivacgdo, guia,
racionalidade e padroes.



Exemplo simples

* \Jocé pegou o0 mapa do Brasil e examinou-o como um todo, a
procura de uma cidade onde gostaria de morar. Escolheu Salvador.

* Planejamento Estratégico: Sua missao € ir para Salvador.

* Planejamento Tatico: quanto tempo e dinheiro dispde, meios de
transporte utilizados para chegar até |a.

* Planejamento Operacional: desenvolver um plano mais detalhado —
datas, cronogramas de viagens, etc.



PLANEJAMENTO
WHAT 1S A CONTINUUM”

Um ‘continuum’

* O planejamento continua no "HIS ToDAY GoAL THA
sentido de revisar a missao, avaliar v
oportunidades e ameacas no *
ambiente e revisar acoes

especificas para cada ano.

O planejamento em si, oferece um
contexto, consisténcia e método
para a comunicacao de dados e
decisdes para cada nivel da
organizacao.

O planejamento é feito sob
medida para cada organizacao




Para se iniciar o Planejamento deve-se

ter uma VISAO SISTEMICA




“Sem mudar os nossos padroes
atuals de pensamento, nés nao
seremos capazes de resolver os
problemas que nés mesmos
criamos’

Albert Einstein
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Desenvolver uma base conceitual
sobre visao sistémica para a
resolucao de problemas do sistema
“empresa” e aperfeicoamento de
seus processos de geréncia.

* Por que e para que existem
Sistemas ?

» Seu papel nas empresas




1. Antes dos Sistemas....contextualizando

ORGANIZAGAO
ORGANIZACAO ORGANIZAGAO BUROCRATICA BUROCRATICA
TRADICIONAL (RACIONAL-LEGAL) (RACIONAL-COMPETITIVO)

TEORIAS DE ADMINISTRAGAO

Movimento
SEstruturalis

11855 1970

Abordagem
Sistémica (1955)
1900 1985
SISTE~MA DE SISTFMA DE SISTEMA DE
PRODUCAO ARTESANAL PRODUCAO EM MASSA PRODUCAO ENXUTA

Evolucao do Pensamento Administrativo



1. Antes dos Sistemas
Ambiente Tradicional

Inconsisténcia 8 @V . Wi Comunicacio
da informacéo 77 8% N ineficiente

Excesso de Ze~—=

papel e \ s 7 Desmotivacao

Distribuicao do _ ' = Circulacao deficiente
conhecimento das informacoes




Visao surgida durante anos 50: tudo é complexo e
tudo depende de tudo!
Qualquer situagao tem inumeras causas e produz
inUmeros efeitos.

Ha um 9 N
Mundo Complexo =*

e &

E a chamada TEORIA DOS
SISTEMAS!



A visao organizacional, antes do pensamento
sistémico era limitada, no maximo, ao seu
departamento.

ANTES DOS
SISTEMAS




Por qué
estudar teoria
dos sistemas?

gue o conceito

— de sistema

proporciona uma
série de raciocini
~que levam a

compreensao da

undo e também
da empresa
irna Como um
todo !




Abordagem

sENINEINER




Visao Sistémica

* E contextualizar as partes para entender o funcionamento do

todo. Estudar as partes levando em consideracao o seu papel
na estrutura do todo.

* |sto implica no conceito de que o todo, resultante da juncao
das partes, € muito maior/mais amplo do que simplesmente
a soma destas.

* Existem caracteristicas existentes somente para o todo, que
nao podem ser encontradas nas partes. Portanto....
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Como C
Visao sistém

esSenvo

iCa da e

ver umd

mpresa’?

E muito comum perguntar a
um funcionario de empresa
como ela funciona e a
resposta ser um
organograma da companhia.

Mas sera gue a empresa é
um conjunto de atividades
verticalizadas que compdem
um todo? Sera que isto nao
revela um filme da empresa
ou sao fotografias tiradas de
alguns angulos?

Para conseguir este filme é
necessario ter uma visao
sistémica!




Funcionamento de um Sistema

Ambiente: nao pertencem ao sistema, mas qualquer alteracao
pode afetar o sistema

Transforma

insumo
que fornecem ao em um

Resultado
produzido

sistema o produto/serwgo pelo sistema.

_ Deve
meich N | RO | S
: A : estar em sintonia
d energla e a qu OS

componentes do com oS
sistema objetivos pre-
para o0 processo interagem estabelecidos.

Forcas/insumos

informacao

Retroalimentacao/Feedback



A Organizacdo sob uma Visdo Sistémica

m d - - > -
caao Acionistas, concorrentes, governo, sindicatos, etc
Fornecedor -

———

Recursos
. . Empresa Mercado
materiais Consumidor

RECUrsos
Humanos

, Recursos
_Financeiros

'Recursos de
Tecnologia

. ' Vendas de

" g A 4
Recursos de Comprometimento
informagac da

Valores economicos Valores econdmicos i Missdo
Resultado
> Econémico | <

>

Eficiéncia g Continuidade | Eficacia




Ajuda a entender e a#'ma
complexidade de situagoes/pr
enfrentados pela empresas ¢

Por isso, o enfoque sistémico € uma
ferramenta intelectual muito utilizada

organizacgoes.

Ha inimeras aplicacées importantes -,
do enfoque sistémico na mode -\;:

administracao

no estudo e nalpPrati -
administracao de t s tipos de 4
S

Aplicagéaa visao sistémica




kol e, §

stratégia /

Monitoramen

D IS WD
I-/I-
e

5055035 Processos

Abordagem

cstrutura
Organizacione

BIENEE




Sistemas e o
Ambiente
Empresarial

alteragdes
de recursos
naturais

modificago

es juridicas
(leis e

regulament
acoes)

governo

fornecedor
es

mercado /
mao de
obra

concorrénci
a




Ou seja...

Do pensamento
sistémico surgem varias
outras estratégias
como o Sistema de
Informacoes.

Gerando softwares, tais
como o SAP.

Surge o potencial da
INTEGRACAO e VISAO
HOLISTICA
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Por que é
Importante

est

udar o

sistema de

valor ¢
em

e uma
oresa’?

* Ou seja, uma empresa deve estudar
todos os players atuantes em seu
segmento.

* Conclui-se que, para um produto
chegar as maos do consumidor final
de forma boa, bonita e barata, todo o
sistema de valor de seu segmento
produtor deve ser estudado e
reforcado nas conexdes externas,
além de ter sua operacao
simplificada.




Como desenvolver uma
visao sistémica da empresa?

« Utilize a Cadeia de Valor da
empresa e seu mapa de
processos para conhecé-la;
SO depois entenda seu
organograma;
Pense sempre em melhorar
0S processos da empresa
(ex.: desenvolvimento de
novos produtos) e nao suas
funcdes/areas (ex. marketing)
« Separe as pessoas do
problema
m— - * Procure ser um especialista
sistémico
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MUITO
OBRIGADA!
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