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Método

Inexisténcia de modelo pré determinado ""?
Principios comuns origindrios de conhecimentos | :
gerais. J\\\,

Existéncia de uma estrutura — o método é aberto

Situagdes anteriores permitem compreender parte da
situacdo em questao (comporta especificidades)

Solidez do método:

* Permite melhoria das condi¢cbes de trabalho

* Construcdo de conhecimentos Uteis p/ outras situacGes
* Contribui para o desenvolvimento cientifico
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Método
Etapas e a¢Oes construidas — hipdteses formuladas (e
revistas) ao longo do »~ fley »ilidade do
de“nea mento Diagnéstico
Transforme, _~resentar _. 2 as atividades das
pessoas e dos . envolvidos. | 1o

. Avaliacdo -
Ndo se trata de a ~ ste Jras e agoes
Consideracdo da acao . , em determinado

contexto, como sendo signiticauv. para os resultados da
atividade (em termos de saude dos trabalhadores — em
termos de producdo — produtividade e qualidade.
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Método - Etapas

Analise da demanda;

Coleta de informacdes sobre a empresa;

Levantamento das caracteristicas da populacio;

Escolha das situacdes de andlise;

Anilise do processo técnico e da tarefa;

Observacoes globais e abertas da atividade;

Elaboracio de um pré-diagnostico - hipoteses explica

Observacoes sistematicas - Analise dos dados;

Validacio;

Diagnostico; e

Recomendacoes e transformacio.
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Método — Pressupostos

* Centrado na atividade real de trabalho

* Globalidade da situacdo de trabalho

* Consideracdo da variabilidade (da producao e dos
trabalhadores

A andlise da atividade coloca em evidéncia a forma como

acontece a confrontacdo entre as caracteristicas :

* do trabalho

* e dos trabalhadores (fisicas e psicoldgicas) em constante
transformacao, em razao das competéncias, da idade, e
das condicdes de trabalho.
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Método — Pressupostos

BEE NEN BEEE

T T T T T T T T T T T T T e T T T T TT T TTTTTTT

As dimensGes coletivas da atividade de trabalho
As formas de interacao entre atividades
Conhecer o trabalho do outro

As comunicagdes no trabalho
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Método AET — Pressupostos
A atividade de trabalho resulta de um compromisso:

Fatores externos ao trabalhador
* Objetivos da empresa
* Os meios disponibilizados

Fatores internos ao trabalhador:

* As propriedades do organismo humano

* As propriedades cognitivas (busca de informacdes,
memoria, raciocinio, processos decisérios

* Personalidade e projetos individuais
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Método interativo — busca revelar a complexidade do trabalhar

\ Anélise da Demanda

Levantamento de
Informacdes Gerais

Hipétese de Nivel 1 e

Analise da Tarefa &
Observagdes Globais da Atividade :‘stefacmmn
oper: es:

Pré-Diagnésti Definicio do registro de
Mpitiede  Bamode | podeme | o contaosede
Nivel 2 Observacao dos Dad (:] e
<
Diagnostico Global
e Especifico

GUERIN e cols (2001)
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Analise da demanda busca entender

* O contexto industrial
* O contexto tecnico organizacional
* O contexto sdcio econdmico

Coletar dados: processo de produgao; caracteristicas da
populacdo; organizacdo e divisao do trabalho;

Considerar os diferentes pontos de vista sobre a situacao de
trabalho — diferentes légicas sobre o mesmo problema

Reformular os problemas/dificuldades colocadas (estender
a amplitude do problema inicialmente apontado).
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Analise da demanda busca entender

Em sintese:

* Diversificar

* Instruir — mudar as representacdes — articular as
contradicdes

* Reformular — construir uma agdo de compromisso

* Formular as hipéteses para a continuidade da acdo
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Levantamento de dados

Informacdes sobre a empresa

— conhecer o contexto industrial/operacional,
econdmico e social

Dados gerais — histdrico; mercados de atuacdo; quais sdo
concorrentes; produtos; processos de produgdo; tecnologia
instalada; projetos futuros

VariagOes da producdo; niveis de qualidade

Rela¢cdo com fornecedores e clientes l

Restri¢des legais
Acontecimentos ndo controlados
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Caracteristicas da populacao

Indicadores demograficos e
funcionais

* Distribuicdo etaria

* Sexo

* Tempo de servico na empresa
* Rotatividade —taxa de absenteismo

* Formacao profissional

* Qualificacdo profissional

* Indicadores de salde — auséncia de diagnostico medico?
* Indicadores de seguranca — auséncia de acidentes?

Indicadores médios nao revelam a variabilidade
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Relevancia da coleta de dados

Trabalhar os dados de forma integrada

Um recorte para a andlise

O Prosseguimento da acdo ergonomica
demandara/revelara novos dados que deverdo
ser agregados

A
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Defini¢cdao da situacao a ser analisada

Interdependéncia com a demanda — fio
condutor e o seu processo de instrucao —
levantamento de dados preliminares
(empresa, processos, populacdo de
trabalhadores).

A definicdo da situacdo para analise € um processo que
envolve diferentes interlocutores.

Critérios — queixas, dificuldades ou problemas identificados,
suas consequéncias e possibilidades de transformacao;
gravidade dos problemas; absenteismo, doencas,
afastamentos, turn-over...
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Defini¢do da situa¢ao para analise
Situagao especifica x extensdo da analise
Possibilidade de generaliza¢des?

A construcdo de hipétese(s) acompanha a definicao da
situacdo a ser analisada.

Justificativas com base nos dados obtidos em entrevistas,
analise documental, observacdes gerais, questionarios...

Definida a situacdo de andlise - aprofundamento sobre o
processo técnico e sua definicdo operacional.
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Definida a situac¢do para analise = analise das tarefas
Andlise do trabalho — Inser¢do no processo de producao
Insumos/informacGes — transformacgdes — produto
Recursos; Processos simultaneos...
Interdependéncia entre setores; comunicagdes

Formas de cooperacdo e colaboracao

Organizacdo da producdo, divisdo das tarefas

Trabalho prescrito — definicdo das tarefas; permite
estabelecer métodos de gestdo para medir a producao
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Analise da(s) tarefa(s)

O que é solicitado ao trabalhador — graus de formalizacao
Documentos — regras e procedimentos de trabalho

Niveis de prescricdo varidveis: do script ao trabalho semi
autébnomo

Compdem o universo da tarefa:

* O local fisico (ambiente), o arranjo e layout do posto de
trabalho, as ferramentas disponiveis (incluindo EPIs)

* Os tempos de trabalho, as jornadas, a cadéncia, as
pausas

* Os documentos fisicos e digitais, informacdes obtidas
do sistema técnico.
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Analise da(s) tarefa(s)

A organizagao do trabalho esta estreitamente ligada ao
conteudo da tarefa:

Natureza da tarefa
Controle

Constrangimento temporal
Hierarquia

Prescri¢do significa também aquilo que ndo esta escrito.
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Atividade - Observagoes abertas
Observacoes globais — propdsito — fazer um pré
diagndstico por meio de hipdteses explicativas.

Como as variaveis identificadas na situa¢ao de trabalho
contribuem para as exigéncias/dificuldades vivenciadas.

Partindo de um quadro geral para definir recortes a
serem privilegiados nas observacdes sistematicas.
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Observagoes abertas da atividade

As observacdes abertas podem ser orientadas para:

* Processo técnicos: fluxos e etapas da transformacao do
material ou da informac&o; processos em série/
paralelos

* Arranjo fisico e movimentagdes na situagao de trabalho:
acesso, comunicagoes, visibilidade, atulhamento...

¢ Ferramentas e meios de informacao: retorno sobre os
resultados das a¢Oes? Acessibilidade, usabilidade, ...

* Relacdes entre as varidveis do dispositivo técnico:
consequéncias de uma acao
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Elaboragao do pré diagndstico

Andlise das tarefas — observagdes gerais da atividade -
articulagdo para formalizar uma sintese.

Formulacdo de hipdteses que explicam as exigéncias/
dificuldades para realizar o trabalho.

Direcionamento da analise da atividade — aprofundamento
com observacdes sistematicas.

21
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Observagoes sistematicas

Etapas prévias = Analise das tarefas =» Observagdes
gerais da atividade = Formulacdo de hipdteses que
explicam as exigéncias/dificuldades para realizar o
trabalho =» Observacdes sistematicas;

Direcionamento da analise da atividade — aprofundamento
com observacdes sistematicas.

Um recorte das ac¢bes do trabalhador

Para o observador: atividade se manifesta por meio de
comportamentos visiveis e ndo visiveis.
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Observagoes sistematicas

Para descrever o comportamento do trabalhador — escolha
de variaveis — permitir a compreensao da acao.

Direcionamento da analise da atividade — aprofundamento
com observagdes sistematicas.

Um recorte das acbes do trabalhador

Para o observador: atividade se manifesta por meio de
comportamentos visiveis e ndo visiveis.
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Diferentes formas de observagoes sistematicas

Curso da acado — registro da atividade no transcorrer do
tempo; quantificar as agGes;

Identificar as fontes de informacdes, trocas verbais ou
gestuais

Escolha das categorias de observaveis
Situar a ocorréncia no tempo/duracdo — crbnica da

atividade; ndo se trata de medir a produtividade;
identificar os constrangimentos para o trabalhador.
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Vardaveis para o registro de observagoes sistematicas
Localizacdo e deslocamentos — diagrama de curso da acao

Exploracdo visual — quais as fontes de informacao (direcao
do olhar; posicao da cabeca) + frequéncia de uso +
sequéncia de busca;

Verbalizagbes provocadas

Comunicagdes: quem, meios, contelido, momentos,
frequéncia; mostra os aspectos coletivos da atividade

Posturas: indicador de busca de informacao visual; busca
de equilibrio; constrangimento, busca de equilibrio...
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Vardaveis para o registro de observagoes sistematicas

O encadeamento das acoes

A ocorréncia de imprevistos (incidentes, disfungdes,
panes...), suas formas de tratamento, ajustes e
recuperagao.

VerbalizagOes: (durante ou apds a acao) o observador
pergunta — o que esta fazendo, como faz? o que o levou a

fazer isso? o resultado é sempre assim?

Medidas do ambiente fisico.

26
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Validagdo

Consiste em um momento de retorno aos trabalhadores
(de forma organizada) da analise das observacgoes.

Dar um sentido para a agao.
Explicitar a compreensao da agao.

Pode ser necessario

Restituicdo dos resultados: individual ou coletiva
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Recomendagodes

Elaborar solucdes integradas

As transformacdes devem ser acompanhadas de um
processo de projeto, com a participacao dos atores sociais
envolvidos na andlise.

Considerar os futuros usuarios

A transformacdo comeca com a Demanda
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