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Etapas do processo de pesquisa

Elaboracao do projeto

Procedimentos de campo
o Pré-teste
e Coleta de dados

Processamento e analise dos dados
e \alidacao
e Editoracao
e Tabulagao ou categorizagao
 Analise

Elaboracao do relatorio final
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Concepcao do projeto de pesquisa

Teoria: esquema conceitual a ser adotado como elemento
orientador da pesquisa.

« Escolhida a partir na revisao da literatura

« Auxilia na determinagao das variaveis a serem investigadas

« Auxilia na operacionalizagdo e medida das variaveis

Evidéncias; dados coletados em fontes secundarias

Modelo analitico: enunciado das variaveis de pesquisa e
suas relagoes .

Questdes de pesquisa: interrogagdes construidas a partir
de elementos especificos do problema.
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Estrutura do projeto de pesquisa

Problema de pesquisa
Objetivo de pesquisa
Hipoteses
Metodologia



Definicao do problema de pesquisa
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Problema do plano de RP

Falha na comunicagdo ou no
relacionamento entre uma
organizagao e seus publicos.

A identificacdo do problema
determina o foco e a direcao
do plano de agao.

Problema de pesquisa

Uma lacuna de informacgéo que
dificulta a compreenséo do cenario
encontrado.

A pesquisa € usada para obter
informacdes que auxiliem no
entendimento amplo e preciso do
problema de RP.
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Levantamento de informacoes para
formulacao do problema de pesquisa

1. Tomador de decisao - briefing
« ldentifica informacgdes necessarias para a tomada de decisao
« Levantamento dos sintomas

2. Analise de dados secundarios
» Fontes internas
Banco de dados/ arquivos/ publicacfes/ site
Politicas da organizagao
Procedimentos e normas da organizacao

BROOM & DOZIER,1990. Cap. 2.
CUTLIP; CENTER; BROOM, 1985. Cap. 9
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Enunciado do problema de pesquisa

O enunciado do problema deve descrever em termos
especificos 0 que esta acontecendo.

O enunciado representa a descricdo concisa da situacao e
pode apontar para a busca de informacao sobre:
« O que é fonte do problema.
Onde esta a fonte do problema.
Quando ocorre o problema.
Quem esta envolvido ou € afetado.
Como sé&o os envolvidos ou afetados.
Porqué interessa a organizacao e a seus publicos.

BROOM & DOZIER,1990. Cap. 2.
CUTLIP; CENTER; BROOM, 1985. Cap. 9



