Capitulo 11: Aprimorando a tomada de decisdo e a gestdo do conhecimento @

APERFEICOANDO A TOMADA DE DECISOES: USANDO AGENTES INTELIGENTES
PARA COMPARACAO DE COMPRAS

Habilidades de software: navegador Web e software de robos de compra
Habilidades organizacionais: avaliacio e sele¢io de produtos

11.12 Esse projeto lhe oferece experiéncia prética no uso de robds de compra para pesquisar produtos
on-line, encontrar informagdes sobre esses produtos ¢ descobrir os melhores precos e fornecedores.
Selecione uma cimera digital que vocé desejaria comprar, como a Canon PowerShot 5110 ou a
Olympus TG-2 iHS. Visite MySimon («<www.mysimon.com>), BizRate.com (<www.bizrate.com>)
e Google Product Search para obter comparagdes de pregos. Compare esses sites de compra em tex-
mos de facilidade de uso, niimero de ofertas, velocidade na obtengdo de informagdes, completude
das informacdes oferecidas sobre o produto e seu fornecedor, e selegio de pregos. Qual dos sites
vocé usaria? Por qué? Que cimera compraria? Por qué? De que maneira os sites colaboraram na

sua tomada de decisdo?

RESOLVENDO PROBLEMAS
ORGANIZACIONAIS

vem ser avaliadas por um computador?




determinar as pontuacdes, mas também fornece um

peso ao vocabuldrio e a0 contetido tépico. Durante 0
més em que lhe foi concedido acesso, Perehman anali-
sou 0s algoritmos € brincou com 0 e-rater, confirmando
suas criticas anteriores. O grande problema com 08 pro-
gramas AES (até agora) € que eles ndo podem distin-
guir o fato da ficgéo. Por exemplo, em resposta a uma
questdo dissertativa sobre as causas para o aumento acen-
tuado no custo do ensino superior, Perelman escreveu
que o principal responsével foram os professores adjun-
tos gananciosos cujos saldrios eram seis vezes majores
do que os diretores da faculdade com pacotes de benefi-
cios exorbitantes que inclufam férias nos Mares do Sul,
jatos particulares e contratos de cinema. Ele completou
o argumento com uma linha da poesia “Uivo” (“Howl™),
de Allen Ginsberg, ¢ obteve nota seis. As métricas que
incorreram nessa nota incluiram o comprimento total
da redagfio, o comprimento do pardgrafo, 0 nimero de
palavras por frase, o comprimento da palavra e O us0
de advérbios de conjungéo como “entretanto” ¢ “além
disso”. Como os programas de computador ndo conse-
guem adivinhar o significado, o comprimento da res-
posta indica a fluéneia da escrita, o uso do advérbio de
conjungdo indica 0 pensamento complexo, ¢ as longas
palavras indicam o conhecimento de vocabuldrio.

Fornecedores de programas, tais como a Pearson
¢ a Vantage Learning, defendem esses pardmetros,
alegando que eles estdo altamente correlacionados.
Bons escritores adquiriram habilidades que fhes per-
mitem escrever mais sob condigdes de restrigdes de
tempo; eles usam um vocabuldrio mais complexo; €
sabem como introduzir, interromper, conectar € con-
cluir ideias complexas — as fungOes dos advérbios
de conjungéo. Qs programas AES também reconhe-
cem fragmentos de frases € avaliam negativamente as
frases dos alunos que comegam com “¢” ou “ou”. No
entanto, escritores profissionais sabem como empre-
gar ambos com grande efeito. Perelman ¢ um grupo
recém-formado de educadores, Profissionais Contra a
Avaliacio Automatizada de Redagdes de Estudantes
em AvaliagBes de Alto Risco, alertam que a instrugdo
escrita terd seu nivel-cultural reduzido para satisfazer
as métricas limitadas e rigidas que as maquinas con-
seguem medir. ;..

‘Os ganhos de produtividade com 0 uso do software
de avaliagiio automatizada de dissertagdes sem davida
climinardo alguns postos de trabalho dos avaliadores
contratados pelas empresas que aplicam exames padro-
nizados. A Pearson, por exemplo, paga ostensivamente
para seus avaliadores entre 40 a 60 délares por hora.
No periodo de uma hora, um avaliador deverd corrigir
entre 20 a 30 dissertagdes —— 0 que significa de dois a
trés minutos (e délares) por dissertag@o. Claramente, oS
avaliadores devem usar alguns tipos de métricas sim-
ples, a fim de avali4-las rapidamente. Mas, no minimo,

eles conseguem reconhecer como falsa 4 afirmags

de que no dia 4 de julho de 2013 os Estados Unidos
comemoraram seu 2.013% aniversédrio, mesmo que ela
esteja inserida em uma frase bem construida. Enquanto
o e-rater pode avaliar 16 mil dissertagbes em 20 segun-
dos, ele ndo consegue reconhecer que a afirmacéao
anterior & falsa. E, presumivelmente, uma dissertagio
de 716 palavras contendo vérias frases sem sentido n&o
.obter4 nota seis de um avaliador humano, enquanto
uma dissertagfio mais curta, de 150 palavras, fatual e
bem fundamentada, obtém nota cinco, como Perelman
foi capaz de demonstrar.

O ETS, desenvolvedor dos exames padronizados
SAT, GRE, Praxis ¢ K-12 para vérios estados norte-
-americanos, contra-ataca alegando que o e-rater nao
estd substituindo os avaliadores humanos em avalia-
¢oes de alto risco; ele est4d complementando. As dis-
sertagdes sd0 avaliadas por ambos, avaliador humano
¢ méguina, e quando as pontuagdes néo correspondem,
um segundo avaliador humano quebra o impasse. Além
disso, eles postulam que 0 curso preparatério para o
exame qgue Perelman desenvolveu para ensinar os alu-
nos a vencer o software AES requer habilidades de
pensamento de nivel superior — precisamente aquelas
ue 0S eXames Procuram mensurar. Assim, se os alunos
conseguirem dominar as técnicas de Perelman, muito
provavelmente obterdo nota seis. A Pearson acrescenta
que seu avaliador inteligente de dissertagio é basica-
mente uma ferramenta de sala de aula, permitindo que
os alunos revisem suas dissertagdes vérias vezes antes
de entregé-las a um professor para serem avaliados.
Mas para muitos estados norte-americanos que querem
introduzir se¢des dissertativas em sua bateria de testes
padronizados do K-12, e para aqueles que abandona-
ram o esforgo devido ao custo, eliminando completa-
mente os avaliadores, 08 avaliadores automatizados os
tornariio acessiveis. E os_riscos n#o so insubstanciais
no caso do fracasso em alcangar as notas de aprovagio
no exame padronizado do estado norte-americano, que
vio desde a aplicagio de um nOvVO exame a Programas
de recuperagfio, cursos de verfio e & nfo promogdo.

A ferramenta livre EdX parece ser mais sofisticada
do que algumas ofertas de fornecedores na medida
em que ¢ “treindvel” com pelo menos alguma capaci-
dade de desenvolver padrdes de classificacdo e adap-
tar s preferéncias de classificagio. Em primeiro lugar,
os instrutores avaliam 100 dissertagbes ou questdes
dissertativas, e essas sdo a entrada para 0 programa,
Utilizando essas orientagdes, a ferramenta desenvolve
métricas de classificagio personalizadas e segue 0
método de pontuagiio preferido pelo instrutor, seja
um sistema numérico ou uma classificagio por letras.
Como observado por Shermis, em muitas faculdades de
classificagfo inferior 2 dos criticos, as classes sd0 agora
tio numerosas a ponto de tornar invidve! o feedback
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abrangente de dissertagdes. Além disso, nas universida-
des de primeira linha, o nivel de instru¢o € maior com
IDEnos, alunos carentes de reforgo. Bem nas trincheiras
“de ensino, uma ferramenta que pode simular adequa-
“damente a avaliagio humana, sem maijor variagio do
“que a observada de instrutor para instrutor, e que for-
ece orientagio imediata, ¢ um acréscimo bem-vindo
‘ aixa de ferramentas de ensino. Mas, & medida que
“"diminuem as demandas do tempo do instrutor, serd que
os administradores das universidades efetuardo cortes
““de pessoal para atender restrigSes orcamentdrias? Serd
" que cada vez menos instrutores estardio ensinando cada
- vez mais alunos?
A medida que 0 MOOC e a AES proliferam, a
resposta & muito provavelmente, sim. A EdX est4 se
- tornando rapidamente controversa nos cfrculos acadé-
micos. Atualmente, os cursos oferecidos através dela
sdo gratuitos e os alunos ganham um certificado de
conclusiio, mas nio ganham crédito de curso. Para tor-
nar-se autossustentavel, no entanto, a entidade sem fins
lucrativos pretende oferecer sua plataforma MOOC
como um sistema de autosservigo, que os professores
podem usar para desenvolver cursos especificamente
‘de marca para suas universidades. A EdX, entdo, rece-
berd os primeiros 50 mil délares em receita gerada a
partir do curso ou 10 mil délares para um curso recor-
rente. Depois disso, a receita serd dividida pela metade
entre a universidade ¢ a EdX. Um segundo modelo
de geragio de receita oferece as universidades “ajuda
na produ¢do” para o desenvolvimento de um curso,
cobrando-thes 250 mil délares para um novo curso ¢
50 mil d6lares para cada semestre em que ele for ofere-
cido novamente. Se um curso for bem-sucedido, a uni-
versidade recebe 70% da receita, enquanto a EdX foi
totalmente compensada por quaisquer cursos de autos-
servico. No entanto, a fim de gerar receita suficiente
para compartilhar com suas 12 universidades parcei-
ras, que agora incluem Universidade da California,
Berkeley, Wellesley, Georgetown e Universidade do
Texas, um modelo provével é o de licenciamento.
Testado sem custos em San Jose State University, em
2012, um MOOC da EdX serviu como base para um
_curso.misto (on-line e presencial) de Engenharia. 0]
~curriculo enriquecido resulftou em um aumento da taxa
“'de aprovagdo de 60% para 91%. Se o licenciamento do
_curso tornar-se o fluxo principal de receitas, Anant
. Agarwal, o engenheiro eletricista e presidente da EdX,
. “prevé que isso acontecerd em salas de aula lotadas com
. inscrigdes limitadas.
.-~ Mas alguns membros do corpo docente de San
Jose State University estdo, no entanto, alarmados,
Qu‘ando um segundo MOOC da EdX, o JusticeX, foi
considerado, o departamento de Filosofia enviou uma
carta com palavras duras dirigidas ao desenvolvedor do
éaps_o de Harvard, Michael Sandel, mas que na verdade

tinham como alvo os administradores da universidade,
Alegando que o departamento ndo tinha um problema
académico com necessidade de reforgo € que nfo falta-
vam professores para ensinar o seu curso equivalente,
ndo hesitou em atacar 0s motivos econdmicos por trés
da adogio de MOOCs pelas universidades piiblicas, Os
autores alegaram ainda que os MOOCs representavam
um declinio na qualidade educacional e observaram a
jironta envolvida quando um curso de justica social era o
vefculo para cometer uma injustiga social — um esforgo
de longo prazo para “desmantelar departamentos e
substituir os professores”. A resposta conciliatéria de
Sandel expressou seu desejo de compartilhar recursos
educacionais livres, sua aversdo a subestimar colegas ¢
uma convocago para um debate sério, tanto do pessoal
da EdX quanto da comunidade de ensino superior.

Outras universidades estio semelhantemente
posicionando-se contra, tanto & EdX quanto a outros
novos empreendimentos MOOC tais como Coursera e
Udacity, fundados por membros do corpo docente de
Stanford. MOOCs e AES s#o indissocidveis. Os cursos
on-line massivos necessitam de sistemas de avaliagio
automatizada. E Coursera e Udacity expressaram seu
compromisso em usd-los, devido ao valor do feedback
imediato. Os docentes da Faculdade Amberst votaram
contra aderir ao conséreio EdX. Os membros do corpo
docente da Universidade Duke frustraram as tentativas
da administragfo para se juntar a outras nove univer-
sidades e & empresa 2U de tecnologia educacional em
um empreendimento para desenvolver uma colegdo de
cursos de graduacdo para obtengfo de crédito.

Mas a EdX foi fundada por duas das mais proe-
minentes universidades nos Estados Unidos, reuniu
parceiros prestigiados e j4 estd moldando os padrGes
educacionais. Stanford, por exemplo, decidiv apoiar;
ela adotou a plataforma de cddigo aberto OpenEdX e
comegou a oferecer um programa de prelecio de verdo
para calouros e dois cursos piiblicos no verdo de 2013,
Stanford colaborard com a EdX no desenvolvimento
futuro de OpenEdX, e oferecerd cursos piblicos e uni-
versitarios através dela.

Assim, enquanto o professor Perelman brinca que

‘seus ex-alunos de Ciéncia da Computagio poderiam

desenvolver um app Android capaz de produzir disser-
tagdes estereotipadas que obteriam uma nota seis do
e-Rater, eliminando completamente os seres humanos
da equacdo, ele sabe que questdes sérias estdo em jogo.
Quais resultados educacionais resultarfio da diminui-
¢fio da interacfio humana e da entrada efetuada por
seres humanos? Serd que a IA se desenvolverd até o
ponto em que a verdade, o rigor, a organizagio eficaz,
o poder de persuasio, a argumentacio ¢ os elementos
comprovantes possam ser avaliados? E quantos outros
postos de trabalho na educagio ainda desapareceriio
como resultado?
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PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

1113 Quido "inteligente” é a avaliagdo automatizada de dissertacao? Justifique sua resposta.

1114 Quao eficaz é essa avalia¢do?
11.15 Quais os beneficios da avaliacdo automatizada de dissertagao? Quais as desvantagens?

11.16 Quais fatores humanos, organizacionais e tecnol6gicos devem ser considerados na decisdo
de utilizar a AES?

11.17 Vocé ficaria desconfiado de uma nota baixa obtida em um artigo avaliado pelo software
AES? Justifique. Vocé solicitaria uma revisdo por parte de um avaliador humano?




