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Moneyball: beisebol orientado por dados

Em 23 de setembro de 2011, o filme O homem
que mudou o jogo (Moneyball) estreou em todos
os cinemas dos Estados Unidos, estrelado por Brad’
Pitt como Billy Beane, o gerente geral iconoclasta
do Oakland Athletics. O filme foi baseado no livro
mais vendido de Michael Lewis, que descreveu
como Beane levou o azardo A’s, com um dos meno-
res orgamentos da Major League (Liga Principal) de
beisebol, a ganhar 103 jogos em 2002. Sob a tutela
de Beane, o A’s participou das eliminatérias cinco
vezes nas oito temporadas seguintes.

No comego da temporada de beisebol de 2002, o time mais rico era o New York Yankees, com uma
folha de pagamento que valia 126 milhdes de d6lares; o Oakland A’s e 0 Tampa Bay Devil Rays tinham
cada um uma folha de pagamento de cerca de 41 milhdes de délares, eram os mais pobres. Essas dis-
paridades significavam que apenas as equipes mais ricas podiam pagar pelos melhores jogadores. Um
time com poucos recursos financeiros como o A’s s6 poderia pagar por aqueles que haviam sido rejei-
tados pelos “melhores” times e, portanto, a derrota era praticamente certa. Isto &, até que Billy Beane ¢
Moneyball entraram em cena.

Como Beane fez isso? Ele examinou os dados atentamente. A sabedoria do beisebol convencional
sustentava que grandes rebatedores atléticos de mais renome e jovens arremessadores hébeis eram os
principais ingredientes para conquistar a vitéria. Beane e seu assistente gerente geral Paul DePodesta
usaram a andlise estatistica avancada de dados sobre os jogadores e sobre a equipe para provar que
isso estava errado. As métricas vigentes para previsio de vitérias, perdas e desempenho de jogadores,
como média de rebatidas, corridas impulsionadas e bases roubadas, eram vestigios dos primeiros anos
de estatisticas disponiveis no beisebol naquela época. Olheiros do beisebol usavam essas métricas, bem
como a intuigdo, para aumentar o nimero de talentos em suas equipes.

Beane e DePodesta descobriram que um conjunto diferente de métricas, ou seja, a porcentagem
de tempo que um rebatedor ficava na base ou forgando os opositores a realizar um grande nimero de
arremessos, previa com mais eficdcia as chances do time ganhar um jogo. Entéio, Beane procurou os
Jogadores disponiveis que se encaixavam nesse perfil (incluindo aqueles que forgavam muitas “cami-
nhadas”) e que tinham sido ignorados ou rejeitados pelas equipes abastadas. Ele ndo se importava se
um jogador estivesse acima do peso ou se j4 nfo estivesse mais no auge — ele s6 focava os niimeros,
Beane foi capaz de formar uma equipe consistentemente vencedora utilizando andlises avangadas para
obter percepgdes sobre o valor ¢ a contribuigdo de cada jogador para o sucesso da equipe, coisa que
outras equipes mais ricas haviam ignorado.

Beane ¢ sua abordagem orientada pelos dados de beisebol tiveram um impacto sfsmico no jogo.
Depois de observar o sucesso fenomenal do time A’s em 2002, o Boston Red Sox utilizou os talentos
do estatistico de beisebol Bill James e adotou a mesma estratégia de Beane, apenas com mais dinheiro.
Dois anos mais'tarde, eles ganharam a World Series (Série Mundial).

Embora muitos especialistas continuem acreditando que os métodos tradicionais de avaliac&o do
jogador, juntamente com a intuigéo, o dinheiro e a sorte, ainda sejam os principais ingredientes de
equipes vitoriosas, o beisebol e outras modalidades esportivas profissionais agora utilizam a anslise em
profundidade para tomar decisdes sobre quase todos os aspectos do jogo. Beisebol, futebol, basquete-
bol, héquei e equipes de ténis consideram as técnicas analiticas parte de sua vantagem competitiva. A
competicio entre as equipes de esportes pelos analistas de dados qualificados € quase tdo intensa como
a batalha pelos principais talentos atléticos.

Uma vez que as principais equipes de beisebol da Major League utilizam a andlise de dados
de alguma forma para orientar suas decisdes, o time A’s Jé ndo tem a vantagem competitiva de que
gozava quando eles eram os nicos com esse conhecimento. Mesmo que Beane néo participe de uma
eliminatéria desde 2006, ele continua a ser um palestrante muito procurado por circuitos de palestras
sobre gestdo empresarial. E f4cil perceber o porqué. Moneyball nio corresponde apenas ao beisebol
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~— mas, sim, ao aprendizado sobre a utilizagdo de dados como uma arma competitiva, especialmente
em ambientes em que 0S recursos sdo escassos e a inovagio € essencial,
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O beisebol tem sido, de acordo com o subtitulo do Moneyball, um “jogo injusto”. Em decorrén-
cia das enormes disparidades nos or¢amentos das equipes da MLB, as mais ricas certamente levam
vantagem na hora de recrutar os melhores jogadores. Mas, usando anélises avancadas para orientar
as decisOes sobre quais jogadores recrutar e cultivar, Billy Beane foi capaz de transformar o azarfo
Oakland Athletics em uma equipe vencedora. O beisebol € um negécio, e este caso de abertura tem
ligGes importantes para outros negécios também: vocé pode ser mais eficiente e competitivo se, como
no Moneyball, souber usar os dados para direcionar suas decisdes.

O diagrama de abertura chama a aten¢do para pontos importantes levantados por esse caso e por
este capitulo. As equipes principais da liga de beisebol tinham coletado dados sobre os jogadores e
sobre as equipes por muitos anos, mas a sua gestfio foi prejudicada por modelos anteriores do processo
de tomada de decis@o que usavam as métricas erradas para prever o desempenho da equipe. Equipes
com baixos or¢amentos, como a Oakland A's, estavam em um beco sem saida, porque nfio podiam
pagar os jogadores mais qualificados, e a vantagem era dos times com os maiores orgamentos. Devido
as sofisticadas andlises estatisticas de dados sobre jogadores e jogos que Beane ¢ Paul DePodesta
elaboraram, foi possivel melhorar o conjunto de métricas para prever desempenho. Obviamente, a
habilidade de um jogador individual ainda € muito importante, mas Beane mostrou que uma equipe
composta por jogadores menos habilidosos ainda pode ganhar se focar jogadores com altas porcenta-
gens de base e arremessadores com grande nimero de acertos. Beane foi capaz de formar uma equipe
que teve um desempenho de primeira linha muito mais rentdvel que os concorrentes porque ele prestou
ateng¢do nos dados.

A seguir estdio algumas perguntas para refletir: dizem que Moneyball, na verdade, ndo € sobre bei-
sebol. Quais as implica¢des dessa afirmag@o? O que as empresas podem aprender com o filme? E se
todas as empresas fossem administradas como Moneyball?
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para avaliar os jogadores

11.1 Tomada de decisio e sistemas de informacao

Uma das principais contribui¢ées dos sistemas de informag@o € a melhoria na tomada de decisio,
tanto para os individuos quanto para grupos. A tomada de decisdo nas empresas costumava limitar-se
& diretoria. Atualmente, funciondrios de niveis mais baixos sfo responséveis por algumas dessas deci-
sdes na medida em que os sistemas de informagio tornam os dados disponiveis para as camadas mais
elementares da empresa. Mas o que queremos dizer com melhoria da tomada de decisdo? Como séo
tomadas as decis@es nas empresas e em outras organiza¢es? Analisaremos isso mais de perto.



