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Como desenvolver
sistemas de informacao
e gerenciar projetos
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Como desenvolver sistemas de
informacdo e gerenciar projetos
T edicdo
1. Quais os principais passos de resolugdo de problemas para
desenvolver novos sistemas de informagdo?

2. Quais os métodos alternativos para a construgdo de sistemas de
informagdo?

3. Quais as principais metodologias para modelagem e projeto de
sistemas?

4. Como os projetos de sistemas de informagdo devem ser
escolhidos e avaliados?

5. Como devem ser gerenciados os projetos de sistemas de
informagdo?
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Novo sistema de pedidos de biscoitos da Girl Scout
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\ SR » Em 2012, vendeu cerca de 215 milhdgssde
g/ N caixas de biscoitos, US$ 785 mi de receita
2 » 1.5 mi de meninas fazem as vendas
» Processo tradicional dependia de pilhas de papéis
» Cartdo de pedidos individual ia para a lider da tropa
» Lider passava para um formuldrio de 5 vias
» Voluntaria tabulava os pedidos e enviava a sede regional
» Sede encaminhava os pedidos a ABC Cookies
» Coordenagdo da entrega, envolvendo depdsitos regionais, pontos
de retirada, cada bandeirante e consumidor final
» Um grupo da drea de Boston resolveu tratar o problema
» Desenvolver um sistema em MS Access (USS 25 mil)
» QuickBase for Corporate Worgroups, da Intuit (US$ 500/més)
» Papeis diminuiram 90%, erros cairam a 1%, tempo gasto pelas
de\g/oluntérias caiu 50%
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Novo sistema de pedidos de biscoitos da Girl Scout

T edicio

Iy Bl
organ

* Procedimentos manuais ineficientes
* Alta taxa de erros.

* Avaliar solugdes de sistema
* Monitorar custo e eficiéncia
« Eliminar procedimentos

Kenneth C. Laudon Jane P- Laudon

Resolugdo de problemas e
desenvolvimento de sistemas

— T edicio
Definr o problema
dentifcar uas causas

Identifcar abjetvos de solucso
Identifcer requisitos de informagdo

Definir  entender o problema

|

Desenvolversolugdes.
Andlise de sistemas alternativas

l

Escolher a melhor solucao

Implementar a solugao

Identifcarsolugoes alternativas

Avalar as afternativas
Escolher @ melhor solugio

Criar especificagdes de projelo detalhadas
Adauiri hardware
wolier ou adauiicsoftware.

sistema

+ inamento & documentagio
Convertr o sitera
Al a solucso de sitema

Figura 12.1 Desenvolvimento de uma solugao de sistema de informacao

0 desenvolvimento de uma solugao de sistema de Informagao bascia-se no processo de resolugao de problemas.
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manuais
* Projetar um novo processo =
de pedidos de biscoito e lformacac)
« Implantar QuickBase para
grupos de trabalho « Agregar e rastrear pedidos « Aumentar a eficiéncia
corporativos automaticamente * Reduzir erros.
« Programar as retiradas de
encomendas
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Resolugdo de problemas e
desenvolvimento de sistemas

Tiedicio

Teste nimero: GS02-010

Preparado por: A. Nelson Data: 15 de fevereiro de 2014

Objetive: 0 acesso a um regisiro de.

Ambiente especifico: QuickBase for Workgroups

= Figura 12.2 Exemplo
Descicéh delproced iento:y de plano de teste para o
Clique no ink Resumo d Minhs Trops Gietams de biccoitos da
Insira o Nemero de Tropa. Girl Scout

Ao desenvolver o plano de
teste, & imperativo incluir as
varias condicoes testadas,
o requisitos de cada
condicao e os resultados
esperados. Planos de teste
requerem entradas tanto de
usuarios finais quanto de
especialistas em sistemas de

Resultado esperado;
Quando o surio dlicar em Resumo da Minha Tropa, a tela de Resumo de Tropa aparecerd.
Quando o usurio inserir 0 Nimero de Tropa correto, o registro de Tropa aparecerd
Quando o usurio inserir o Numero de Tropa incorteto, a mensage de erro “Numero de
Tropa incorrelo” aparecerd.

Resultados do teste:
Tudo OK.
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Abordagens alternativas de
desenvolvimento de sistemas

T edicio

» Existem diferentes métodos para desenvolver sistemas usando o
modelo basico de resolugdo de problemas. Entre esses métodos
estdo:

» o ciclo de vida de sistemas tradicional,
» a prototipagem,

» o desenvolvimento pelo usudrio final,
> os pacotes de software aplicativo e

» o0 outsourcing (terceirizagdo).
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Ciclo de vida de sistemas tradicional
T edicdo

» O ciclo de vida de sistemas é uma abordagem em fases a
montagem de um sistema, dividindo o desenvolvimento de
sistemas em estagios formais:

Anslise de sistema 1
Projeto de sistema 1
Programagio 1
Teste 1

Kenneth C. Laudon Jane P- Lavdon

Prototipagem

T edicio

dentifar
» A prototipagem consiste em montar (SIS
um sistema experimental
rapidamente e sem muitos gastos

para submeté-lo a avaliagdo de
usudrios finais:

Conversso
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Desenvolvimento pelo usuario final

T edicio

» No desenvolvimento pelo usudrio final, os usudrios finais podem
criar sistemas de informagdo simples, reduzindo o tempo e as
etapas necessarias para produzir uma aplicagdo acabada.
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Solugdes de aquisicdo: pacotes de remeiciain Jae P Ladn
software aplicativos e outsourcing

(terceirizagao) e

» Se determinado pacote de software conseguir atender a maioria
dos requisitos de uma organizagdo, ela ndo precisara escrever seus
préprios programas.

» O outsourcing nacional é motivado principalmente pelo fato de
gue as empresas terceirizadas possuem as habilidades, os recursos
e 0s ativos que seus clientes ndo tém.
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software aplicativos e outsourcing
(terceirizagdo) el
CUSTO TOTAL DO OUTSOURCING INTERNACIONAL
Custo do contrato de outsourcing $10.000.000
Custos ocultos Cendrio otimista  Custo Cendrio Custo
adicional ($) pessimista adicional ($)
1. Selecdo de fornecedores 0,2% 20.000 2% 200.000
2. Custos de transigao 2% 200.000 3% 300.000
3. Demissoes e retencao 3% 300.000 5% 500.000
4. Perda de produtividade/problemas culturais 3% 300.000 27% 2.700.000
5. Aperfeicoamento de processos de desenvolvimento 1% 100.000 10% 1.000.000
6. Gestdo do contrato 6% 600.000 10% 1.000.000
Custos adicionais totais 1.520.000 5.700.000
Contrato em Custo Custo total Custo
aberto ($) adicional () (8) adicional
e ——— 10000000 1520000 1150000 152%
Custo total do outsourcing no cenario pessimista 10.000.000 5.700.000 15700.000 57,0%

Figura 12.5 Custo total do outsourcing internacional
Se uma empresa gastar 10 milhces de dolares em contratos de outsourcing internacional, ela na verdade gastara 15,2% a mais
em custos extras, mesmo no cenrio mais olimista. No cendrio mais pessimisla, em que existe queda dréstica na produtividade,
combinada com custos de demissao e transiao excepcionalmente altos, a empresa pode esperar desembolsar 57% a mais em custos

extras, além dos 10 milhGes pagos pelo contrato internacional.
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Desenvolvimento de aplicagdo
movel
T edicdo
» Um site mével é uma versdo de um site normal, com uma redugdo
do conteldo e da navegagdo para facilitar o acesso e a pesquisa
em uma pequena tela do celular.

» Um app mével é uma aplicagdo que reside em um servidor e é
acessado por meio do navegador Web mdvel embutido em um
smartphone ou em um tablet.

» Um app nativo é um aplicativo independente projetado para
executar em uma plataforma mével especifica.

» Desenvolver aplicagbes para plataformas maéveis é bem diferente
de desenvolver para PCs e suas telas muito maiores.
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Secdo Interativa: Tecnologia
T edicdo

» O que é necessario para o desenvolvimento de plataformas mdveis?
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Desenvolvimento rapido de
aplicagoOes para e-business

T edicio

» O termo desenvolvimento rapido de aplicagdes (RAD) refere-se
ao processo de criar sistemas aptos a funcionar em um espago
muito curto de tempo.

» As vezes, uma técnica denominada projeto conjunto de aplicacdes
(JAD) é usada para acelerar a geragdo de requisitos de informagdo
e desenvolver o projeto inicial de sistemas.
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Como formatar e projetar sistemas

T edicio

» A ferramenta primaria para representar 0S processos
componentes de um sistema e as interfaces (fluxo de dados) entre
eles é o diagrama de fluxo de dados (DFD).
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Como formatar e projetar sistemas

T edicio

Estudante
Cursos requisitados Cursos abertos
Arquivos de cursos
Opgoes aceito/
rejeitado,
Detalhes
do curso
Carta de 20
Matricula no curso
Matricular
estudante | Detalhes do estudante | Arquive mestre
T deestudantes
Matricula
30
Confirmar
matricula
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Como formatar e projetar sistemas
T edigdo

» O diagrama de estrutura é um diagrama de cima para baixo que
mostra cada nivel do projeto, sua relagdo com os outros niveis e
sua localizagdo na estrutura geral do projeto:

Processo de folha
de pagamento

Obter entradas Calcular
validas remuneragio

1 —l
L r 1
Escrever cheques,

relatorios e
arquivos de saida

Escrever saidas

Calcular Calcular Atualizar arquivo

Obter entradas Validar entradas - i
remuneracéo bruta  remuneracao liquida
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Desenvolvimento orientado a
objetos

T edicio

» O desenvolvimento orientado a objetos usa o objeto como a
unidade bdsica da andlise e do projeto de sistemas.

» A modelagem orientada a objetos baseia-se em conceitos de
classe e heranga:

Funcionirio
"
endersco
data do admissio
argo
remuneracio

Mensalsta Horista Temperario

Sabrio anul Remuneracio hoara Remuneracio,_disia
o Remuneragia por_hora.exta Horas por ano.

Calctar b Gl _hors_exira Determinr_efetvacio
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Engenharia de software assistida por
computador (Case)
T edicdo
> A engenharia de software assistida por computador (Case)
oferece ferramentas de software que automatizam as
metodologias que acabamos de descrever, reduzindo a quantidade
de trabalho repetitivo no desenvolvimento de sistemas.

» As ferramentas Case oferecem recursos graficos automatizados
para produzir graficos e diagramas, diciondrios de dados e
geradores de telas e relatdrios, além de contar com amplos
recursos para a produgdo de relatérios, ferramentas de andlise e
verificagdo, geradores de cddigos e de documentagao.

» As ferramentas Case também contém recursos para a validagdo de
especificagdes e diagramas de projeto.
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Geréncia de projetos
T edicdo

» Um projeto é uma série planejada de atividades relacionadas para
alcangar um objetivo empresarial especifico.

> A geréncia de projetos refere-se a aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas de modo a alcangar alvos
especificos dentro do orgamento e com restrigdes de tempo.

» 0 escopo define os trabalhos incluidos ou ndo no projeto.
» O numero de ideias para projetos de sistemas é maior do que o de
recursos. Serd necessario escolher os projetos que prometem os

maiores beneficios aos negécios.
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Secdo Interativa: OrganizagGes
T edicdo

» O sistema de cobranga da Austin Energy foi uma decepgdo
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Determinagdo de custos e beneficios

do projeto

T edicdo

»> Custos e beneficios
dos sistemas de
informagdo:
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SISTEMRS DE
INFORMRCHO GERENCIAIS
T edicio

1. Propésito do plano

> Um plano de sistemas de informago ... ..o conteido o plno
mostra qugo bem o0s sistemas de ©rwanizaco atual efutura da empresa
Processos de negocios-chave

informagdo especificos se encaixam na  esasia de gerenciamento
estratégia e no plano de negécios geral

da empresa: Situacao atual

Organizacao empresarial atual
Ambientes mutaveis

Principais metas do plana de negdcios
Plano estratégico da empresa

3. Sistemas atuais

Principas sistemas de apoio  funcoes e processos
Recursos atuais de infraestrutura

Hardware

Software

Plano de sistemas de informagao

Banco de dados

Telecomunicagoes e Intermet
Dificuldades de atender a requisitos empresariais
Demandas futuras previstas

slide 25 © 2015 Pearson. Tod

Kenneth C. Laudon Jane P. Lavdon

SISTEMAS DE
INFORMACHO GERENCIAIS

T edicio

Y I "
> Um plano de sistemas de informagao e ooeo ccomen

mostra quio bem o0s sistemas de  fine oo empes

: g oL : e o T

informagdo especificos se encaixam na Nwﬁ;mrmidgfnmmwl e
pas

estratégia e no plano de negdcios geral ERmD
da empresa:

Plano de sistemas de informacgao

Telecomunicacoes e Internet

5. Estratégia de gerenciamento

Planos de aquisicao
Marcos e timing

Realinhamento organizacional
Reorganizagao interna

Controles de gerenciamento
Principais iniciativas de treinamento.
Estratégia de pessoal

6. Implementagao do plano

Dificuldades previstas na implementacao
Relatorios de progresso

7. Requisitos orcamentarios

Requisitos
Economias potenciais
Financiamento
Ciclo de aquisigao

slide 26 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.

Kenneth C. Laudon Jane P- Laudon

Andlise de carteira (portfélio) e

ey SISTEMAS DE
modelo de pontuagao

INFORMACHAO GERENCIAIS
edicio

» Portfélio de sistemas:

Risco do projeto
Alto Baixo

Identificar e
desenvolver

Alto Examinar
de forma prudente

Projetos de rotina

Baixo Evitar

Beneficios potenciais para a empresa
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Anilise de carteira (portfélio) e

) SISTEMAS DE
modelo de pontuagao

INFORMACHAO GERENCIAIS
T edicdo
» Exemplo de modelo de pontuagdo para o sistema de biscoitos das
Girl Scouts:

32 Custo de software 3 s 1 s 195
33 Custo dehardware srvicon 4 s us % 30
3.4 Custos desupore e manutencao a « 165 = 3%
Custostotas sa9 o
Pontuacao toal 260 3546
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Geréncia de riscos e mudangas

i I SISTEMAS DE
relacionadas ao sistema

INFORMACHAO GERENCIAIS
edicio

» 0 nivel do risco do projeto é influenciado pelo tamanho do
projeto, pela sua estrutura e pelo nivel de conhecimento técnico
da equipe de sistemas de informagdo e pela equipe de projeto.

» Projetos de sistemas de grande escala tém indices de fracasso de
50% a 75% mais altos que os outros.

» A implementacdo refere-se a atuagdo conjunta de todas as
atividades da empresa com o objetivo de adotar e gerenciar uma
inovagdo, tal como um novo sistema de informagao.

» As mudangas em habitos de trabalho e procedimentos associados
a um novo sistema dependem do apoio efetivo da administragdo.

slide 29 © 2015 Pearson. Tod

Kenneth C. Laudon Jane P. Lavdon

Geréncia de riscos e mudangas

t 1 SISTEMAS DE
relacionadas ao sistema

INFORMACHAO GERENCIAIS

Tedicio
Tabela 12.5
A dificuldade de comunicacao usuario-projetista.
Preocupacdes do usu Preocupagées do pr
0 sistema fornecera a informagao de que necessito para meu Quais requisitos o sistema exigira dos servidores?
trabalho?
Podemos acessar os dados com nossos iPhones, Blackberrys,  Quais tipos de requisitos sero colocados para nossa equipe?

tablets e PCs?

Para inserir dados no sistema, quanta burocracia precisarei Onde os dados serdo armazenados? Qual é a maneira mais
enfrentar? eficiente de armazenar esses dados?

Como a operacdo do sistema afetard as rotinas diarias dos Quais tecnologias devemos utilizar para garantir a seguranca
funcionarios? dos dados?
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Geréncia de riscos e mudangas Geréncia de riscos e mud;
relacionadas ao sistema relacionadas ao sistema

Tiedicio

g

»> Existem estratégias que se pode seguir para aumentar a chance de
sucesso de uma solugdo de sistema.

» Os graficos de Gantt enumeram as atividades que formardo o
projeto e as datas de inicio e conclusdo de cada uma delas. g

» O grafico PERT representa o projeto como um diagrama de rede
formado por nés numerados que representam as tarefas do
projeto.

» A ferramenta de geréncia de projetos mais largamente utilizada
atualmente é o Microsoft Office Project.
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Geréncia de riscos e mudangas Geréncia de riscos e mudangas

relacionadas ao sistema relacionadas ao sistema

T edicio T edicio

P S—
P 1da

v | 2000

» Vocé pode superar a resisténcia do usuario promovendo sua

participagdo, tornando a formagdo e o treinamento do usudrio
o facilmente disponiveis e proporcionando mais incentivos para que
1| wam e 2 mim |l 5 [ eaw | »f ¢ | o 0s usuarios cooperem.

wne | e e | 72 sana | wan wane | 2sana
7

e Finalz

» Os usudrios finais podem transformar-se em membros ativos da

) equipe de projetos, assumir papéis de lideranga e encarregar-se da
e | instalagdo do sistema e do treinamento.

4 | todss
L » Ergonomia refere-se a interagdo entre pessoas e maquinas no

o ambiente de trabalho.

Figura 1211
€
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Gerenciando projetos em escala
Resumo

global
T edigdo T edicio
1. Quais os principais passos de resolugdo de problemas para
» Requisitos de informagdo de usudrios, processos de negocios e desenvolver novos sistemas de informagdo?
culturas de trabalho sdo diferentes em cada pais.
2. Quais os métodos alternativos para a construgdo de sistemas de
» Envolver as pessoas nas mudangas e convencé-las de que as informag&o?
modificagBes sdo para o bem da empresa e da unidade local sdo
taticas importantes para persuadir usuarios a adotar sistemas e
padrdes globais.

3. Quais as principais metodologias para modelagem e projeto de
sistemas?

4. Como os projetos de sistemas de informagdo devem ser

» Projetos de sistemas de informagdo devem envolver usuarios no escolhidos e avaliados?
processo de planejamento sem ceder o controle do projeto a
interesses limitados. 5. Como devem ser gerenciados os projetos de sistemas de
informagdo?
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Resolvendo Problemas Organizacionais
T edicdo

» NYCAPS e CityTime: uma histéria de dois projetos de sistemas de
informagdo da cidade de Nova York
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