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Capitulo 10: Comércio eletrbnico: mercados digitais, mercadorias digitais @

Embora atualmente o mercado de publicidade mével seja pequeno, ele estd crescendo rapidamente
(até 75% em 2012 e com crescimento estimado para mais de US$22 bilhdes até 2017) & medida que um
nimero cada vez maior de empresas busca maneiras de explorar novos bancos de dados de localizagdo.
Os maiores provedores de publicidade de exibi¢do na plataforma mével sdo a iAd da Apple e a AdMob
do Google (ambas com uma fatia de 21% do mercado), seguido por Millenial Media. O Facebook estd
em quarto lugar, mas movendo-se rapidamente para se recuperar. A Alcatel-Lucent oferece um novo
servigo, a ser gerido pela Placecast, que identificard os usuérios de telefone celular dentro do raio de
uma determinada distincia da loja mais préxima de um anunciante e os notificard sobre o endereco e
numero de telefone dessas lojas, talvez incluindo um link para um cupom ou outra promogdo. Entre os
clientes da Placecast estdo Hyatt, FedEx e Avis Rent A Car.

SECAO INTERATIVA
TECNOLOGI

Quando se trata de aplicativos méveis ¢ da avalia-
¢fio do seu impacto sobre os consumidores e as empre-
sas, o setor de agéncias de viagens on-line e seus sis-

- temas de reservas de passagens aéreas ¢ de hotel sio
provavelmente o melhor lugar para se examinar. E nfio
h4 melhor empresa nesse setor de desenvolvimento de
aphcatavos méveis do que a Orbitz Worldwide Inc. A

,-.‘Orbltz' conecta 0s consumidores &s passagens de avido
de 400 companhias aéreas, aos quartos de 80 mil hotéis
no mundo inteiro, bem como aos carros de locagio, cru-
zeiros e pacotes de férias.

~ A Orbitz foi langada em 2001 por cinco grandes com-

_ panhias aéreas — Delta, United, Continental, Northwest
e Amerlcan para competir com agéncias de viagens na
| 'éomo Priceline, Travelocity e Expedia, que esta-

vam derrubando o setor de viagens. Essas empresas man-
tiveram-se como concorrentes de peso.

" Deésde o seu inicio, a Orbitz distinguiu-se como
H{der em tecnologia mével. Em 2006, tornou-se a pri-
meira agéncia de viagens na Internet a oferecer um
site mével onde os usudrios podiam verificar o status
do voo de 27 companhias aéreas, pesquisar hotéis nos
Estados Unidos ¢ em Cancun, no México, e acessar uma

‘ *pégma pessoal com 1tmerénos para v1agens reservadas

Durante 0s anos que se segulram, a empresa 1mpie~
“mentou muitas melhorias nos seus servicos méveis.
- Permitin que os usudrios méveis visualizassem 0§ tem-
pos médios de espera nas filas dos aeroportos, locali-
zassem servigos Wi-Fi disponiveis em aeroportos, esti-
massem os atrasos no check-in e tempos de espera em

lquer site de e-commerce de tela chela mciumdo
acidade de adquirir passagens de avido, reservar

- gem, Tesultados de ‘pesquisa’ qu 1

filas:de téxi e visualizassem condigBes meteorolégicas e
feg ’Em 2010 a Orbitz reformulou seu site méveI; i

fros e realizar reservas de.hotel,.Como.

o site padriio da Orbitz, o site mével redesenhado ofe-
rece um servigo de garantia de prego, o que garante aos
clientes um reembolso automdtico caso outro cliente da
empresa reserve 0 mesmo servigo por menos. A Orbitz
também desenvolveu aplicativos que funcionam em
iPhones, iPads e dispositivos Android, para executar as
mesmas fungdes.

A empresa fol a primeira no méréado a ter wm site
de m-commerce criado especificamente para usuérios
corporativos. A oportunidade era enorme, jé que a maio-
ria dos viajantes corporativos carregam smartphones ou
tablets. Os viajantes corporativos normalmente devem
aderir a regras da empresa que especificam fornecedo-
res preferenciais, limites de custo, servigos obrigat6rios ¢
documentagio das despesas. Uma vez que cada’empresa
tem suas préprias “regras” corporativas para viagens, a
plataforma de m-commerce precisava ser customizada
para cada empresa. A Orbitz construiu um site mével que
podia ser acessado a partir de qualquer dispositivo habili-
tado para Web. O site mével Orbitz for Business oferece 0
mesmo conjunto de ferramentas apreciado pelo mercado
consumidor, incorporando recursos que permitem que os
viajantes corporativos observem as diretrizes da empresa
— a capacidade de inserir e modificar o objetivo da via-
140 prioridade; para:for-
necedores preferenciais e acesso aos dados de referéncia
especificos da empresa.

Em 2011, o site de m~commerce foi novamente atuali-
zado para responder a gestos intuitivos, agilizar transagdes
via tela sensfvel ao toque e acomodar o tamanho pequeno
da tela de qualquer dispositivo mével habilitado para
Web, A nova plataforma proprietéria global de agéncia de

‘.:vxagens on-line da Orbitz cria paginas Web em/HTMLS ‘
para dispositivos’ méveis, em tempo de execucio, a par-

tir de péginas Web padrio de e-commerce. Os usudrios
méveis podem reservar pacotes de férias, visualizar as

-economias obtidas por reservar simultaneamente um voo -
‘e um quarto de hotel ¢ criar um perfil-o i
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mitem aos consumldores Jocalizar s hOtélS mais proxi-
mos ¢ comparar pregos, distdncia e avaliagOes; comparar
as reservas de voos e locagdo de automdveis com base em
vérios critérios, incluindo o tipo de viajante; e acessar 0s
comentarios dos clientes. A Orbitz também instituiu ofer-
tas exclusivas méveis vélidas para o mesmo dia (em que
¢ feita a busca), chamadas de Mobile Steals, disponiveis
tanto no site de m-commerce como no aplicativo Hotels

by Orbitz disponivel para iPhone ¢ dlSpOSlthOS Android.

Os proprietdrios sdo capazes de ocupar 08 quartos que,

caso contrdrio, permaneceriam vagos, € os consumidores

podem economizar até 50% da taxa normal. Enquanto
ites tradicionais.d

quarto no u1t1mo minuto.

A Orbitz apregoa a capac1dade de reservar um
quarto de hotel em apenas trés toques. O novo site mével
produziu um aumento de 110% em visitas, am aumento
de 145% na taxa de conversdo ¢ quatro vezes o nimero
de transagBes em comparagido com o site original de
m-commerce da Orbitz. Ela tem se concentrado mais
em hospedagem porque as reservas de hotel sdo mais
rentéveis do que as reservas de passagens adreas. O

para pesqulsar ¢ fazer reservas, para que todo o processo
possa ser realizado no dispositivo mével sem redirecio-
nar o usuério para os sites do hotel, da companhia aérea
ou de locagiio de automéveis para completar a transagéo.
A empresa agora tem aplicativos para iPhone, iPad, iPod
Touch, Kindle Fire e dispositivos Android.

~mesmo.dia, que representam cexca. ded
méveis de Jocagio de vejculos da. Orb't

PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

embora as transagoes mévexs em 2012 tenham- respon- ¥
dido por menos de 10% das reservas totais, valerd a pena .
investir na capacidade de ser um jogador importante no
mercado de m-commerce que estd se ampliando rapida-
mente. O aumento da velocidade de operagdo fornecido -
pelos aplicativos méveis da Orbitz atraird novos cllentes
especialmente aqueles que tentam fazer reservas para o

aquisigdes.

Mas as outras agéncias de viagens ‘on-line também _
acreditam que os.consumidores vao cada veL mais pas-

mais planejando v1agens em sncs como. TnpAdwsor

que agrega, em um dnico lugar, ofertas a partir de vérias
fontes diferentes on-line. (O TripAdvisor oferece mais
de 100 milhdes de opinides de viajantes e obtém a mamr
parte de sua receita de anincios e referéncias a outros
sites de viagem,) O TripAdvisor recentemcme ‘réformu-
lou seu site para mostrar aos clientes todas as taxas ofe-
recidas por agentes on-line como Expedia, Priceline ¢
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2013, Pearson Education (2013).

1. Qual a importancia da tecnologia mével na estratégia de negécio da Orbitz? Por qué?

2. Quais questdes humanas, organizacionais e tecnoldgicas a Orbitz precisa resolver na sua estratégia movel?

3. Por que o0s usuarios de telefone celular sdo muito mais propensos a reservar quartos de hotel ou passagens

aéreas para o mesmo dia?

4. Que pape! a Orbitz for Business desempenha na estratégia de negdcios da empresa?

5. Quio bem-sucedida ¢ a estratégia movel da Orbitz? Justifique sua resposta.
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