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1.  Quais	
   as	
   caracterísGcas	
   disGnGvas	
   do	
   comércio	
   eletrônico,	
   dos	
  
mercados	
  digitais	
  e	
  das	
  mercadorias	
  digitais?	
  

2.  Quais	
   os	
   principais	
   negócios	
   e	
  modelos	
   de	
   receita	
   de	
   comércio	
  
eletrônico?	
  

3.  Como	
  o	
  comércio	
  eletrônico	
  transformou	
  o	
  markeGng?	
  

4.  Como	
  afetou	
  as	
  transações	
  empresa-­‐empresa?	
  

5.  Qual	
  o	
  papel	
  do	
  m-­‐commerce	
  nos	
  negócios	
  e	
  quais	
  as	
  aplicações	
  
mais	
  importantes?	
  

6.  Que	
  questões	
  devem	
  ser	
  abordadas	
  durante	
  a	
  construção	
  de	
  uma	
  
presença	
  no	
  comércio	
  eletrônico?	
  

Comércio	
  eletrônico:	
  mercados	
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Pinterest:	
  quanto	
  vale	
  uma	
  imagem?	
  

	
  
!  Site	
  de	
  crescimento	
  mais	
  rápido	
  na	
  história	
  da	
  Web	
  

!  10	
  mil	
  (2010),	
  12	
  Mi	
  (2011),	
  50	
  Mi	
  (junho	
  2013)	
  
!  3ª.	
  Rede	
  social	
  nos	
  USA	
  

!  Ferramenta	
  profissional	
  para	
  consolidar	
  marcas	
  
!  3%	
  encaminhamentos	
  para	
  sites	
  de	
  varejo,	
  comparado	
  a	
  1%	
  

do	
  YouTube,	
  reddit,	
  Google+	
  (Facebook	
  tem	
  26%)	
  
! Mas	
   usuários	
   do	
   Pinterest	
   gastam	
   uma	
   média	
   de	
   US$180	
  

(usuários	
  do	
  facebook	
  geram	
  US$80	
  e	
  do	
  Twifer	
  US$70)	
  
!  Profissionais	
   de	
   markeGng	
   esperam	
   que	
   a	
   “capacidade	
   de	
  

encaminhamento”	
   aumente	
   e	
   	
   ue	
   possm	
   começar	
   a	
  
cobrar	
  de	
  empresas	
  

!  Site	
  de	
  mídia	
  social	
  lançado	
  em	
  2010	
  	
  	
  
! Usuários	
  se	
  comunicam	
  por	
  imagens	
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  quanto	
  vale	
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Comércio	
  eletrônico	
  e	
  Internet	
  

!  Comércio	
  eletrônico	
  (ou	
  e-­‐commerce)	
  refere-­‐se	
  ao	
  uso	
  da	
  Internet	
  
e	
  da	
  Web	
  para	
  conduzir	
  negócios.	
  

!  Crescimento	
  do	
  comércio	
  eletrônico:	
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Comércio	
  eletrônico	
  e	
  Internet	
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O	
  novo	
  comércio	
  eletrônico:	
  social,	
  
móvel,	
  local	
  

! O	
  que	
  é	
  diferente	
  no	
  novo	
  mundo	
  do	
  comércio	
  eletrônico	
   sócio-­‐
móvel-­‐local	
  são	
  os	
  conceitos	
  duais	
  e	
  relacionados	
  de	
  “conversas”	
  e	
  
“envolvimento”.	
  

! O	
   markeGng	
   social	
   abrange	
   todas	
   as	
   coisas	
   sociais,	
   como	
   ouvir,	
  
discuGr,	
  interagir,	
  ter	
  empaGa	
  e	
  se	
  envolver.	
  

!  A	
  receita	
  do	
  markeGng	
  está	
  seguindo	
  clientes	
  e	
  compradores	
  em	
  
sua	
  transição	
  do	
  PC	
  para	
  os	
  disposiGvos	
  móveis.	
  

! Os	
   disposiGvos	
   móveis	
   podem	
   ser	
   usados	
   por	
   clientes	
   para	
  
encontrar	
   comerciantes	
   locais,	
   bem	
  como	
  por	
   comerciantes	
  para	
  
alertar	
  os	
  clientes	
  em	
  sua	
  vizinhança	
  de	
  ofertas	
  especiais.	
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Por	
  que	
  o	
  comércio	
  eletrônico	
  é	
  
diferente?	
  

Oito	
  caracterísGcas	
  disGnGvas	
  da	
  tecnologia	
  de	
  comércio	
  eletrônico:	
  

1.  Ubiquidade.	
  
2.  Alcance	
  global.	
  
3.  Padrões	
  universais.	
  
4.  Riqueza	
  (richness).	
  
5.  InteraGvidade.	
  
6.  Densidade	
  da	
  informação.	
  

7.  Personalização/customização.	
  

8.  Tecnologia	
  social.	
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Conceitos-­‐chave	
  no	
  comércio	
  
eletrônico	
  

!  A	
  Internet	
  diminui	
  a	
  assimetria	
  de	
  informação,	
  que	
  existe	
  quando	
  
um	
   parGcipante	
   da	
   transação	
   tem	
   mais	
   informação	
   relevante	
   à	
  
transação	
  do	
  que	
  o	
  outro.	
  

! Os	
   mercados	
   digitais	
   são	
   muito	
   flexíveis	
   e	
   eficientes	
   porque	
  
operam	
  com	
  custos	
  de	
  busca	
  e	
  transação	
  reduzidos.	
  

! Na	
   determinação	
   dinâmica	
   de	
   preços,	
   o	
   preço	
   de	
   um	
   produto	
  
varia	
  conforme	
  as	
  caracterísGcas	
  de	
  demanda	
  do	
  consumidor,	
  ou	
  a	
  
situação	
  de	
  oferta	
  do	
  vendedor.	
  

! Os	
   mercados	
   digitais	
   abrem	
   muitas	
   oportunidades	
   para	
   vender	
  
diretamente	
  ao	
  cliente	
  do	
  varejo,	
  driblando	
  intermediários.	
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Conceitos-­‐chave	
  no	
  comércio	
  
eletrônico	
  

! Os	
  benescios	
  da	
  desintermediação	
  para	
  o	
  consumidor:	
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Conceitos-­‐chave	
  no	
  comércio	
  
eletrônico	
  

! Mercadorias	
   digitais	
   são	
   aquelas	
   que	
   podem	
   ser	
   fornecidas	
   por	
  
meio	
  de	
  uma	
  rede	
  digital.	
  

!  Em	
   geral,	
   o	
   custo	
   marginal	
   de	
   produzir	
   outra	
   unidade	
   de	
   uma	
  
mercadoria	
  digital	
  é	
  praGcamente	
  zero.	
  

! No	
   entanto,	
   o	
   custo	
   de	
   produzir	
   a	
   primeira	
   unidade	
   original	
   é	
  
relaGvamente	
  alto.	
  

! Os	
   custos	
   de	
   fornecimento	
   pela	
   Internet	
   são	
   muito	
   baixos	
   e	
   os	
  
custos	
  de	
  markeGng	
  são	
  iguais	
  aos	
  do	
  mercado	
  tradicional.	
  

!  A	
  determinação	
  de	
  preços	
  pode	
  ser	
  altamente	
  variável.	
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Conceitos-­‐chave	
  no	
  comércio	
  
eletrônico	
  

!  Comparação	
  entre	
  mercados	
  digitais	
  e	
  tradicionais:	
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Conceitos-­‐chave	
  no	
  comércio	
  
eletrônico	
  

!  Como	
  a	
  Internet	
  transforma	
  os	
  mercados	
  de	
  produtos	
  digitais:	
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Comércio	
  eletrônico:	
  negócios	
  e	
  
tecnologia	
  

! O	
  comércio	
  eletrônico	
  é	
  uma	
  combinação	
   fascinante	
  de	
  modelos	
  
de	
  negócios	
  e	
  novas	
  tecnologias	
  de	
  informação.	
  

!  Existem	
   diferentes	
   maneiras	
   de	
   classificar	
   as	
   transações	
   de	
  
comércio	
  eletrônico.	
  

!  As	
  três	
  principais	
  categorias	
  de	
  e-­‐commerce	
  são:	
  	
  

1.  comércio	
  eletrônico	
  empresa-­‐consumidor	
  (B2C);	
  	
  

2.  comércio	
  eletrônico	
  empresa-­‐empresa	
  (B2B);	
  e	
  	
  

3.  comércio	
  eletrônico	
  consumidor-­‐consumidor	
  (C2C).	
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Modelos	
  de	
  negócios	
  de	
  comércio	
  
eletrônico	
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Modelos	
  de	
  negócios	
  de	
  comércio	
  
eletrônico	
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Modelos	
  de	
  receita	
  do	
  comércio	
  
eletrônico	
  

! O	
  modelo	
  de	
  receita	
  de	
  uma	
  empresa	
  descreve	
  como	
  ela	
  irá	
  obter	
  
rendimentos,	
  gerar	
  lucros	
  e	
  produzir	
  um	
  rendimento	
  superior	
  em	
  
seus	
  invesGmentos.	
  	
  

!  A	
   maioria	
   das	
   empresas	
   faz	
   uma	
   combinação	
   de	
   modelos	
   ou	
  
escolhe	
  um	
  dentre	
  os	
  seis	
  a	
  seguir:	
  	
  

1.  propaganda,	
  	
  
2.  vendas,	
  	
  
3.  assinatura,	
  	
  
4.  free/freemium,	
  	
  
5.  taxa	
  por	
  transação	
  e	
  	
  
6.  afiliação.	
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Seção	
  InteraHva:	
  Organizações	
  

!  Será	
  que	
  o	
  Pandora	
  terá	
  sucesso	
  com	
  o	
  Freemium?	
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Redes	
  sociais	
  e	
  a	
  sabedoria	
  das	
  
massas	
  

!  Em	
  um	
  fenômeno	
  denominado	
  “a	
  sabedoria	
  das	
  massas”,	
  alguns	
  
argumentam	
   que	
   um	
   grande	
   número	
   de	
   pessoas	
   pode	
   tomar	
  
decisões	
   mais	
   acertadas	
   sobre	
   uma	
   ampla	
   gama	
   de	
   serviços	
   ou	
  
produtos	
  do	
  que	
  uma	
  única	
  pessoa	
  ou	
  mesmo	
  um	
  pequeno	
  grupo	
  
de	
  especialistas.	
  

!  Solicitar	
   aGvamente	
   os	
   comentários	
   dos	
   clientes	
   cria	
   confiança,	
  
passa	
  aos	
   clientes	
  a	
  mensagem	
  de	
  que	
  a	
  organização	
   se	
   importa	
  
com	
  o	
  que	
   seus	
   consumidores	
   pensam	
  e	
  os	
   faz	
   acreditarem	
  que	
  
seus	
  conselhos	
  são	
  necessários.	
  

!  As	
   empresas	
   também	
   podem	
   usar	
   a	
   sabedoria	
   das	
   massas	
   em	
  
forma	
  de	
  mercados	
  de	
  previsão.	
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MarkeHng	
  do	
  comércio	
  eletrônico:	
  
social,	
  móvel,	
  local	
  

!  A	
  Internet	
  viabiliza	
  o	
  markeHng	
  de	
  cauda	
  longa.	
  

!  Ela	
  permite	
  que	
  os	
  comerciantes	
  encontrem,	
  sem	
  quaisquer	
  ônus,	
  
os	
  clientes	
  para	
  os	
  quais	
  a	
  demanda	
  é	
  muito	
  baixa.	
  	
  

!  A	
   isso	
   acrescente	
   um	
   fio	
   da	
   cauda	
   longa	
   de	
   vendas	
   e	
   terá	
   um	
  
negócio	
  lucraGvo.	
  

!  Alvo	
   comportamental	
   refere-­‐se	
   ao	
   rastreamento	
   da	
   cadeia	
   de	
  
cliques	
   de	
   indivíduos	
   em	
   milhares	
   de	
   sites	
   com	
   o	
   propósito	
   de	
  
compreender	
  seus	
  interesses	
  e	
  suas	
  intenções.	
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MarkeHng	
  do	
  comércio	
  
eletrônico:	
  social,	
  móvel,	
  
local	
  

!  Rendimentos	
  de	
  formatos	
  de	
  
	
  propaganda	
  em	
  markeGng	
  
On	
  line	
  (em	
  US$	
  Bi)	
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MarkeHng	
  do	
  comércio	
  eletrônico:	
  
social,	
  móvel,	
  local	
  

!  Rastreamento	
  do	
  visitante	
  de	
  um	
  site:	
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MarkeHng	
  do	
  comércio	
  eletrônico:	
  
social,	
  móvel,	
  local	
  
!  Personalização	
  de	
  um	
  site:	
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MarkeHng	
  do	
  comércio	
  eletrônico:	
  
social,	
  móvel,	
  local	
  
!  As	
   esGmaGvas	
   variam,	
   mas	
   anúncios	
   baseados	
   em	
   alvo	
  

comportamental	
   são	
   dez	
   vezes	
   mais	
   propensos	
   a	
   produzir	
   uma	
  
resposta	
  do	
  cliente	
  do	
  que	
  os	
  anúncios	
  aleatórios	
  em	
  formato	
  de	
  
banner	
  ou	
  vídeo:	
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MarkeHng	
  do	
  comércio	
  eletrônico:	
  
social,	
  móvel,	
  local	
  
!  Recursos	
  do	
  comércio	
  social:	
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Comércio	
  eletrônico	
  empresa-­‐
empresa	
  
! O	
  comércio	
  eletrônico	
  B2B	
  refere-­‐se	
  às	
  transações	
  comerciais	
  que	
  

ocorrem	
  entre	
  as	
  empresas.	
  
! O	
   intercâmbio	
   eletrônico	
   de	
   dados	
   (EDI)	
   permite	
   o	
   intercâmbio	
  

entre	
  computadores	
  de	
  documentos-­‐padrão	
  de	
  transações.	
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Comércio	
  eletrônico	
  empresa-­‐
empresa	
  
	
  
!  Redes	
   setoriais	
   privadas	
   consistem	
   em	
   uma	
   empresa	
   de	
   grande	
  

porte	
  que	
  usa	
  um	
  site	
  seguro	
  para	
  se	
  conectar	
  a	
  seus	
  fornecedores	
  
e	
  outros	
  parceiros	
  de	
  negócios	
  importantes.	
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Comércio	
  eletrônico	
  empresa-­‐
empresa	
  	
  
!  E-­‐marketplaces,	
  às	
  vezes	
  chamados	
  de	
  e-­‐hubs	
  (e-­‐concentradores),	
  

proporcionam	
  um	
  mercado	
  digital	
  com	
  tecnologia	
  de	
  Internet	
  para	
  
muitos	
  compradores	
  e	
  vendedores	
  diferentes.	
  

©	
  2015	
  Pearson.	
  Todos	
  os	
  direitos	
  reservados.	
  slide	
  32	
  
	
  

Comércio	
  eletrônico:	
  plataforma	
  
móvel	
  e	
  local	
  

! O	
  comércio	
  eletrônico	
  móvel	
  é	
  o	
  Gpo	
  de	
  comércio	
  B2C	
  que	
  mais	
  
cresce,	
  embora	
  represente	
  somente	
  uma	
  pequena	
  parte	
  de	
  todo	
  o	
  
e-­‐commerce	
  em	
  2013:	
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Serviços	
  e	
  aplicaHvos	
  baseados	
  em	
  
localização	
  

!  Serviços	
   baseados	
   em	
   localização	
   incluem	
   serviços	
   sociais	
  
(geossociais),	
   de	
   publicidade	
   e	
   de	
   informação	
   relacionados	
   à	
  
localização	
  geográfica.	
  

! Um	
   serviço	
   geossocial	
   pode	
   informar	
   onde	
   seus	
   amigos	
   estão	
  
reunidos.	
  

! Os	
   serviços	
   de	
   geopublicidade	
   podem	
   lhe	
   informar	
   onde	
  
encontrar	
  o	
  restaurante	
  italiano	
  mais	
  próximo.	
  

! Os	
   serviços	
   de	
   geoinformação	
  podem	
   lhe	
   dizer	
   o	
   preço	
   de	
   uma	
  
casa	
   para	
   a	
   qual	
   você	
   esteja	
   olhando,	
   ou	
   sobre	
   exposições	
  
especiais	
  em	
  um	
  museu	
  por	
  onde	
  esteja	
  passando.	
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Seção	
  InteraHva:	
  Tecnologia	
  

!  Será	
  que	
  a	
  tecnologia	
  móvel	
  colocará	
  a	
  Orbitz	
  em	
  posição	
  de	
  lider?	
  

©	
  2015	
  Pearson.	
  Todos	
  os	
  direitos	
  reservados.	
  slide	
  35	
  
	
  

Construção	
  de	
  uma	
  presença	
  no	
  
comércio	
  eletrônico	
  

! Os	
   dois	
   desafios	
   gerenciais	
   mais	
   importantes	
   na	
   construção	
   de	
  
uma	
  presença	
  no	
  comércio	
  eletrônico	
  são:	
  

1.  desenvolver	
   uma	
   compreensão	
   clara	
   de	
   seus	
   objeGvos	
  
empresariais	
  e	
  	
  

2.  saber	
  como	
  escolher	
  a	
   tecnologia	
  adequada	
  para	
  alcançar	
  esses	
  
objeGvos.	
  

! Uma	
  presença	
  no	
  e-­‐commerce	
  exige	
  que	
  as	
  empresas	
  considerem	
  
quatro	
  Gpos	
  diferentes	
  de	
  presença,	
  com	
  plataformas	
  e	
  aGvidades	
  
específicas	
  associadas	
  a	
  cada	
  Gpo.	
  Veja	
  a	
  figura	
  a	
  seguir.	
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Construção	
  de	
  uma	
  presença	
  no	
  
comércio	
  eletrônico	
  



Laudon	
  and	
  Laudon,	
  Sistemas	
  de	
  
Informações	
  Gerenciais,	
  11	
  ed.,	
  Cap.	
  10	
  

4/6/16	
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Construção	
  de	
  uma	
  presença	
  no	
  
comércio	
  eletrônico	
  

!  A	
   tabela	
   abaixo	
   ilustra	
   um	
   cronograma	
   de	
   um	
   ano	
   para	
   o	
  
desenvolvimento	
   de	
   presença	
   no	
   e-­‐commerce	
   de	
   uma	
   empresa	
  
start-­‐up	
  dedicada	
  à	
  moda	
  adolescente:	
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Resumo	
  

1.  Quais	
   as	
   caracterísGcas	
   disGnGvas	
   do	
   comércio	
   eletrônico,	
   dos	
  
mercados	
  digitais	
  e	
  das	
  mercadorias	
  digitais?	
  

2.  Quais	
  os	
  principais	
  modelos	
  de	
  negócios	
  e	
  receita?	
  

3.  Como	
  o	
  comércio	
  eletrônico	
  transformou	
  o	
  markeGng?	
  

4.  De	
   que	
   modo	
   o	
   comércio	
   eletrônico	
   afetou	
   as	
   transações	
  
empresa-­‐empresa?	
  

5.  Qual	
  o	
  papel	
  do	
  m-­‐commerce	
  nos	
  negócios?	
  

6.  Quais	
  aspectos	
  devem	
  ser	
  considerados	
  durante	
  a	
  construção	
  de	
  
um	
  presença	
  no	
  comércio	
  eletrônico?	
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Resolvendo	
  Problemas	
  Organizacionais	
  

!  CulGvando	
  clientes	
  de	
  forma	
  social	
  


