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Capltulo 7: Telecomunicages, Internet e tecnologia serm fio @

ALCANCANDO EXCELENCIA OPERACIONAL: USANDO MECANISMOS DE BUSCA
DA WEB PARA PESQUISA EMPRESARIAL

Habilidades de software: ferramentas de busca da Web
Habilidades organizacionais: pesquisa de novas tecnologias

7.12 Este projeto ajudard a desenvolver sua habilidade para usar mecanismos de busca na Web na
pesquisa empresarial.

Use o Google e o Bing para obter informagdes sobre 0 etanol como combustivel alternativo para
vefculos motorizados. Se quiser, experimente também outros mecanismos de busca. Compare o volume
¢ a qualidade da informagdo que encontra com cada ferramenta de busca. Qual ferramenta € a mais
f4cil de usar? Qual produziu os melhores resultados para sua pesquisa? Por qué?

RESOLVENDO PROBLEMAS
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PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

713 Compare os modelos de negdcio e competéncias essenciais do Google, da Apple e do
Facebook.

Por que a computagdo mével é tdo importante para essas trés empresas? Avalie as estraté-
gias de computagdo mével de cada empresa.

715 Qual o significado da busca para o sucesso ou para o fracasso da computagéo movel?

Como a Apple e o Facebook estdo tentando competir com o Google? Sera que suas estra-
tégias terdo sucesso?

716 Qual a empresa e o modelo de negécio que, na sua opinigo, mais provavelmente domi-
narao a Internet e por qué?

717 Qual diferenca faria para uma empresa ou para um consumidor individual se a Apple, 0
Google, ou o Facebook dominasse a experiéncia de Internet? Justifique sua resposta.




