m Sistemas de informacéo gerenciais

RFID e tecnologia sem fio aceleram a producéao
da Pneus Continental

A Continental AG, com sede em
Hanover, Alemanha, é uma empresa global
fabricante de pegas de carros e caminhdes,
com aproximadamente 170 mil funcio-
ndrios em 46 pafses. B também o quarto
maior fabricante de pneus do mundo e um
dos cinco maiores fornecedores automoti-
vos em todo o mundo.

Uma das fédbricas da Divisdo de
Pneus da Continental estd localizada em
Sarreguemines, Franca. Essa f4brica pro-
duz mil tipos diferentes de pneus e ocupa
aproximadamente 140 mil m2. O processo
de produgdo exige grandes carretas para
transportar folhas de borracha ou outros
componentes dos armazéns para as esta-
¢Oes de trabalho a medida que os pneus estdo sendo montados. Até recentemente, se uma carreta
néo estivesse posicionada no local esperado, um operario tinha que procurd-la manualmente. O ras-
treamento manual era demorado e impreciso, e a fdbrica costumava perder completamente o controle
dos componentes do pneu.

Os materiais desaparecidos criavam gargalos e atrasos na produgfo em um momento em que oS
negdcios estavam crescendo ¢ a empresa precisava aumentar a capacidade de produgdo. A Continental
encontrou uma solugfo em um novo sistema de localizagdio em tempo real baseado em uma rede sem
fio Wi-Fi utilizando etiquetas de identificagdo por radiofrequéncia (RFID), software MobileView da
AeroScout, computadores méveis e software de sistema de rastreamento de estoque de material da
Global Data Sciences.

A fébrica de Sarreguemines colocou as etiquetas RFID, modelo T2-EB da AeroScout para ambiente -
industrial, nas laterais das 1.100 carretas de carga. A medida que uma carreta se move a partir de uma
estagdo da fabrica ou de armazenagem para outra, as informagdes de localizagfio sobre ela sdo trans-
mitidas para os nés mais préximos da rede sem fio Wi-Fi Cisco. O software MobileView da AeroScout
captura a informagdo sobre a localizagdio e representa a carreta como um icone na planta da fibrica que
¢ exibida nas telas de computador. Quinze computadores portéteis Honeywell Dolphin 6500 e Motorola
Solutions MC9190 sfio usados para confirmar que uma carreta jd est4 carregada com componentes ou
se jd chegou a uma estagfo de trabalho especifica.

Sete dos rebocadores, que sdo pequenos veiculos motorizados para rebocar as carretas pela fabrica,
estdo equipados com computadores méveis DLOG, embutidos nos vefculos. Quando o motorista de
um rebocador estd a procura de um componente especifico, ele pode utilizar o dispositivo mével para
acessar o sistema MobileView, obter uma planta das instalagdes e ver o icone que indica onde a carreta
com o componente estd localizada. O sistema de rastreamento de localizagio oferece uma visualizagio
instantanea em tempo real de todos os componentes utilizados na fébrica.

Uma etiqueta com cédigo de barras é anexada a cada componente e a cada carreta, e o sistema
comeca a monitorar o componente assim que ele é colocado em uma carreta. Os funcionérios da fibrica
utilizam um dos dispositivos méveis da Motorola ou da Honeywell e o software MobileView para esca-
near as etiquetas de c6digo de barras tanto no componente quanto na sua carreta, a qual est4 associada
com o mimero de identificagéo transmitido por uma etiqueta RFID montada sobre a carreta. Os dados
do cédigo de barras digitalizados sdo armazenados em um sistema de rastreamento de estoque de mate-
.‘ rial. O software MobileView monitora a localizagiio da carreta, 2 medida que ela estd sendo rebocada,
4 e também o local onde ela € posicionada na drea de armazenagem.

© BastianfAlamy




Capitulo 7: Telecomunicagdes, Intemet e tecnologia sem fio @

Quando os componentes sdo necessérios para a fabricagio, o motorista de um rebocador utiliza o
computador mével DLOG para localizar a carreta com agueles componentes especificos e, em seguida,
dirige-se até essa localizago. Apds a carreta ser resgatada e levada para uma estagdo de trabalho, o seu
c6digo de barras € escaneado por um funcionério nessa estago usando um dos computadores portateis.
Isso atualiza o sistema para mostrar que os componentes necessérios foram recebidos.

Ao permitir que os motoristas dos rebocadores localizem rapidamente os componentes, 0 novo
sistema tem aumentado a produtividade, garantindo que os materiais néo sejam esquecidos ou extravia-
dos. Menos materiais sdo descartados por terem a validade expirada e ndo terem sido utilizados quando
necessério. O sistema ¢ capaz de enviar alertas de materiais que permaneceram parados por muito
tempo em um ponto,

Quando a AeroScout e 0 novo sistema de rastreamento de estoque de material foram implementados
em setembro de 2011, a Continental se certificou de que todos os funcion4rios da produgio, incluindo
os motoristas dos rebocadores, os montadores de pneus e os gestores, recebessem treinamento com
relagdo as novas fungGes do sistema. A empresa também forneceu aos trabalhadores cartdes de instru-
¢do, contendo descrigdes detalthadas das fungbes do sistema que eles poderiam usar como referéncia.

Gragas ao novo sistema, a fébrica de pneus de Sarreguemines aumentou a produgdo de 33 mil para
38 mil pneus por dia. O desperdicio de componentes do pneu foi reduzido em 20%. .

Fontes: <www.aeroscout.com>, acesso em: 21 jun. 2013; Claire Swedberg, “Continental Tire Plant Increases Productivity, Reduces
Waste”, RFID Journal, 25 abr. 2012 e <www.conti-online.com>, acesso em: 21 jun. 2013,

A experiéncia da Pneus Continental ilustra alguns dos recursos poderosos e oportunidades ofereci-
dos pela tecnologia de rede atual. A empresa utiliza rede sem fio, tecnologia de identificac#o por radio-
frequéncia (RFID), computadores méveis e software de gestdo de estoque de materiais para automatizar
0 rastreamento dos componentes & medida que eles se movem ao longo do processo de produgio.

O diagrama de abertura do capitulo chama a atengfio para pontos importantes levantados por
esse caso e por este capftulo. O ambiente de produgdo da Pneus Continental estende-se por uma
drea muito grande e requer supervisdo e coordenagio intensiva para assegurar que os componen-
tes estejam disponiveis quando e onde eles forem necessdrios no processo de producgio. Rastrear
componentes manualmente era muito lento e complicado, aumentando a possibilidade de que eles
ficassem esquecidos ou perdidos.

A administra¢do decidiu que a tecnologia sem fio e o uso de etiqueta de RFID forneceriam uma
solu¢do e providenciaram a implanta¢do de uma rede RFID sem fio em toda a unidade de produgdo
de Sarreguemines. A rede facilitou o rastreamento dos componentes e a otimizagio da circulacdo dos
rebocadores. A Pneus Continental teve que reformular sua produgio e outros processos de trabalho e
treinar funciondrios no novo sistema para tirar proveito da nova tecnologia.

A seguir estdo algumas perguntas para refletir: como o sistema de localizagio em tempo real da
Continental transformou as operagdes? Por que o treinamento era tdo importante?
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