m Sistemas de informagao gerenciais

Softwares especializados em data cleansing, disponiveis comercialmente, podem, de forma automdtica,

pesquisar arquivos de dados, corrigir erros ¢ integré-los em formato consistente para toda a empresa.
A Seciio Interativa sobre Pessoas ilustra a experiéncia da American Water em gerenciar os dados

como um recurso. A medida que 1& esse caso, tente identificar as politicas, procedimentos e tecnologias

que foram necessérias para melhorar a gestdo de dados nessa empresa.
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PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

1. Discuta o papel da politica de informagdo, da administragéo dos dados e dos esforcos para assegurar a qualidade
deles na melhoria da gestdo de dados da American Water.

2. Descreva os papéis desempenhados pelos especialistas em sistemas de informagdo e pelos usuarios finais no
projeto de transformagdo dos sistemas da American Water,

3. Por que a participagdo dos usuérios corporativos foi tdo importante? Se eles néo tivessem desempenhado esse
papel, 0 que teria acontecido?

4. Como a implementagéo de um data warehouse ajudou a American Water a se tornar uma organizagao mais
centralizada?

5. Dé alguns exemplos de problemas que teriam ocorrido na American Water se os seus dados ndo fossem
“limpos”.

6. Como o data warehouse da American Water methoraria as operacdes e as tomadas de decisdes gerenciais?

Resumo

Como um banco de dados relacional organiza os dados? O banco de dados relacional €, atualmente, o

método mais usado para organizar e manter dados em sistemas de informag@o. Ele organiza-os em tabelas
bidimensionais, com linhas e colunas chamadas rela¢fes. Cada tabela contém dados sobre uma entidade e seus
atributos. Cada linha representa um registro e cada coluna, um atributo ou campo. Cada tabela também contém
um campo-chave, que confere identificagdo exclusiva a cada registro para posterior recuperagdo ou manipula-
¢do. O diagrama entidade/relacionamento descreve graficamente a relacdo entre as entidades (tabelas) em um
banco de dados relacional. O processo de fragmentar agrupamentos complexos de dados e simplificd-los, a fim
de minimizar a redundéncia e as relagdes muitos para muitos inadequadas, € denominado normalizagio. Bancos
de dados nfio relacionais estdo se tornando populares para gerenciar os tipos de dados que ndo podem ser facil-
mente manipulados pelo modelo de dados relacional.



