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Capítulo	  5	  
	  
Infraestrutura	  de	  TI:	  
hardware	  e	  so6ware	  
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1.  Quais	  os	  componentes	  da	  infraestrutura	  de	  TI?	  

2.  Quais	   as	   principais	   tecnologias	   de	   hardware	   computacional,	   de	  
armazenamento	   de	   dados	   e	   de	   entrada	   e	   saída	   de	   dados	  
uMlizadas	  em	  empresas	  e	  quais	  as	   tendências	  de	  hardware	  mais	  
importantes?	  

3.  Quais	  os	  principais	  Mpos	  de	  soPware	  uMlizados	  em	  empresas	  e	  as	  
tendências	  mais	  relevantes?	  

4.  Quais	   as	   principais	   questões	   envolvidas	   na	   administração	   dos	  
recursos	  de	  hardware	  e	  de	  soPware?	  

Infraestrutura	  de	  TI:	  hardware	  e	  
so6ware	  
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O	  Exército	  reformula	  sua	  infraestrutura	  de	  TI	  

	  
! Numero	  de	  datacenters:	  de	  423	  em	  1992	  para	  2094	  em	  2011	  	  
!  27%	  da	  capacidade	  uMlizada,	  US$	  450	  mi	  anuais	  em	  energia	  
!  Exército	  deve	  fechar	  185	  datacenters,	  reduzir	  aplicações	  em	  50%	  

!  24000	  servidores,	  10000	  aplicações	  
!  DISA	   (Defense	   InformaMon	   Systems	   Agency)	   deverá	   hospedar	  

algumas	  aplicações	  
!  Para	  as	  aplicações	  locais,	  deverá	  usar	  virtualização	  
! Uso	  de	  disposiMvos	  móveis	  

!  Segurança	  de	  redes	  

!  Departamento	  de	  Defesa	  dos	  USA	  gastou	  US$	  
34.1	  bi	  em	  TI	  em	  2013	  

!  Deve	  cortar	  o	  orçamento	  em	  30%	  
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O	  Exército	  reformula	  sua	  infraestrutura	  de	  TI	  
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Infraestrutura	  de	  TI:	  hardware	  do	  
computador	  

!  Componentes	  da	  infraestrutura	  de	  TI:	  
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Tipos	  de	  computador	  

!  As	  empresas	  enfrentam	  muitos	  desafios	  e	  problemas	  que	  podem	  
ser	  resolvidos	  por	  computadores	  e	  sistemas	  de	  informação.	  	  

!  Para	   serem	   eficientes,	   elas	   precisam	   encontrar	   o	   hardware	  mais	  
adequado	  à	  natureza	  do	  desafio,	  sem	  gastar	  demais	  ou	  de	  menos	  
com	  tecnologia.	  
!  Computador	  pessoal	  (PC),	  de	  mesa	  ou	  laptop	  
!  Estação	  de	  trabalho	  (WorkstaMon)	  
!  Servidor	  
! Mainframe	  
!  Supercomputador	  
!  Computação	  em	  grade	  (Grid	  CompuMng)	  

!  Computadores	  ociosos	  em	  média	  em	  75%	  do	  tempo	  
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Tipos	  de	  computador	  
	  
!  A	  menos	  que	  trabalhe	  em	  uma	  pequena	  empresa,	  com	  um	  único	  

computador	   isolado,	  você	  uMlizará	  computadores	  em	  rede	  para	  a	  
maioria	  das	  tarefas	  de	  processamento.	  

! Um	  formato	  amplamente	  usado	  de	  processamento	  distribuído	  é	  a	  
computação	  cliente/servidor.	  
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Tipos	  de	  computador	  

! Uma	  rede	  cliente/servidor	  mulMcamadas	  (N-‐camadas):	  
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Tecnologia	  de	  armazenamento,	  
entrada	  e	  saída	  
! Os	   disposiMvos	   de	   armazenamento	   de	   entrada	   e	   saída	   são	  

chamados	   disposi&vos	   periféricos,	   porque	   ficam	   fora	   da	   unidade	  
principal	  do	  sistema	  de	  computação.	  

!  As	  tecnologias	  de	  armazenamento	  secundário	  são:	  
!  	  Discos	  magnéMcos	  

!  Discos	  rígidos	  
!  Discos	  de	  estado	  sólido	  (Solid	  State	  Drives)	  

!  Discos	  ópMcos	  
!  CD-‐ROM,	  CD-‐RW	  (660	  MB)	  
!  DVD,	  DVD-‐RW	  (4.7	  GB)	  

!  Fitas	  magnéMcas	  
!  Redes	  de	  armazenamento	  

!  Storage	  Area	  Networks	  (SAN)	  
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Tecnologia	  de	  armazenamento,	  
entrada	  e	  saída	  

!  Rede	  de	  armazenamento	  de	  dados	  (SAN):	  
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Tecnologia	  de	  armazenamento,	  
entrada	  e	  saída	  

!  DisposiMvos	   de	   entrada	   recolhem	   dados	   e	   os	   convertem	   em	  
formato	  eletrônico	  para	  uso	  pelo	  computador.	  

!  DisposiMvos	  de	  saída	  apresentam	  os	  dados	  depois	  de	  processados.	  
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Tendências	  contemporâneas	  de	  
hardware	  

!  Plataforma	  digital	  móvel	  
!  Smartphones	  e	  tablets	  

!  Consumerização	  de	  TI	  e	  uso	  do	  disposiMvo	  pessoal	  no	  ambiente	  de	  
trabalho	  
!  BYOD	  (Bring	  Your	  Own	  Device)	  

! Nanotecnologia	  e	  computação	  quânMca	  
!  UMliza	   átomos	   e	   moléculas	   para	   criar	   processadores	   e	  

disposiMvos	  milhares	  de	  vezes	  menores	  do	  que	  os	  obMdos	  pela	  
tecnologia	  atual	  
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Tendências	  contemporâneas	  de	  
hardware	  
!  Virtualização	  

!  Disponibilizar	   recursos	   computacionais	   (processamento,	  
armazenamento)	   de	   modo	   que	   possam	   ser	   acessados	  
independentemente	   de	   sua	   configuração	   ou	   localização	   tsica	  
Servidores	   usam	   normalmente	   de	   15%	   a	   20%	   de	   sua	  
capacidade,	  podem	  aumentar	  para	  70%	  com	  virtualização	  

!  Computação	  verde	  
!  PráMcas	  e	  tecnologias	  na	  concepção,	  fabricação,	  uso	  e	  descarte	  

de	   equipamentos	   de	   TI	   visando	   minimizar	   impactos	   sobre	   o	  
meio	  ambiente	  
!  Uso	  de	  processadores	  mulMcore	  

!  Computação	  autônoma	  
!  Sistemas	   capazes	   de	   se	   configurarem,	   oMmizarem	   seu	  

processamento,	  se	  repararem	  e	  se	  protegerem	  contra	  intrusos	  
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Tendências	  contemporâneas	  de	  
hardware	  	  
!  Computação	  em	  nuvem	  

! Modelo	   no	   qual	   a	   capacidade	   de	   processamento,	  
armazenamento,	   soPware	   e	   outros	   serviços	   TI	   são	   obMdos	  
através	  de	  recursos	  virtualizados	  por	  meio	  de	  uma	  rede	  

!  CaracterísMcas	  segundo	  o	  NIST	  (NaMonal	  InsMtute	  of	  Standards	  
and	  Technology)	  (Mell	  and	  Grance,	  2009):	  	  
!  Serviço	  automáMco	  sob	  demanda	  
!  Acesso	  ubíquo	  à	  rede	  
!  Agrupamento	  de	  recursos	  independente	  de	  localização	  
!  Rápida	  elasMcidade	  
! Medição	  de	  serviços	  

!  Tipos	  de	  Nuvem	  
!  Pública	  
!  Privada	  
!  Híbrida	  
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Tendências	  contemporâneas	  de	  
hardware	  	  
!  Computação	  em	  nuvem	  

!  Tipos	  de	  serviços:	  
!  Infraestrutura	  em	  nuvem	  (IaaS)	  

! Máquinas	  virtuais,	  armazenamento	  
!  Provedores:	   Amazon	  Web	   Services,	   Rrackspace,	   AT&T,	  

GoogleCloud,	  Verizon,	  IBM	  
!  Plataforma	  em	  nuvem	  (PaaS)	  

!  Plataforma	   completa	   para	   o	   desenvolvimento	   de	  
aplicaMvos	  

!  Provedores:	   Google	   App	   Engine,	   Saleforce,	   AppScale,	  
Cloud	  Foundry,	  OpenShiP,	  IBM	  Smart	  Cloud	  	  

!  SoPware	  em	  Nuvem	  (SaaS)	  
!  AplicaMvos	   disponibilizados	   na	   nuvem	   (Gmail,	  

Facebook,	  Twiwer)	  
!  Provedores:	  Google	  Apps	  for	  Business,	  Oracle,	  NetSuite	  
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Seção	  InteraHva:	  Tecnologia	  

!  A	  computação	  verde	  dos	  Datacenters	  
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Infraestrutura	  de	  TI:	  so6ware	  do	  
computador	  

! Os	  principais	  Mpos	  de	  soPware:	  
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So6ware	  de	  sistema	  operacional	  

! O	   soPware	   de	   sistema	   que	   gerencia	   e	   controla	   as	   aMvidades	   do	  
computador	  é	  denominado	  sistema	  operacional.	  

! O	   sistema	   operacional	   controla	   a	   forma	   como	   os	   usuários	  
interagem	  com	  o	  computador.	  

! Uma	  tecnologia	  de	  interface	  cada	  vez	  mais	  popular	  é	  a	  mulHtoque	  
(mul&touch),	   atualmente	   usada	   no	   iPhone	   e	   em	   outros	  
smartphones	  e	   tablets,	  além	  de	  estar	   sendo	   introduzida	   também	  
em	  PCs.	  

!  A	  tabela	  a	  seguir	  compara	  os	  principais	  sistemas	  operacionais	  para	  
PCs	  e	  servidores.	  
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So6ware	  de	  sistema	  operacional	  
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So6ware	  de	  sistema	  operacional	  

! O	  Chrome	  OS	  do	  Google	  fornece	  um	  sistema	  operacional	  leve	  para	  
computação	   em	   nuvem	   uMlizando	   um	   computador	   ou	   um	  
disposiMvo	  móvel	  conectado	  à	  Web.	  	  

! O	   Android	   é	   um	   sistema	   operacional	   de	   código	   aberto	   para	  
disposiMvos	   móveis	   como	   smartphones	   e	   tablets	   desenvolvido	  
pela	  Open	  Handset	  Alliance,	  liderado	  pela	  Google.	  	  

!  Tornou-‐se	  a	  plataforma	  para	  smartphone	  mais	  popular	  do	  mundo	  
todo,	  compeMndo	  com	  o	  iOS,	  sistema	  operacional	  móvel	  da	  Apple	  
para	  o	  iPhone,	  iPad	  e	  iPod	  Touch.	  
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So6ware	  aplicaHvo	  e	  ferramentas	  de	  
produHvidade	  para	  PCs	  

!  As	   linguagens	   de	   programação	   mais	   populares	   para	   aplicações	  
empresariais	  são	  C,	  C++,	  Visual	  Basic	  e	  Java.	  

!  Grande	  parte	  dos	  soPwares	  usados	  nas	  empresas	  hoje	  consiste	  em	  
pacotes	   de	   soPware	   aplicaMvo	   e	   ferramentas	   de	   produMvidade	  
para	  desktops.	  
!  Suites	  de	  SoPware:	  MicrosoP	  Office,	  OpenOffice,	  Google	  Apps,	  

iWork	  
!  Processamento	   de	   texto:	   Adobe	   InDesign,	   QuarkXPress,	  

Latex	  
!  Planilha	  eletrônica	  
!  Gerenciadores	  de	  Banco	  de	  Dados	  
!  SoPware	  de	  Apresentação	  

! Navegadores	  
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!  HTML	   é	   uma	   linguagem	   de	   descrição	   de	   página	   que	   especifica	  

como	   textos,	   gráficos,	   vídeos	   e	   sons	   serão	   organizados	   em	   uma	  
página	  da	  Web	  para	  criar	  links	  dinâmicos	  com	  outras	  páginas.	  

!  Páginas	   podem	   ser	   criadas	   em	   editores	   normais	   ou	   editores	  
específicos,	  como	  o	  AdobeDreamweaver	  

! Originalmente	  concebida	  para	  documentos	  estáMcos	  
!  plug-‐ins	  para	  imagens,	  sons	  e	  vídeos	  
!  Flash,	  Silverlight,	  Java	  
!  Exigem	  programação	  adicional	  e	  consomem	  recursos	  

!  HTML	  5	  incorpora	  imagens,	  áudio,	  vídeos	  e	  outros	  elementos	  
!  Visualização	  em	  diferentes	  disposiMvos	  

HTML	  e	  HTML5	  
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Serviços	  na	  Web	  
	  

	  
!  Por	   serviços	  na	  Web	   (Web	  Services),	  entende-‐se	  um	  conjunto	  de	  

componentes	   de	   soPware	   fracamente	   acoplados,	   que	   trocam	  
informações	   entre	   si	   usando	   linguagens	   e	   padrões	   de	  
comunicação	  .	  

!  Cria-‐se	   uma	   arquitetura	   orientada	   a	   serviços	   (Service	   Oriented	  
Architecture	  -‐	  SOA)	  

	  

!  A	  tecnologia	  básica	  para	  os	  serviços	  da	  Web	  é	  a	  XML,	  abreviatura	  
de	  eXtensible	  Markup	  Language.	  
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Serviços	  na	  Web	  
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Serviços	  na	  Web	  
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Tendências	  de	  so6ware	  

!  A	   tendência	   de	   soPware	   mais	   influente	   é	   o	   movimento	   pelo	  
so6ware	  de	  código	  aberto.	  	  

!  Basicamente,	   os	   usuários	   podem	   uMlizar	   o	   soPware	   tal	   qual	   se	  
apresenta,	   modificá-‐lo	   como	   quiserem	   e	   mesmo	   incluí-‐lo	   em	  
aplicações	  de	  soPware	  com	  fins	  lucraMvos.	  

! O	  so6ware	  baseado	  em	  nuvem	  e	  os	  dados	  por	  ele	  uMlizados	  estão	  
hospedados	   em	   servidores	   instalados	   em	   grandes	   datacenters	   e	  
podem	  ser	  acessados	  via	  Internet	  e	  um	  navegador	  Web	  padrão.	  	  
! Mashups,	  Apps	  

!  As	   empresas	   alugam	   as	   funções	   desses	   serviços,	   com	   usuários	  
pagando	  uma	  assinatura	  ou	  uma	  taxa	  por	  transação.	  
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Administração	  dos	  recursos	  de	  
hardware	  e	  so6ware	  

Seguem	   as	   questões	   mais	   importantes	   que	   você	   enfrentará	   ao	  
gerenciar	  os	  recursos	  tecnológicos	  de	  hardware	  e	  soPware:	  	  

!  planejamento	  de	  capacidade	  e	  escalabilidade;	  

!  determinação	   do	   custo	   total	   de	   propriedade	   dos	   recursos	  
tecnológicos;	  	  

!  decisão	  se	  a	  empresa	  vai	  possuir	  e	  manter	  seu	  próprio	  hardware,	  
soPware	   e	   outros	   componentes	   de	   infraestrutura,	   ou	   se	   vai	  
arrendá-‐los	  de	  um	  provedor	  externo	  de	  tecnologia;	  e	  	  

!  gestão	  de	  plataformas	  móveis	  e	  de	  localização	  de	  soPware.	  
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Planejamento	  de	  capacidade	  e	  
escalabilidade	  

!  Planejamento	  da	  capacidade	  é	  o	  processo	  de	  prever	  quando	  um	  
sistema	  de	  hardware	  de	  computador	  ficará	  saturado.	  

!  Escalabilidade	   refere-‐se	   à	   capacidade	   que	   um	   computador,	  
produto	  ou	  sistema	  tem	  de	  expandir-‐se	  para	  atender	  um	  número	  
maior	  de	  usuários	  sem	  sofrer	  pane.	  

!  As	  organizações	  devem	  cerMficar-‐se	  de	  possuir	  recursos	  suficientes	  
de	  processamento,	  armazenagem	  e	  rede	  para	  administrar	  volumes	  
crescentes	   de	   transações	   digitais	   e	   para	   disponibilizar	   tais	   dados	  
on-‐line	  instantaneamente.	  
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Custo	  total	  de	  propriedade	  de	  aHvos	  
tecnológicos	  

!  Caso	  se	  pretenda	  calcular	  quanto	  custam	  o	  hardware	  e	  o	  soPware	  
de	   uma	   empresa,	   o	   preço	   de	   compra	   é	   apenas	   a	   primeira	  
informação	  a	  considerar.	  	  

!  Também	   é	   preciso	   levar	   em	   conta	   os	   custos	   con�nuos	   de	  
administrar	   atualizações,	   manutenção,	   suporte	   técnico,	  
treinamento	   e,	   até	   mesmo,	   custos	   indiretos	   que	   incorrem	   para	  
operar	  e	  abrigar	  os	  recursos	  tecnológicos.	  	  

! O	  modelo	  de	  custo	  total	  de	  propriedade	  (TCO)	  pode	  ser	  uMlizado	  
para	   analisar	   esses	   custos	   diretos	   e	   indiretos,	   auxiliando	   as	  
empresas	  a	  determinar	  o	  custo	  real	  de	  implantação	  de	  tecnologias	  
específicas.	  
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UHlização	  de	  provedores	  de	  serviços	  
tecnológicos	  

!  Inúmeras	   empresas	   estão	   terceirizando	   (outsourcing)	   a	  
manutenção	  de	  suas	  infraestruturas	  de	  TI	  e	  o	  desenvolvimento	  de	  
novos	  sistemas	  para	  fornecedores	  externos.	  

! Um	  serviço	  de	  hospedagem	  de	  site	  (Web	  hos&ng	  service)	  fornece	  
espaço	   em	   um	   servidor	  Web	   de	   grande	   porte,	   ou	   então	   em	   um	  
conjunto	  de	  servidores,	  permiMndo	  que	  usuários	  mantenham	  seus	  
sites	  mediante	  uma	  tarifa.	  

!  Para	   gerenciar	   o	   relacionamento	   com	  os	   prestadores	   de	   serviços	  
de	   terceirização	   ou	   provedores	   de	   serviços	   de	   tecnologia,	   as	  
empresas	   precisarão	   de	   um	   contrato	   que	   inclua	   um	   acordo	   de	  
nível	  de	  serviços	  (SLA).	  
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UHlização	  de	  provedores	  de	  serviços	  
tecnológicos	  

!  Atualmente,	   as	   empresas	   têm	   a	   opção	   de	   manter	   sua	   própria	  
infraestrutura	   de	   TI	   ou	   usar	   os	   serviços	   de	   hardware	   e	   soPware	  
baseados	  em	  nuvem.	  

!  A	  computação	  em	  nuvem	  é	  mais	  atraente	  para	  pequenas	  e	  médias	  
empresas.	  

! Os	  preços	  de	  serviços	  em	  nuvem	  são	  normalmente	  baseados	  em	  
tarifas	  “por	  hora”	  ou	  em	  outros	  critérios	  “por	  uMlização”.	  

!  As	   grandes	   empresas	   têm	   maior	   probabilidade	   de	   adotar	   um	  
modelo	  híbrido	  de	  computação	  em	  nuvem.	  
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Gerenciando	  as	  plataformas	  móveis	  

!  Para	   os	   sistemas	   de	   negócios	   mais	   críMcos,	   um	   maior	   controle	  
corporaMvo	  se	  faz	  necessário	  e	  as	  empresas	  recorrem	  a	  soPwares	  
de	  gestão	  de	  disposiHvos	  móveis	  (MDM).	  	  

! Um	  soPware	  de	  gestão	  de	  disposiMvos	  móveis	  monitora,	  gerencia	  
e	   protege	   disposiMvos	   associados	   a	   várias	   operadoras	   e	   que	   se	  
uMlizam	   dos	   múlMplos	   sistemas	   operacionais	   móveis	   usados	   na	  
organização.	  	  

!  A	   ferramenta	   MDM	   permite	   que	   o	   departamento	   de	   TI	   possa	  
monitorar	   o	   uso,	   instalar	   ou	   atualizar	   soPware	   móvel,	   fazer	  
backup,	  restaurar	  disposiMvos	  móveis	  e	  remover	  soPware	  e	  dados	  
de	  disposiMvos	  que	  foram	  roubados	  ou	  perdidos.	  
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Seção	  InteraHva:	  Pessoas	  

! Os	   prazeres	   e	   as	   armadilhas	   do	   uso	   de	   disposiMvos	   pessoais	   no	  
ambiente	  de	  trabalho	  
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Gerenciando	  a	  localização	  de	  
so6ware	  para	  empresas	  globais	  

!  Embora	  o	   inglês	   tenha	   se	   tornado	  uma	  espécie	  de	   língua-‐padrão	  
aos	   negócios,	   essa	   afirmação	   é	   mais	   verdadeira	   nos	   níveis	   mais	  
altos	  da	  empresa	  do	  que	  nas	  camadas	  média	  e	  baixa.	  	  

!  Pode	  ser	  que	  o	  soPware	  precise	  ser	  construído	  com	  interfaces	  no	  
idioma	  local	  antes	  que	  um	  novo	  sistema	  de	  informação	  possa	  ser	  
implantado	  em	  todo	  o	  mundo.	  
!  Conversão	  para	  uma	  segunda	  língua	  é	  chamada	  de	  localização	  

de	  so;ware	  

! Os	   sistemas	   globais	   devem	   ainda	   considerar	   as	   diferenças	   nas	  
culturas	  locais	  e	  nos	  processos	  de	  negócios.	  
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Resumo	  

1.  Quais	  são	  os	  componentes	  da	  infraestrutura	  de	  TI?	  

2.  Quais	   são	   as	   principais	   tecnologias	   de	   hardware,	   de	  
armazenamento,	   de	   entrada	   e	   saída	   de	   dados	   uMlizadas	   em	  
negócios	  e	  as	  maiores	  tendências	  de	  hardware?	  

3.  Quais	  são	  os	  principais	  Mpos	  de	  soPware	  usados	  pelas	  empresas	  e	  
as	  maiores	  tendências	  de	  soPware?	  

4.  Quais	   as	   principais	   questões	   relaMvas	   ao	   gerenciamento	   da	  
tecnologia	  de	  hardware	  e	  soPware?	  
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Resolvendo	  Problemas	  Organizacionais	  

!  É	  chegada	  a	  hora	  da	  computação	  em	  nuvem?	  


