Sistemas de informagéo gerenciais

uma tnica tela os gréficos e diagramas dos principais indicadores de desempenho para gestdo de uma
empresa. Os painéis digitais estdo se tornando uma ferramenta cada vez mais popular para 0s gestores

de tomada de decisio.

A inteligéncia empresarial e a tecnologia analitica conte
tada aos dados, na qual os tomadores de deciséo dependem

mporinea promoverant uma gestdo orien-

ticos disponiveis nas pontas de seus dedos para dirigir seu trabatho. Os dados coletados na fabrica ou
na 4rea de vendas sio disponibilizados imediatamente para visualizacdes de alto nivel ou com detalhes

n0s painéis executivos e para os relatérios. E uma gestdo em tempo rea

& Gambile (P&G) é um lider mundial do setor.
para informagdes no trabatho dessa empresa.

A Procter & Gamble (P&G) é a maior e mais ren-
tével empresa de produtos de consumo do mundo, com
126 mil funciondrios em 180 pafses, 300 marcas ¢ mais
de 83 bilhdes de dolares de receitas em 2012, A P&G
normalmente é classificada préxima do topo das listas
das “empresas mais admiradas” pela sua capacidade de
criar, comercializar e vender grandes marcas de produ-
tos de consumo. Uma das principais razdes do sucesso
da P&G tem sido a sua tecnologia da informagfo robusta
¢ a vontade de buscar inovagdes de TT para manter uma
vanlagem competitiva em seu setor.

Com essa finalidade, a P&G tomou como sua meta
digitalizar seus processos de ponta a ponta e, fundamen-
talmente, mudar a forma como retine e interpreta seus
dados, e como emite os relatérios. Enquanto a P&G
estd cortando seus custos em outras dreas da empresa,
sua divisio de Servigos de Negécios Globais esta
construindo uma expertise analitica ¢ empreendendo
novas solucBes analiticas, como Business Sufficiency,
Business Sphere e Decision Cockpits.

Essas solugdes eliminaram o tempo gasto debatendo
sobre diferentes conjuntos de dados, e passaram a usar
um sistema que permite aos lderes focarem em decisdes
imediatas de neg6cios usando os dados mais precisos ¢
disponiveis naquele exato momento.

As solucBes baseiam-se em uma transformagio da
forma como a P&G utiliza os dados para a tomada de
decisio da empresa, desde 08 executivos aos gerentes
de marcas, até atingir os funcionérios de baixo esca-
li0. O antigo modelo de tomada de decisio da P&G
consistia em descobrir que relatérios as pessoas que-
riam, coletar os dados e, em seguida, entregd-los aos
principais tomadores de decisdo alguns dias ou algu-
mas semanas depois. O novo modelo € mais instan-
tAneo, com pessoas reunidas pessoalmente ou atraveés
de video e incluindo os especialistas adequados para
corrigir um problema no momento da sua ocorréncia.
S0 necessarios mais dados em tempo real e experién-
cia analitica.

O programa Business S ufficiency, lancado em 2010,
fornece aos executivos da P&G algumas previsdes sobre
os proximos seis a doze meses, com relagfo & participa-
¢iio do mercado da P&G e outras métricas importantes
de desempenho. Ele baseia-se em uma série de mode-
los analiticos que mostram o que esté acontecendo na
empresa no momento (remessas, vendas, participacfo de
mercado), por que isso estd acontecendo e quais a¢oes
a P&G pode tomar. Os modelos “porqué” destacam 0s
dados de vendas no pafs, no territério de vendas, a linha
de produtos, os niveis de estoque de loja, juntamente com
alguns direcionadores como publicidade e consumo dos
clientes, fatorados em dados econdmicos especificos em
niveis regional e nacional. As “a¢Bes” mostram como a
P&G pode ajustar 0s precos, a publicidade ¢ a composi-
¢do de produtos para reagir as previses.

Por exemplo, quando 0 CEO Bob McDonald se redne
com a sua comissio executiva toda segunda-feira, eles
examinam as principais categorias de produtos e merca-
dos dos pafses (como cuidado capilar e Itdlia) que sdo
responséveis por'60% das vendas. As visualizagdes de
dados mostram mudancas nas vendas ¢ na participa-
¢io de mercado. Os executivos podem solicitar dados
mais detalhados: a baixa nas vendas de detergente na
Alemanha ¢ por causa de algum grande varejista? Esse
varejista estd comprando menos s6 na Alemanha ou
também em toda a Europa? Uma empresa concorrente
aumentou a participagio de mercado porque a P&G cle-
vou seus pregos ou cancelou suas promogdes, ou € a cate-
goria do produto em geral que estd perdendo as vendas?

A Business Sphere da P&G ¢ um sistema interativo
concebido para revelar indicadores, tendéncias e oportu-
nidades para que os lideres da P&G fagam perguntas de
negéeios focadas que possam ser tratadas com os dados
in loco. Duas telas concavas de exibi¢do gigantes de
10 metros por 2,5 metros cercam fisicamente esses ges-
tores com dados sobre vendas, participagiio de mercado
e gastos com publicidade necessérios para tomar deci-
sBes aciondveis. Milhares de algoritmos ¢ modelos ana-

fortemente de ferramentas e dados anali-

| e altamente visual. A Procter
A Secio Interativa sobre Pessoas ilustra a gestao voltada



liticos agregam dados, -organizados por pafs, territério
de vendas, linha de produtos, nivel de estoque de loja
¢ outras categorias, bem como acompanham as tendén-
cias, como resposta A publicidade e consumo do consu-
midor por regides e paises. Todos na reuniso visualizam
as mesmas informagses.

O programa analisa 200 terabytes de dados da
P&G, o equivalente a 200 mil c6pias da Enciclopédia
Briténica, e exibe' mformagoes deforma: répxda e

clara. A Business Spheve pérmite qué executivos de

alto escalfio respondam s suas préprias perguntas
especificas de negécios e visualizem os dados de uma
forma mais intuitiva do que um simples relatério per-
mitiria. A Business Sphere foi concebida como uma
espécie de centro de comando, onde os gestores de
alto escaldo se redinem pessoalmente ou através de tec-
nologia de videoconferéncizx de alta qualidade como o
Cisco Telepresence, ¢ determinam imediatamente quais
s8o os maiores problemas enfrentados pela empresa e
quem poderd corrigi-los tdo logo eles ocorram. A P&G
conta com mais de 50 Business Spheres em todo o
mundo.

A Business Sphere é usada principalmente pelos
gerentes e executivos de alto escaldo da P&G, mas a
empresa estava determinada a estender os mesmos
principios para toda a empresa. Foi entiio que surgiu a
ideia das Decision Cockpits. A P&G comegou a forne-
cer acesso as mesmas fontes de dados para um nimero
maior de funciondrios — atualmente, mais de 58 mil
funciondrios usam essa tecnologia. Essas cabines de
painéis exibem gréficos faceis de serem lidos, ilustrando
o status e as tendéncias do negécio. As cabines apresen-
tam alertas automatizados quando eventos importantes
ocorrem, graficos de controle, andlises estatfsticas em
tempo real, bem como a capacidade de detathar mais
os dados.

Um dos principais objetivos das Decision Cockpits
cra eliminar o tempo gasto pelos funciondrios da P&G
debatendo sobre a validade das versdes conflitantes de
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. dados encontrados em e-mails, planilhas, cartas e rela-

térios. Ao fornecer uma fonte tnica de dados precisos
¢ detalhados sobre os negécios, em tempo real, todos
os funciondrios da P&G so capazes de focar nas deci-
sbes para melhorar o negéeio. Tanto a Business Sphere
quanto as Decision Cockpits encorajam os funciondrios
e gerentes da P&G a “gerenciar por excego”. Isso sig-
nifica que, ao olhar para os dados e anotar as excegdes,
como, porexemplo, ‘as regides que estdo perdendo mer-
cado mais rapidameérite, ou Areas que estdo crescendo
e precisam de mais recursos, a P&G poderd dedicar
tempo ¢ energia onde € mais necessdrio.

Agora, os gerentes e funciondrios sfo capazes
de tomar decisBes com mais rapidez e de forma mais
acertada do que era possivel anteriormente. Qutros
beneficios do projeto foram a redugio da complexi-
dade envolvida na geracfio de relatdrio estatistico, bem
como a redugio de custos de manutengiio de um con-
junto de dados padronizados em toda a empresa, em vez
de duplicados ¢ redundantes. A P&G tem observado a
queda significativa do nimero de e-mails gerados pelos
empregados, & medida que mais trabathadores podem
responder as suas proprias perguntas e obter a sua pré-
pria informagfo usando as Decision Cockpits. Melhores
tecnologias de video ¢ de mensagem de texto ajudarfio
os funciondrios a incluir qualquer pessoa necessdria
na tomada de decisfio. A empresa também € capaz de
antecipar os eventos futuros que afetam os negdcios ¢
responder mais rapidamente aos estimulos do mercado.
A P&G estd trabalhando, atualmente, para melhorar as
mensagens de texto ¢ os videos.
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1. Quais s&o os beneficios da Business Sufficiency, da Business Sphere e das Decision Cockpits?

2. Quais questdes humanas, organizacionais e tecnologicas tiveram que ser tratadas na implantacéo da

Qual a sua eficacia? Por qué?

Business Sufficiency, Business Sphere e Decision Cockpits?

3. Como as ferramentas de tomada de decisdo mudaram a forma como a empresa conduzia seu negécio?

4. Segundo o CEO da P&G, Bob McDonald, a nova abordagem para a tomada de decisio representa uma

“revolugdo cultural”. Discuta as implicagdes dessa declaracéo.

5. Como esses sistemas estdo relacionados & estratégia de negécios da P&G?



