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E-business global e colaboragdo
T edicdo
1. Quais as principais caracteristicas de um negdcio que sdo
relevantes para a compreensdo do papel dos sistemas de
informagdo?

2. Como os sistemas atendem aos diferentes niveis de geréncia em
um negécio?

3. Como os sistemas integrados melhoram o desempenho
organizacional?

4. Por que os sistemas para colaboragdo e social business sdo
importantes e quais tecnologias eles utilizam?

5. Qual a fungdo dos sistemas de informagdo em uma empresa?
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Telus adota o aprendizado social
- T edicdo
» Empresa de telecomunicagdes canadense no
mercado ha um século
» 40% da forga de trabalho iria se aposentar em
10 anos

%Y
[rS——

» 2009: USS 28.5 M, sendo 90% para aprendizado formal
» Treinamento de forma continua, colaborativa e conectada
» 2010: USS 21 M, sendo 40% para este modo e 60% para
modo formal
» Usou Microsoft SharePoint2010L MySites, Expert Search
» Criou MyCommunities, TelusTube
» Evolugdo dos custos de treinamento
» Redugdo de 20% em 2011
> Previsdo para 50% Nos proximos 3 anQs, ., .o o
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Papel da Tl no sucesso da Telus

T edicio

<
l organizacionais [l

Desenvolver estratégia
de aquisigdo e retengio
de conhecimento
Desenvolver planejamento
e orgamento do

treinamento

Sistema de >
Alterar os processos informagéo
de aprendizagem

Alterar a cultura
organizacional

o Empresa antiga
o Envelhecimento da
forga de trabalho

o Prover novos canais de o Melhorar os servicos
aquisigao de conhecimento, e Reduzir os custos

* Implantar o Servidor inovagdo e colaboragio

SharePoint
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Componentes de uma empresa
T edicdo

» Uma empresa é uma organizagdo formal cujo objetivo é produzir
produtos ou prestar servigos a fim de gerar lucro.

» As quatro fungdes basicas de uma
Manufatura
empresa: e producio

Produto
ou servico.
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Componentes de uma empresa
T edicdo

» Um processo de negécio é um conjunto de atividades logicamente
relacionadas que define como tarefas organizacionais especificas
serdo executadas.

» Exemplos de processos de negécios funcionais:

Area funcional Processo de neg

Montagem do produto
Verificagao de qualidade
Producao de listas de materiais

Manufatura e producso.

Identificacao de clientes
Conscientizacso de clientes a respeito do produto
Venda do produto.

Vendas e marketing

Pagamento de credores
Criagao de relatérios financeiros

Financas e contabilidade

Gestio de contas bancarias
Recursos humanos Contrataczo de empregados
Avaliago de desempenho de empregados

Incluséo de empregados em plano de beneficios
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Manufatura Montar ) Expedit
5o o produto o produto

Figura 2.2 Processamento do pedido

Processar um pedido do cliente envolve um complexo conjunto de passos que exigem a estreita
coordenagdo entre as funcoes de vendas, contabilidade e produgdo.
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Administrando uma empresa e suas
hierarquias

T edicio

» As organizacdes empresariais sdo hierarquias compostas por trés
niveis principais:

Geréncia
sénior

Geréncia média
Cientistas e trabalhadores
do conhecimento
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O ambiente de negdcios
T edigdo

» O ambiente de uma empresa inclui grupos especificos com os
quais ela precisa lidar diariamente:

Ciéncia e
tecnologia

@IS Economia

Acionistas

Orgaos
reguladores | Concerentes
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O papel dos sistemas de informagdo
em uma empresa

T edicio

As empresas investem em sistemas de informagdo para atender aos
seguintes objetivos organizacionais:

atingir a exceléncia operacional;
desenvolver novos produtos e servigos;

estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor;

>

>

>

> melhorar a tomada de decisdo;
> promover vantagem competitiva;
>

assegurar a sobrevivéncia.
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Mudancas Politica
internacionais
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Tipos de sistemas de informacdo
empresariais
T edigdo

Sistemas para diferentes niveis de geréncia

> Sistema de processamento de transagbes (SPT) — é um sistema
informatizado que realiza e registra as transagbes rotineiras
necessdrias ao funcionamento organizacional, tais como o registro
de pedidos de vendas, sistemas de reservas de hotel, folha de
pagamento, manutencdo do registro de funcionarios e expedicdo.
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T edicio

Dados de empregodos Pacaa contabildade

[ Mk

0=

Figura 2.5 Exemplo de SPT de folha de pagamento
Um'SPT de sobrea m cartao de pono).
As saldas do sistema incluem relarios on-line ¢ impressos para a geréncia e 0s cheques de pagamento dos empregados,
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Tipos de sistemas de informacdo
empresariais
T edicdo
Sistemas para diferentes niveis de geréncia
» As empresas também tém sistemas de inteligéncia empresarial
(Bl) que se concentram em fornecer informagGes que apoiam a
tomada de decisdo gerencial. Eles auxiliam na monitoragdo, no
controle, na tomada de decisdo e nas atividades administrativas.

» O termo sistemas de informagdes gerenciais (SIG) também
designa uma categoria especifica de sistemas de informagdo que
atendem aos gerentes de nivel médio.

» Resumem e relatam as operacdes basicas da empresa usando
os dados fornecidos pelos SPTs
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Tipos de sistemas de informacdo
empresariais
T edicdo

Sistemas para diferentes niveis de geréncia

» Os sistemas de apoio a decisdo (SADs) focam problemas Unicos e
que se alteram com rapidez, para os quais ndo existe um
procedimento de resolucdo totalmente predefinido.
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Figura 2.8 Sistema de apoio &
decisio para

calculo de
transporte

de grande
riamente

desenvolver propostas para
contratos de fretamento de navios,

‘ Avquivo de aduana
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Secdo Interativa: OrganizagGes
T edicdo

> Vail Ski Resorts utiliza tecnologia de ponta para aperfeigoar seu
atendimento aos clientes
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Tipos de sistemas de informagdo
empresariais
T edicdo

Sistemas para diferentes niveis de geréncia

» Os sistemas de apoio ao executivo (SAE) ajudam a geréncia sénior
a tomar decisdes. Abordam decisdes ndo rotineiras que exigem
bom senso e capacidade de avaliagdo e percepgao.

» A inteligéncia empresarial e a tecnologia analitica contemporanea
promoveram uma gestdo orientada aos dados.
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Secdo Interativa: Pessoas

T edicio

» Pilotando a Procter & Gamble nas decision cockpits
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Tipos de sistemas de informacdo
empresariais
T edicdo

Sistemas que abrangem toda a empresa

» Aplicativos integrados — sdo sistemas que abrangem todas as
areas funcionais, concentrando-se na execugdo de processos de
negacios que permeiam toda a empresa e incluem todos os niveis
de geréncia.

» Existem quatro grandes aplicativos organizacionais integrados:

sistemas integrados,

sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos,
sistemas de gestdo do relacionamento com o cliente e
sistemas de gestdo do conhecimento.
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Tipos de sistemas de informagao
empresariais
T edigdo
Aplicativos integrados

» Sistemas Integrados

» ERP — Enterprise Resource Planning
» Sistemas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos

» SCP — Supply Chain Management

» Administram relagdes com fornecedores

» Sdo sistemas interorganizacionais
» Sistemas de Gestdo do Relacionamento com o Cliente

» CRM — Costumer Relationship Management

» Administram relagdes com clientes
» Sistemas de Gestdo do Conhecimento

» Capturam e aplicam experiéncia e conhecimento para

administrar melhor seus processos
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Tipos de sistemas de informagdo
empresariais

T edicio

Sistemas que abrangem toda a empresa

» O conceito de negécios eletrdnicos, ou e-business, refere-se ao
uso de tecnologia digital e da Internet para executar os principais
processos de negdcios em uma empresa.

» A colaboragdo é o trabalho com os outros para alcangar metas
explicitas e compartilhadas.
» Natureza mutavel do trabalho
» Crescimento do trabalho profissional
» Organizagdo mutdvel da empresa
» Escopo mutavel da empresa
> Enfase na inovagdo
Jieo# Cultura mutavel do trabalho e dos NegOgIS,.. ... . e drettos reservacos
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Tipos de sistemas de informacdo
empresariais

Tiedicio

Sistemas que abrangem toda a empresa

» Muitas empresas estdo aumentando a colaboragdo e implantando
o social business, o uso de plataformas de redes sociais, incluindo
Facebook, Twitter e ferramentas sociais corporativas, para
envolver seus funcionarios, clientes e fornecedores.
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Tabela 2.2
Aplicagoes de social business.

Aplicagéo organizacional Descrigio

Redes sodiais Conectar atraves dos perfis pessoal e empresarial

Crowdsourcing Aproveitar o conhecimento coletivo para gerar novas idelas e solugges

Espacos de trabalho compartihados  Coordenar projetos e tarefas, criar contetido de forma colaborativa

Blogs e Wikis Publicar e rapidamente acessar o conhecimento; discutir opinioes e experiencias

Comercio socil Compartilhar opinioes sobre compras ou comprar através de plataformas socials

Compartihamento de arquivo Efetuar upload, corpartilhar e cormentar fotos, videos, audio, documentos de texto

Marketing social Usar a midia social para interagir com os dlentes, auferir as percepgoes dos clientes
Comunidades Discuti temas em feruns abertos, compartihar experiéncia
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A funcgao dos sistemas de
informagao na empresa
T edicdo

» O departamento de sistemas de informagdo é a unidade
organizacional formal responsével pelos servigos de tecnologia da
informagdo.

» Esse departamento é responsavel pela manutencdo dos
equipamentos (hardware), programas (software), armazenagem
de dados e redes que compreendem a infraestrutura de Tl da
empresa.

» O departamento de sistemas de informagdo é composto por
especialistas como programadores, analistas de sistemas, lideres

de projeto e gerentes de sistemas de informag&o.
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Servigos de sistemas de informagdo
T edicdo

Entre os servigos prestados pelo departamento de sistemas de
informagdo destacamos:

> plataformas de computagdo oferecem servigos
computacionais capazes de conectar funcionarios, clientes e
fornecedores em um ambiente digital coerente;

> servicos de telecomunicages fornecem conectividade de
dados, voz e video a empregados, clientes e fornecedores;

> servicos de gestdo de dados armazenam e gerenciam os
dados corporativos e, além disso, oferecem recursos para a analise
desses dados;
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Servicos de sistemas de informagado
T edicdo

> servigos de software aplicativos oferecem desenvolvimento e
suporte para os sistemas corporativos da empresa;

» servicos de gestdo das instalagBes fisicas, responsaveis por
desenvolver e administrar as instalagoes fisicas necessarias aos
servicos de informatica, telecomunicagdes e administragdo de
dados;

> servicos de gestdo de Tl planejam e desenvolvem a
infraestrutura, coordenam a prestacdo de servigos de Tl a cada
unidade de negdcios, administram a contabilidade para os gastos
de Tl e prestam servigos de gestdo de projetos;
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Servigos de sistemas de informagdo
T edicdo

> desenvolvimento de padrdes de Tl fornecem a empresa e as
suas unidades de negdcios politicas para determinar ndo apenas
qual tipo de tecnologia de informagdo serd empregado, como
também quando e como;

> servicos educacionais de Tl oferecem treinamento aos
funciondrios sobre o uso dos sistemas e treinamento aos gerentes
sobre como planejar e administrar os investimentos em TI;

> servigos de pesquisa e desenvolvimento de Tl oferecem a
empresa pesquisa sobre investimentos e projetos de sistemas de
informagdo que, no futuro, podem ajuda-la a se diferenciar no
mercado.
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Resumo
T edicdo

1. Quais as principais caracteristicas das empresas para melhor
entender o papel dos sistemas de informagdo?

2. Como os sistemas atendem aos diferentes niveis de geréncia em
uma empresa?

3. Como os aplicativos integrados melhoram o desempenho
organizacional?

4. Por que os sistemas para colaboragdo e social business sdo tdo
importantes e quais tecnologias eles usam?

5. Qual a fungdo dos sistemas de informagdo em uma empresa?
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Resolvendo Problemas Organizacionais

T edicio

» As empresas deveriam adotar o social business?
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