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e 5 Objetivos

e Contextualizar Gestao de Projetos e seu historico;
e Entender a diferenca entre projeto e operacao;
e Entender o conceito e a aplicacao do gerenciamento de projetos;

e Conhecer as areas de conhecimento e grupos de processos da
Geréncia de Projetos;

e Entender o conceito de ciclo de vida e fases de um projeto;
e Conhecer a disciplina SEP 0171;
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Organizacao
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Relacao entre organizacgao, produtos e clientes

P
N

PSS: product-service system (sistema produto-servico) —
Bens materiais

Servicos

Stakeholders
Clientes |«

PSS

eio Ambient
Nl

Organizacao



- v
QAN 5

% > Papel dos processos na organizagao

PSS: product-service system (sistema produto-servico) —
Bens materiais

Stakeholders Servigos
PSS
e'Ko Ambie/lt
s -

Organizacao

Processos: transforma entradas (inputs) em saidas (outputs)
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‘@l Como a organizac¢ao trabalha

PSS: product-service system (sistema produto-servico)

Bens materiais

Stakeholders Servigos

Clientes

PSS

eio Ambient
Nl

Operacao
Operacao
Operacao
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Qual a dire¢ao?

Métricas

—

Informacao
Operacao
Operacao
Operagao

Projetos



Visao sistémica de uma organizacao

| Metas
Smmas d 7N/ @
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D
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Clientes

Operacao
Operacao
Operacao

Recursos
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[ Conhecimento Infra-estrutura
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\e > Definicdao de projeto

“Esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A sua

natureza temporaria indica um inicio e um
termino definidos.” (PMI, 2008)



eProduto, Servico ou Resultado Unico
eDesenvolvimento Progressivo
eTemporariedade

e 2 Caracteristicas de um projeto

p
Exemplos de projetos

eDesenvolvimento de um novo produto ou servico;

e Mudanca organizacional de uma empresa;

e Desenvolver um novo veiculo de transporte;

e Desenvolver um sistema de informacao;

e Construir um edificio ou fabrica;

e Construir uma estacao de tratamento de agua;

e Implementar um novo processo de negdcio ou procedimento.

-

4

Fonte: PMI(2008)
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Evolugcao — Contesto Histdrico

1‘\ ' '
Anos 90: &R\ I
!St\j I, 44 0L

Project Management Institute

1940/45: Pesquisa 1957-58: pE RT
Operacional

1962: PERT-CPM

Projeto “Polaris”

Dantzig

1776-Revolugdo
industrial

PRIMAVERA

ORACLE

TIMELINE

1900: Surgimento
da Teoria
Administrativa -
Gréfico de Gantt

Taylor



Dinamica: Texto sobre Gerenciamento de Projeto
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: @, Valor agregado com processos (operagdo e projetos)

Processo
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Diferencas entre operacao e projeto

e QOrganizacoes realizam um conjunto de trabalhos visando a
obtencao de certos objetivos. De uma maneira geral o trabalho
dentro de uma organizacao pode ser categorizado entre projeto e
operacao.

Operagoes Projetos

*Realizados por
Sao recorrentes e

pessoas; Sdo temporarios
repetitivas *Possuem recursos e Unicos
Ex. Manutencao limitados

Ex. Desenvolvimento
de um novo software.

de um sistema
integrado tipo ERP.

*Sao planejados,
executados e
controlados

Fonte: PMBOK (2008)
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Defini¢coes dos termos Projeto e Design

Projeto = design Projeto = project
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e 5 Gerenciamento de Projetos

E a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas
para projetar e controlar atividades
gue permitam atingir aos objetivos

de um projeto.
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Sucesso de um Projeto

O PROJETO obteve SUCESSO?

17



82 SUCESSO: Terminar dentro do :
‘ # Prazo/
, —f Cronograma
# Qualidade
# Custo/ EspecificacOes
Orcamento Tecnicas
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PO Relacionamento da Geréncia de Projetos com outras®
Ny AP disciplinas

Conhecimentos e Conhecimentos e
Praticas da raticas das Areas de
Administracao Aplicacao




Foco do curso
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Conhecimentos e
Praticas da Geréncia de

Projetos Geralmente
Aceitas




Associacoes e BoKs

International

Project IPMA — International Project Management
¢ Management Agsociation (www.ipma.ch)
Association

JPMF- Japan Project
Management Forum
(www.enaa.or.jp)

AIPM — Australian International Project

A g el Management
(Www.aipm.com.au)

__ PMI — Project Management Institute
&\ 4 4 B (Wwvw.pmi.org)

Sao Paulo: www.pmisp.org.br
Rio: www.pmirj.org.br
Minas: www.pmimag.org.br



http://www.pmisp.org.br/
http://www.pmirj.org.br/
http://www.pmimg.org.br/

Um guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos

(Guia PMBOK), Quarta edicao.

Project Management Institute
(PMI). 2008.

/Mlﬂﬂlll_lll/l/lﬂflll’l’ll I H]l_lﬂﬂl | flMl’lﬂ

Project management
professional (PMP):

Certificacao conferida pelo PMI
para gerentes de projeto.

,;

:
S
|

PMBOK : Project Management Body of Knowledge



Areas de conhecimento
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Integracao de Projeto Escopo do Projeto Tempo do Projeto

ePlanejamento
eControle de Mudanca
Integrado

e Planejamento
eDefinicao
eVerificacao

eControle de Mudanca

e Definicao

e Sequenciamento

e Estimacao e controle de
atividades

e Planejamento de
Recursos, Estimativas e
controle de custo

e Planejamento, garantia e
controle da qualidade

- . . R H
Custo do Projeto Qualidade do Projeto ecursos Humanos do
Projeto

e Planejar, adquirir e
desenvolver times de
projeto

e Planejar comunicacao e
distribuicdo de informacdes
eReportar desempenho

e Planejar e gerenciar
eMonitorar e controlar

Riscos do Projeto Aquisicoes do Projeto
Projeto

ePlanejar aquisicoes;
ePlanejar solicitacoes;




Planejamento

Iniciacao

Recursos e esforcos

Fonte: PMI(2008)

Execucao

24

i’-\e' o Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Monitoramento e
Controle

Encerramento



e o  Grupo de Processos de Gerenciamento de Projeto

Monitoramento
e Controle

Planejamento

Término do
projeto

Inicio do
projeto

Execuc¢ao

Fonte: PMI(2008)
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Integragao de Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do Projeto

Recursos Humanos do
Projeto

Comunicagoes do
Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto
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Areas de Conhecimento x Grupos de Processo

Planeja- Fecha-
Controle
mento mento




2008

Integragao de Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do Projeto

Recursos Humanos do
Projeto

Comunicagoes do
Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto

27

Planeja- o Fecha-
Execug¢ao Controle
mento mento




IR Gestdo de Projetos: Tipologias, Categoriza¢des e
N AP Classificacdes

Gerenciamento de: Projetos X Programas X Portifolios;
Projetos complexos;
Projetos de inovacao;
Projetos dispersos geograficamente;

—~—g——

Evolucao de Praticas de Gestao

28
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e 5 Objetivos da disciplina

e Fornecer ao aluno os conceitos e técnicas basicas para o

gerenciamento de projetos;

e oferecer uma experiéncia concreta de aplicacao pratica destes

conhecimentos em um projeto da area de formacao;
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e 0 Visdo geral da disciplina
Sumario: Programa da
Introducdo a Gestdo de Projetos disciplina
Gestdo da integracao — Iniciacdo / Planejamento Sumario do
Planejamento do Escopo conteldo da

o 0 N O U s W N PRE

disciplina

Planejamento do tempo

Gestao de Riscos

Planejamento de recursos e estrutura organizacional
Planejamento de custo / orcamento

Monitoramento e controle de projeto

Encerramento do projeto

10. Outros topicos em GP;
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ﬁ /2 Tipos de atividades de ensino

i
£
%
iy
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Serao empregadas diversas estratégias de ensino no decorrer da disciplina,

comao:.

e Aulas tedricas presenciais. apresentacdoes em slides de conceitos basicos e técnicas.
e Video-aulas. Aulas em video da plataforma VEDUCA.

e Tarefas. Atividades realizadas fora do horario de aula e que devem ser entregues via
sistema Moodle/eDisciplinas.

e Atividades. Atividade em grupo ou individual aplicando as técnicas absorvidas na aula
tedrica e eliminando duvidas com o professor. Estas aulas necessitarao de
computadores (cada grupo devera providenciar o seu recurso computacional).

e Discussoes em sala. Debates sobre duvidas e sugestdes oriundos do estudo
individual.

e Provas. Avaliacdes escritas, de dois tipos. AvaliacOes rapidas realizadas no inicio de
cada aula. Duracao em torno de 10 - 20min. Apds este tempo, o aluno nao podera
mais realizar o teste e tera nota zero nesta avaliacdao. Provas Tradicionais.

e Trabalho (T). Desenvolver o plano de execucao de um projeto, incluindo programacao
de tempo e recursos. O aluno deve estar envolvido no desenvolvimento do projeto de
seu grupo.


http://www.veduca.com.br/play/7196
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ALK Dinamica da Disciplina

A programacao da disciplina seguira um padrao em ciclos, composto

pelas seguintes etapas:

1) Os alunos estudam individualmente o tépico descrito no
programa por meio de livros e videos, preparando-se para a
aula;

2) A aula presencial inicia com um teste sobre o tema que consta na
programacao, seguido de debate para eliminacao de duvidas;

3) A equipe aplica os conhecimentos adquiridos no projeto e faz a
entrega do resultado no dia da aula (em sala);

4) A equipe recebe e realiza as avaliacdes;



Gestao da Integracao X Iniciagao:
Termo de abertura do projeto
(project charter)

SEP0171 - Gerenciamento de Projetos

Prof. Tit. Henrique Rozenfeld
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@2 Sumario da apresentacao

e \is3o da integracao em gerenciamento de projetos

e Area de conhecimento X grupo de processo de gerenciamento de
projeto: gerenciamento da integracao de projeto X grupos de
processo de iniciacao

e Processo do PMBOK

e Termo de abertura do projeto (project charter)
o Definicao
o Nivel de detalhamento
o Conteudo

e Para refletir
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e 2 Visao da Integracao em gerenciamento de projetos

Fazer escolhas sobre em que ponto concentrar recursos e
esforco, antecipando possiveis problemas antes que se
tornem criticos

2 @

& Escopo

é RH
)

o=

C

Q

Fonte: PMBOK, 2004; CARVALHO e RABECHINI, 2005

Comuni- Q
cacio /)




38

Estrutura PMBOK Planeja- . Fecha-
Execug¢ao Controle
2008 mento mento

Integragao de Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do Projeto

Recursos Humanos do
Projeto

Comunicagoes do
Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto




e 2 4. Gerenciamento da integracao do projeto
4.1 Desenvolver
o termo de 4.6 Encerrar o
abertura do projeto
projeto

A 4

4.2 Desenvolver 4.5 Controle
o plano de .

. o~ . integrado de
gerenclamento N3o iremos tratar dos mudancas

. ¢
do projeto

outros Processos de 3
integracao agora

4.3 Orientar e 4.4 Monitorar e
gerenciar a controlar o
execucao do trabalho do
projeto projeto

|

Fonte: PMI, 2008
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Areas x Grupos de Rtocessas

Planeja- o Fecha-
Execug¢ao Controle
mento mento
Integragao de Projeto
Escopo do Projeto k D

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do Projeto

Recursos Humanos do
Projeto

Comunicagoes do
Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto
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4.1 — Desenvolver termo de abertura do projeto

_~ Ferramentas

1. Declaracao do
trabalho do projeto
2. Business Case

3. Contrato

4. Fatores
ambientais da
empresa (project charter)
5. Ativos de
pProcessos
organizacionais

o J o J

Fonte: PMI, 2008

1. Termo de

. abertura do
especializada projeto

Opiniao
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Entradas do "
desenvolver termo de abertura do projeto

Declaracao do trabalho do projeto

Necessidade de negdcios
Descricao do escopo do produto (requisitos e caracteristicas)
Plano estratégico

2. Business Case
3. Contrato
4. Fatores ambientais da empresa

Cultura, estrutura, pessoas, diretrizes
Normas, infra-estrutura
Condicdes de mercado, tecnologia de informacao

5. Ativos de processos organizacionais

Processos de negocio, politicas

Diretrizes padronizadas, instrucdes de trabalho, critérios de
avaliacao de propostas e critérios de medicao de desempenho

Modelos e procedimentos
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Estrutura PMBOK Planeja- . Fecha-
Execug¢ao Controle
2008 mento mento

Integragao de Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do Projeto

Recursos Humanos do
Projeto

Comunicagoes do
Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto
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‘@l Termo de Abertura do Projeto

 E 0 documento que autoriza formalmente o projeto

« O termo da abertura e a autorizacao dos projetos
geralmente sao realizados fora da organizacao do projeto

* Resulta de demandas de mercado, necessidade de
negocios, solicitacao de clientes, avanco tecnoldgico e

necessidade social.
... da empresa em

gerenciamento de
projetos

maturi

Seu nivel de
detalhamento
depende

>

... do projeto (e do seu
produto — resultado do
projeto) para a empresa

novidade

[

complexidade

%51 %{ /'Z‘J

... relacdo com o cliente
(confianca, mercado,..)




ihasy Critérios para definir o nivel de detalhamento do termo de”
ic 2 abertura de um projeto

e A empresa possui experiéncia com as praticas de gestao de
projetos?

e Ja existem templates consagrados aplicados na empresa?

e Este projeto é complexo (grande, demorado, custo / orcamento
alto) para a empresa?

e A empresa tem experiéncia neste tipo de projeto? Conhece e
domina a tecnologia envolvida?

e Arelacdao com o “cliente” é de confianca (ele é um parceiro)?
e O mercado exige formalismo?

S g{ﬁ;
. )
matu rl. “ é@"

complexidade

O termo de abertura tem de ser mais ou menos detalhado?

A

novidade
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Conteudo do Termo de Abertura do Projeto
(check —list)

O termo de abertura do projeto pode conter:

Proposito ou justificativa do projeto;

Partes interessada (ndao estd no PMBOK)

Descricao do projeto em alto nivel;

Requisitos do projeto ou do produto (de alto nivel);
Orcamento estimado resumido;

Critérios de aceitacao / aprovacao do projeto;

Objetivos mensurdveis do projeto e critérios de sucesso / de
aprovacao relacionados: escopo, tempo, qualidade e outros

Riscos iniciais (de alto nivel);
Sumario de milestones (marcos) / datas;
Nivel de autoridade do Gerente do projeto/responsabilidade

Nome e autoridade do patrocinador que autoriza o inicio do
projeto

Fonte: PMI, 2008 (pag 72)



iy Conteudo do Termo de Abertura do Projeto
‘@l (Project Charter)

e E IMPORTANTE, mas ndo necessariamente COMPLEXO, podendo
assumir a forma de um memorando, uma carta, e cada vez mais

comum, um e-mail.

e Deve ser enviado a todos que possam estar associados ao projeto,
atingindo uma audiéncia o mais ampla quanto possivel de maneira

pratica.




e > Para refletir

e Em alguns casos o “termo de abertura” é obtido antes de se
iniciar um projeto, mas nao é assinado (ou seja, nao acontece a
comunicacao oficial)

e Este documento também é conhecido como “minuta de um
projeto” (o termo ainda nao assinado)

e Depois da decisao que este projeto sera realizado, algumas
poucas informacdes sao atualizadas no documento (por
exemplo, gerente designado) e ele é entdao assinado

e decisao = transacao com o cliente ou gestao de portfélio de
projetos

Reveja as possiveis entradas para a criacao de
um termo de abertura de projeto

49



e ] /2 Atividade Pratica: Definicao do Projeto e TAP

e Postagem em Grupo —12h30min;

50



24.08

31.08

07.09

14.09

21.09

28.09

05.10

12.10

19.10

26.10

02.11

09.11

16.11

23.11

30.11

07.12

14.12

Introducéo GP/ Apresentacao do Curso

Integracéo de Projetos/ TAP/ Declaracéo de Escopo

Feriado

Declaracéo de Escopo/ WBS/ Atividades/ Precedéncias

Redes/ Estimativa de Recursos e Duracao/ Datas

Folgas/ Caminho Critico/ Diagrama de PERT-CPM — Grafico de Gantt
Recursos/ Histograma de Recursos/ Nivelamento

Feriado

Limitante Maximo de Recursos

Aceleramento de Projetos e Andlise de Risco / Desafio: Casos

Feriado
Aceleramento de Projetos/ Abordagem PERT/ Desafio: Casos

Acompanhamento/ EVA/ Processo de Encerramento
Agil

Agil

Avaliacédo FINAL

SUB

SEP0171 Gerenciamento de Projetos -

PROGRAMACAO DO CURSO

TAP

Declaragéo de Escopo

Project: Projeto

Proposta - Desafio: Casos

Entrega dos CASOS

WBS/Redes (GR: 1)
Gantt: atividades, preced., dur. e folgas (Gr 2)

Recursos: carregar, visualizar e relatérios (Gr 3)

Recursos: nivelamento (Gr 4 )

Custos: carregamento, visualizacao e relatorios (Gr 5)

Abordagem PERT (Gr 6)

Acompanhamento — reprogramacgao (Gr 7)
Ferramenta Agil (Gr 8)

Ferramenta Agil (Gr 9)
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