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e O que ¢é avaliacao?
https://www.youtube.com/watch?v=WVxsRTEz-Bg

e Por que avaliar?
https://www.youtube.com/watch?v=calZn6ypnos



https://www.youtube.com/watch?v=WVxsRTEz-Bg
https://www.youtube.com/watch?v=caIZn6ypn0s

Questoes propostas por Faria (2005)

O

1. Quais fatores justificam e condicionam a
implantacao de sistemas de avaliacao na
AL a partir da década de 1990?

2. O que explica a prevaléncia no plano
estatal e analitico de uma visao técnica
da avaliacao, como instrumento de
gestao governamental?

3. Quais aspectos nos permitem enfatizar o
carater eminentemente politico da APP?




Avaliacao — Trajetoria historica

e EUA e alguns paises europeus: primeiras avaliacoes
de programas sociais a partir da década de 1930 —
crescente papel do Estado no financiamento de
servicos sociais em contexto de pauperizacao social e
desemprego pos crise de 1929.

e Somente no pos-guerra a cultura da avaliacao se
concretiza, sobretudo nas areas de educacao, satde e
qualificacao profissional.




Avaliacao — Trajetoria historica

O

e Boom da avaliacao de politicas e programas nos EUA
na década de 1960:

e no inicio, no auge do modelo Kkeynesiano de
desenvolvimento economico, até o final da década de
1980:

O pesquisa avaliativa era ferramenta de planejamento

destinada aos formuladores de politicas e aos gerentes de mais
alto escaldo - FUNCAO INFORMACAO

o avaliacao institucionalizada a partir de um desenho top-
down, em um contexto de ampliacao do gasto publico, escasso
conhecimento do impacto da acao governamental e busca de
maior controle sobre os burocratas/implementadores.




Avaliacao — Trajetoria historica

O

o Avaliacao usualmente classificada em funcao:

« Timing: antes, durante ou depois da implementacao do
programa ou da politica;

« Posicao do avaliador em relacio ao objeto avaliado:
interna, externa ou semi-independente; e

« Natureza do objeto avaliado: contexto, insumo, processo e
resultados.

o Deveria garantir a racionalidade dos processos
decisorios e a legitimacao das politicas e dos
programas a partir da dominancia do paradigma
metodologico experimental (pesquisas amostrais com
caso controle). FUNCAO LEGITIMACAO




Avaliacao — Trajetoria historica

O

* A partir das decadas de 1980 e 1990, mudanca de
modelo economico, as motivacoes do Estado para

valorizar praticas de _ avaliacdo baseiam-se na
FUNCAO REALOCACAO:

o os avaliadores passaram de administradores para
auditores que preferem a medicao dos resultados,
privilegiando:

« Supressao de programas mediante resultados negativos;
« Obtencao de mais rendimentos a partir da reorganizacao de
programas — FOCO NO ORCAMENTO

o A avaliacao foi associada a reforma gerencialista do
Estado, com énfase nos resultados e na
desresponsablllza(;ao /devolucao/privatizacao da
provisao de bens e servicos.




Avaliacao na Ameérica Latina - década de 1990

e Institucionalizacao tardia;

e Forte carater de inducao externa (demandas dos
organismos multilaterais — Banco Mundial);

e Pesquisa avaliativa para o sucesso da reforma do Estado,
que visava:
o a contencio dos gastos publicos;
o a melhoria de eficiéncia e da produtividade;

o a maior flexibilidade gerencial e a capacidade de resposta dos
governos;

O maior transparéncia e responsabilizacio da gestao publica e dos
gestores: CREDIBILIDADE AO PROCESSO DE REFORMA E
SUSTENTABILIDADE _ POLITICA DA
DESREGULAMENTACAO.




Prevaléncia da visao técnica da avaliacao

O

 Hegemonia da perspectiva gerencialista:

o Avaliacao é um instrumento administrativo, da fase da pos-
decisao da politica publica;
o Por isso supostamente alheia as disputas politicas.

e Planejamento top-down e desenho hierarquico
da avaliacao: ferramenta de planejamento destinada
aos formuladores de politicas e aos gerentes de mais
alto escalao.

e Tradicionalmente, visao instrumental e
positivista: feedback avaliativo seria efetivo e fonte
das melhores decisoes.




O

CONTUDO, ha contrapontos...




O

e Avaliacao nao ¢ uma atividade caracteristica
de um modelo especifico de Estado:
keynesiano; gerencialista, etc...

* O esperado efeito de feedback da avaliacao é
freqiientemente obstruido - “a flagrante
ingenuidade das expectativas de se produzir
“melhores e mais sabias decisoes” com base apenas
na realizacao da avaliacao” (p. 101), abriu espaco

para pensar a politica da APP.




O

Do que se trata o vies politico da
pesquisa avaliativa?




Ampliando a visao gerencialista

O

e Fatores especificos que podem interferir na utilizagio
dos resultados da avaliacao (pg. 102):

o Existéncia de crencas e interesses conflitantes na organizacao
que gerencia o programa;

o Ocorréncia de conflitos de interesses entre as distintas
unidades do programa;

o Mudancas no pessoal encarregado, quando, por exemplo, os
novatos tém prioridades diferentes daquelas vigentes na época do
inicio da avaliacao;

o Eventual inflexibilidade das regras e dos padroes
operacionais da organizacio encarregada, que pode impedir a
adocao das recomendacoes feitas quando da avaliacao; e

o Mudancas nas condicoes externas, tais como cortes
orcamentarios e alteracoes no ambiente politico, que podem tornar
impossivel para a organizacao responder a necessidade de mudanca
revelada peFos avalia%ores.




Carater eminentemente politico da avaliacao

O

e O contexto desta “politica da avaliacao” envolve
situacoes de disputa de poder entre atores politicos
diversos:

o Definicao de interesses prioritarios no Estado;

o Competicao eleitoral;

o Interacoes intergovernamentais (municipal, estadual e federal);
o Correlacao de forcas e interesses no ambito intraburocratico.

e Desta forma, é possivel havera usos distintos da
avaliacao: instrumental (resolucao de problemas);
conceitual (educativa); simbolica (politico) e
esclarecimento (agenda) .




Quais sao os tipos possiveis de usos e propositos da
avaliacao?

O

a) Instrumental para a tomada de decisao: depende nao
agenas da qualidade da avaliagio, mas também da
adequada divulgacido de seus resultados, de sua
inteligibilidade e da factibilidade das recomendacoes
eventualmente propostas. Seria comum em 4 situacoes:

quando as implicacoes das descobertas da avaliacdo niao sio muito
controvertidas;

». quando as mudancas derivadas ou sugeridas nao sao de grande
monta e/ou fazem parte do repertorio do programa em questao ou de
sua organizacao implementadora;

3. quando o ambiente do programa é relativamente estavel no que diz
respeito a suas liderancas, orcamento, tipos de beneficiarios etc.; e

4. ?uando o programa esta em crise e nao se sabe bem o que deve ser
eito.

-




Quais sao os tipos possiveis de usos e propositos da
avaliacao?

b) Conceitual: as descobertas da avaliacao (e o seu
proprio processo de realizacao) podem alterar a
maneira como esses técnicos locais dos
programas compreendem a natureza, o
modo de operacao e o impacto do programa
que implementam. Tal aprendizagem torna-
se maximizada quando os técnicos participam mais
ativamente do processo de avaliacao.

e Se no uso instrumental espera-se uma acao, no uso
conceitual nao necessariamente —
“ressignificacao’.




Quais sao os tipos possiveis de usos e propositos da
avaliacao?

¢) Instrumento de persuasao: é utilizada para
mobilizar o apoio para a posicao que os tomadores
de decisao ja tém sobre as mudancas necessarias na
politica ou programa. Busca-se aqui legitimar
uma posicao e ganhar novos adeptos para as
mudancas desejadas.

Ex. Pinochet, uso dos sistema da avaliacao educacional
para legitimar o processo de privatizacao; México,
sistema de avaliacao do PTRC legitimou
sistematizacao do Oportunidades.




Quais sao os tipos possiveis de usos e propositos da
avaliacao?

d) Para o “esclarecimento”: pode acarretar pelo
acimulo de conhecimento oriundo de diversas
avaliacoes, impacto sobre as redes de profissionais,
sobre os formadores de opiniao e sobre as
advocacy coalitions, bem como alteracoes nas
crencas e na forma de acao das instituicoes,
pautando, assim, a agenda governamental.
Esse € um tipo de influéncia que ultrapassa a esfera
mais restrita das politicas e dos programas
avaliados.




Feita a avaliacao, o que pode ser utilizado?

O

o Tradicionalmente — olhar para as “descobertas” -
processos, resultados e impactos das politicas e
programas;

o Alternativamente: Weiss (1998) aponta 4 elementos:
= Idéias e generalizacoes derivadas da avaliacao;

« Uso possivel do proprio fato da avaliacao ter sido ou
estar sendo feita;

« Utilizacao do foco do estudo;
= Utilizacao do desenho da pesquisa avaliativa.




Feita a avaliacao, o que pode ser utilizado?

O

 Idéias e generalizacoes derivadas da avaliacao: ainda

que descobertas especificas da avaliacao nao sejam
usadas, os formuladores e o pessoal técnico do
programa podem aplicar ideias e generalizacoes dela
derivadas.




Feita a avaliacao, o que pode ser utilizado?

O

e Uso possivel do préprio fato da avaliacao ter sido ou
estar sendo feita:

o desculpa para a inacao (mudanca somente mediante
resultado da avaliacao);

o para demonstrar a racionalidade e a predisposicao ao
aprimoramento e a responsabilizacio por parte dos
encarregados da politica ou do programa;

o assegurar uma aura de legitimidade para o programa ou
sugerir que algo nao vai bem em sua gestao ou que ha
problemas no seu desenho.




Feita a avaliacao, o que pode ser utilizado?

O

e Utilizacao do foco do estudo: o publico (interno e
externo) do programa avaliado passara a dar atencao
prioritaria para os elementos escolhidos para
serem mensurados. Esse fenomeno € conhecido
como “ensinar para o teste”. O risco principal

aqui é que sejam negligenciados outros aspectos do
programa que nao incidem sobre os indicadores de
sucesso definidos.




Feita a avaliacao, o que pode ser utilizado?

O

e Utilizacao do desenho da pesquisa avaliativa: a

metodologia e as categorias de analise dos dados
nao influenciam apenas a gestao da politica ou do
programa em questao, mas também distintos
niveis de implementacao e outras areas e esferas de
governo (Lindblom).




Usuarios potenciais da pesquisa avaliativa

O

e Os wusuarios basicos conforme o desenho
hierarquico de avaliacao sao:
o financiadores do programa (e da propria avaliacao),
o gerentes e encarregados de mais alto escalao e

o técnicos e profissionais que lidam de maneira mais direta
com os beneficiarios.

e Sao atores estratégicos — definicao do escopo,
abrangéncia, metodologia, ambito da divulgacao dos
resultados...

e Mas ha outros atores...




Usuarios potenciais da pesquisa avaliativa

O

e Agentes encarregados da implementacao ou na
chamada street level bureaucracy;

e Beneficiarios dos programas, a partir de
metodologias de avaliacOoes participativas. Seja
pela justificativa do empoderamento, seja pela
satisfacao dos clientes, pela logica da reforma
gerencial.

e Gerentes de programas similares e/ou de
diferentes niveis governamentais;




Usuarios potenciais da pesquisa avaliativa

O

e Agentes do governo central e representantes de fundacoes,
interessados em conhecer projetos exitosos que merecam
financiamento ou preocupados em melhorar os programas
dos quais sao responsaveis (ex. Banco Mundial e PTRC na
AL);

e Membros do legislativo interessados na melhoria de
programas existentes ou na elaboracao de novas propostas;

 Cientistas sociais e outros avaliadores que buscam aprender
com as descobertas e com as metodologias empregadas.




Lobato (2004 ) problematiza a avaliacao (1)

e Avaliacao voltada, sobretudo, aos objetivos dos
programas e projetos, sem considerar contexto
politico-institucional;

e Avaliacao no ambito da reforma gerencial criou o
“cidadao consumidor” — como aferir a qualidade dos
servicos prestados? Satisfacao do usuario é um
caminho restrito...




Lobato (2004 ) problematiza a avaliacao (2)

O

e Problema de auferir causalidade: é possivel
estabelecer relacoes claras de causalidade quando se
reconhece que a realidade da formulacao e
implementacao de politicas € um territorio onde
prevalecem o conflito e a ambiguidade?
(reforcando discussao de Arretche).

e Problema de restringir impacto social das politicas a
identificacao da satisfacao dos beneficiarios dos
programas e projetos: individuos sao mais que
clientes ou beneficiarios, sao sujeitos.




Exemplo

O

e Medidas de alimentacao e nutricao da Pastoral da
Crianca e seus impactos na mortalidade infantil —
causalidade mais facil de apurar;

e Politica de incentivo a saude comunitaria e
mortalidade infantil: qual é a relacao causal? Mais
complexo. Efeito pode ser alcancado as custas de
tradeoffs, como reducao de atencao em outros
setores e imposicao as maes de tratamentos nao
pactuados. Qualidade da politica??




Premissa politicas da avaliacao

O

e Politicas sociais geram bem-estar social —
modificam as relacoes sociais;

e Nao sao capazes de assegurar a perenidade do bem-
estar — com excecao das que mudam a correlacao de
forcas sociais subjacente:

o “para avaliar a possibilidade de uma politica social gerar
bem-estar permanente, ¢ necessario identificar possiveis
mudancas na correlacao de forcas a favor de arranjos politicos
e/ou mecanismos institucionais que indiquem projetos,
estratégias ou mesmo inovacoes gerenciais que favorecam uma
nova distribuicao de poder” (p. 247).




Ingenuidade na avaliacao (Arretche 2001)

O

e Avaliar segundo critérios alheios aos
estabelecidos pelos formuladores — nao
se pode esperar que se realize o que nao
se previa;

eSupor na  avaliacao que a
implementacao sempre ocorre de
acordo com o desenho e os meios
previstos pelos formuladores.




Relacao entre formulacao e implementacao deve ser
considerada!

O

e Em gestao de programas, ha distancia entre
objetivos/desenho de programa e a traducio
dessas concepcoes na cadeia de implementadores,
nos  contextos economicos, politicos e
institucionais que operam (pg. 46);

o0 “E prudente, sabio e necessario admitir que a
implementacao modifica as politicas publicas”.

00O campo de discricionariedade na
implementacao € amplo e se articula com o
regramento da formulacao.




Contingéncias da formulacao

O

e Supoe algum nivel de centralizacao de autoridade;

e Limites informacionais no processo de formulacao;

e Formulacao é um processo de negociacao e barganha —
resultado é o que é possivel no processo decisorio;

e Momento de selecao de alternativas mais pautado por
potencial aceitacao do que por esperada eficiéncia e
efetividade;

e Desenhos de programas nao sao pecas
internamente coesos e ajustados — alguns aspectos do
programa podem operar, no plano local, de modo contrario
aos objetivos do programa (pg. 50).




Contingéncias da implementacao

O

e A politica publica é feita, de fato, pela combinacao de decisoes de
uma série de agentes implementadores:
e A formulacao ¢é importante, mas as referéncias que os

implementadores DE FATO adotam para desempenhar suas
funcoes é fundamental;

e Autonomia dos burocratas de nivel de rua, niveis de governo e
governanca: incongruéncia de objetivos e incertezas -
tendéncia a nao convergéncia;

e Implementacao pode ser concebida como um jogo de adesao
dos agentes implementadores: estratégias de incentivo e
cooperacao;

e Papel politico do administrador —
diplomacia administrativa




Recomendacoes para a avaliacao

O

e Dadas as questoes relativas a pratica real da
administracao publica...
o Ha mudancas alheias a vontade dos implementadores (pg. 51);

o A distancia entre formulacao e implementacao nao se trata de
vontade politica, ética ou de interesses — €é wuma
contingéncia da acao publica.

e ... ametodologia de avaliacao deve investigar:

o pontos de estrangulamento alheios a vontade dos
implementadores;

O quais aspectos da distancia ocorrem por decisoes dos proprios
implementadores (eles conhecem o programa? Eles
concordam com as prioridades? Quais saos as condicoes
objetivas das agéncias implementadoras?).




Em resumo...

O

e Avaliacao € uma atividade que se adapta ao modelo
de Estado — E ressignificada dependendo do
contexto politico...

e A efetividade do feedback da avaliacado nao é
garantida pelo seu carater cientifico...

e Pode ser usada de varias formas: para orientar
decisoes, para aprender, para persuadir e para
influenciar a agenda...

e Ha contingencias politicas (disputas, ambiguidades,
conflitos) que devem ser consideradas... Avaliacao ¢
essencialmente POLITICA.




