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Objetivos:

Apresentar a contexto historico no qual as teorias da Abordagem Classica se fundamentaram
Discutir os pressupostos da Escola da Administracao Cientifica

Compreender as caracteristicas do fordismo e as inovagdes introduzidas por Henry Ford
Discutir os pressupostos da Escola da Geréncia Administrativa

Conceituar os principios das organizacdes formais burocraticas

Estabelecer uma visdo critica em relacao as teorias propostas na Abordagem Classica
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Contexto Historico

Industria das malhas, na qual o instrumento
mecanico introduziu o elemento capitalista
no século XVIII.

Richard Arkwright fundara uma fabrica cujo
éxito se deu pela rapidez e qualidade.
Principios de  gestao  (recrutamento,
treinamento e disciplina rigida).

Avanco das maquinas e técnicas = crises de
superproducao.

Mantoux (1988)




Contexto Historico

e Revolucao industrial
e Crescimento das cidades.

e Aumento da demanda por produtos
industrializados

* Progresso industrial (fabricas). No inicio
do século XX, a Ford ja empregava
70.000 pessoas.

 Consolidacao da Administracao como
area de conhecimento

Teixeira et al. (2010)
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Preocupacoes Comuns e Questoes Centrais

 Como dividir o trabalho? Quem faz o qué? Quem manda em quem?

 Como coordenar e integrar o trabalho dividido?

 Como consequir motivar as pessoas para realizar o trabalho?

Centralizacao e hierarquia

Especializacao de competéncias

Teixeira et al. (2010)
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Pressupostos

Nesta nova abordagem, seria o homem motivado por qual principal aspecto?

Estimulo financeiro bem formulado

Homo economicus

Teixeira et al. (2010)
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M. Weber
(1864-1920)

F. Taylor
(1856-1915)

Abordagem
Cl3assica

H. Ford
(1863-1947)

rincipais Autores

H. Fayol
(1841-1925)
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Taylor e a Escola de Administragcao Cientifica

e Aos 22 anos, conseguiu emprego como mecanico na Midvale Steel Company,
onde iniciou suas analises de tempos e movimentos.

* QObservou problemas de ma administracao:

e divisao das responsabilidades

e falhas nos incentivos para melhorar o desempenho
e falta de comprometimento

e decisdes por palpite

e problemas de integracao

* conflito entre capatazes e operarios

Principais obras:
Shop Management (1903)

March e Simon (1966) The Principles of Scientific Management (1911)
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As Proposicoes de Taylor

* Primeira fase — ataque aos problemas dos salarios

e Haviam 2 sistemas adotados: fixo (por dia) ou variavel (por peca)

aumentava.

» Estudo sistemdtico e cientifico do tempo.
» Dividir cada tarefa em elementos bdsicos, cronometrd-las e registra-las.
 Em seqguida, eram definidos tempos-padrado.

* No fixo, os trabalhadores produziam o que achavam adequado. No pgto por
peca, os administradores diminuiam o valor pago quando a producao

Taylor (1999)




* Segunda fase — aprimoramento dos métodos de trabalho

a. Selecao e treinamento

b. Gestao de salarios e custos

c. Melhor maneira de fazer as tarefas

d. Cooperagao entre administragao e trabalhadores

A prosperidade do empregador nao pode existir, por muitos anos, se
nao for acompanhada da prosperidade do empregado.

Homem de primeira classe: altamente motivado e produtivo

As Proposicoes de Taylor

SE - |

Taylor (1999)
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As Proposicoes de Taylor

Terceira fase — consolidagcdo dos principios

Divisao de autoridade e responsabilidade
Recomendacao de criacao de dpto de planejamento
Estudo de tempos e movimentos
Padronizacao de ferramentas e instrumentos
Area de planejamento

Cartdes de instrucoes

Pagamento por desempenho

Calculo de custos

Taylor (1999)




Integraram o Movimento

Frank e Lillian Gilbreth
* énfase no estudos dos movimentos, estudo da fadiga,
aumento dos dias de descanso remunerado

R MO @ & U &« Qw- 0 @

Henry Gantt
e controle grafico diario de producao

Hugo Munsterberg
e testes de selecao

Henry Ford
e producao em massa

Teixeira et al. (2010)




Ford e a Producao em Massa

“Enguanto a maioria dos fabricantes estd sempre pronta a modificar os seus produtos, em
vez de aperfeicoar os métodos de fabricagdo, nos sequimos um plano diametralmente
oposto. Nunca ficam estaciondrios 0s nossos processos de fabricacdo.

Creio que ndo hd uma so peca de nosso automovel que ainda seja fabricada pelo mesmo
processo inicial. Esta é a razdo pela qual fabricamos téo barato.”

Ford (1925)
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A Linha de Montagem de Ford

e O primeiro automovel produzido em 1903 (modelo A).
Em 1908, lancou o modelo T. O tempo de ciclo de tarefa
era de 514 minutos.

* Os trabalhadores tinham de apanhar as pecas no
estoque, indo atras do trabalho.

e Pecas passaram a ser entregues em cada posto

e (Cada montador executaria uma tarefa.

e Em 1913, o ciclo de tarefa havia caido para 2,3 minutos.

e Com a plena operacao da linha de montagem um carro
era montado em 93 minutos a um ciclo de 1,19 minuto.

e O modelo T vendeu mais de 15 milhdoes de unidades.

Teixeira et al. (2010)
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Principios da Producao em Massa

Intercambiabilidade
Padronizacao
Especializacao
Linha de montagem
Integracao vertical

Ford (1925)
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Inovacgoes da Ford

Além da linha de montagem movel:

Introducao da jornada diaria de 8h.
Duplicacdo do valor dos saldrios para USD 5/dia.

Manual do proprietario.

Novas profissdes: engenheiro industrial e de producao, especialistas em qualidade

Teixeira et al. (2010)
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Apreciacgao Critica

Recompensas salariais como principal sistema de incentivos.
Enfoque mecanicista do homem.
Abordagem fechada.

Superespecializacao do operario.

Legitimacao da exploracao do operario.

N

Andrade e Amboni (2011)



https://www.youtube.com/watch?v=HAPilyrEzC4

Fayol e a Escola da Geréncia Administrativa

“Administracao é prever, organizar, comandar, coordenar e controlar”

Prever é examinar o futuro e tracar o programa de acao.
Organizar é constituir o duplo organismo, material e social da empresa.

Comandar é dirigir o pessoal.

Coordenar é ligar, unir e harmonizar os esforcos.

Controlar é velar para que tudo corra segundo as regras estabelecidas.

Principal obra:
Teixeira et al. (2010) Administration Générale et Industrielle (1916)
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Fayol e a Escola da Geréncia Administrativa

“Nenhuma das cinco fungbes precedentes tém o encargo de formular o programa
geral da acdo da empresa, de constituir seu corpo social, de coordenar os esforcos, de
harmonizar os atos”.

FUNCOES DA EMPRESA

( i i | i )

TECNICA COMERCIAL  FINANCEIRA  SEGURANCA CONTABILIDADE ADMINISTRACAO

( i i I i

PREVISAO ORGANIZACAO COMANDO COORDENAGAO CONTROLE




Principios de Administracao segundo Fayol

Divisdo do trabalho

Consiste na especializacao das tarefas e das pessoas para aumentar a eficiéncia e a
produtividade.

Autoridade e responsabilidade

Autoridade @ o direito de dar ordens e o poder de esperar obediéncia; responsabilidade é
uma consequéncia natural da autoridade. Ambas devem estar equilibradas entre si.

Disciplina

Mecessidade de estabelecer normas de conduta e de trabalho, vilidas para todos os
funcionarios.

LUnidade de comando

Cada empregado deve receber ordens de apenas um superior. E o principio da autoridade
unica.

Unidade de Diregado

O controle Anico é possibilitado com a aplicagao de um plano para grupos de atividades
Com 0s mesmos objetivos.

Subordinacao de interesses individuais aos
interasses grupais

Os interesses gerais da corporacao devem se sobrapor aos intaresses particulares.

Remuneracao do pessoal

Deve ser suficiente para garantir a satisfagao dos fundonarios e da organizaCao.

Andrade e Amboni (2011)
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Principios de Administracao segundo Fayol

Centralizacao

Refere-se a concentracao da autoridade no topo da hierarquia da organizacao.

Cadeia escalar

E a linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais baixo. E o principio de
comando.

Ordem Deve ser mantida em toda a organizaCao, preservando um lugar para cada coisa e cada
Coisa em seu lugar.
Equidade A justica deve prevalacer também no ambiente de trabalho, justificando a lealdade e a

devorao dos empragados a empresa.

Estabilidade e duracao (em um cargo) do
pessoal

A rotacao tem um impacto negativo sobre a eficiéncia da organizacao. Quanto mais
tempo uma pessoa permanacer em um cargo, malhor.

Iniciativa

Demonstra a capaddade de o funcionario visualizar um plano e assagurar seu suCesso.

Espirito de equipe

O trabalho deve ser conjunto, facilitado pela comunicacao dentro das equipes. Os
componentes de um mesmao grupo precisam ter consciéncia de classe para, com isso,
defender seus propdsitos.

Andrade e Amboni (2011)
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Qualidades dos Chefes segundo Fayol

Saude e vigor fisico
Inteligéncia e valor intelectual

Qualidades morais

Cultura geral

Conhecimentos administrativos
Nocoes sobre as outras funcoes

Competéncia na especialidade da empresa

Fayol (1989)




Legado de Fayol

 Um dos pioneiros a propor o ensino formal da administracao

* Influenciou varios autores, entre os quais:
e Gulick, Urwick e Mooney — estrutura organizacional

* Mintzberg — os papéis gerenciais

Papeis Papeis . .
: : : : . Papeis decisoriais
interpessoais informacioanais

e Simbdlico * Monitor * Empreendedor
e Lider * Disseminador e Controlador de
o Ligacdo * Porta-voz disturbios

e Administrador de
recursos

* Negociador

Sobral e Peci (2008)
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Apreciacao Critica

 Abordagem simplificada da organizacao formal.
 Abordagem fechada.
e Extremo racionalismo na concepcao da administracao

o

(principios universais).

* Auséncia de trabalhos experimentais.

Andrade e Amboni (2011)
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Max Weber e a Burocracia

 Sociologo alemao, autor do primeiro estudo
importante sobre as organizacoes formais.

e Burocracia: modelo ideal de organizacao voltada a
maxima racionalidade.

Teixeira et al. (2010)

25
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Max Weber e a Burocracia

e A autoridade burocratica reduziria ao minimo o impacto das diversidades humanas
para o desempenho das organizacoes.

e Burocracia como forma de dominacao em oposicao ao poder divino e arbitrario
dos principes.
e Critica ao exército e a igreja.
* Sociedade, organizacdes e grupos devem ser baseados em leis racionais.

 Obediéncia a normas (autoridade racional-legal) e ndao a pessoas (autoridade carismatica ou
tradicional)

Teixeira et al. (2010);
Medeiros (2006)
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Principios da Burocracia

Formalidade: autoridade legal, comportamento regulado, sistema de normas,

direitos e deveres.

Impessoalidade: obediéncia as normas e nao as pessoas. Pessoas ocupam
cargos ou posicoes formais. Os limites do poder estao limitados a um

instrumento de regulacao.

Profissionalismo: a escolha para ocupar um cargo deve-se as qualificacoes de

guem o ocupa, aprimoradas por meio de treinamento.

Teixeira et al. (2010);
Medeiros (2006)
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Burocratico

* Atribuicoes fixadas oficialmente
* Hierarquia e funcdes integradas
 Formalizacao das atividades

* Treinamento especializado

* Dedicacao plena

aracteristicas de um Quadro Administrativo

Medeiros (2006)

28
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Apreciacgao Critica

Muitos autores analisaram as disfuncdes da burocracia (Charles Perrow, William Roth, Robert

Merton)
« Defesa de interesses de grupos externos, por conviccdo, amizade ou interesses materiais.

- Defesa de interesses pessoais dentro da organizacao. Nepotismo, negdcios com empresas
da familia.

« Multiplicacdo das regras e exigéncias para qualquer atividade.

« Divisdo de responsabilidades e travamento do processo decisdrio. Incentivo a vaidade e a
luta pelo poder.

« Pessoas colocadas em situacdes alienantes.

Andrade e Amboni (2011)




_7 Quiz

| — A habilidade, a forca e o treinamento eram determinados para cada trabalhador
de forma a colocar as pessoas em funcoes nas quais pudessem se adaptar melhor.

Il — As atividades eram cronometradas para definir com precisao o tempo padrao
de producéao pelo trabalhador em cada tarefa.

lIl — As relacOes eram compreendidas como fatores determinantes no aumento da
produtividade.

Sobre os principios da Administracédo Cientifica, esta correto o que se afirma em:
a) |, somente.

b) II, somente.

c) Ill, somente.

d) | e ll, somente.

e) | e lll, somente.




Resumo da Aula

Administragao Cientifica
(Taylor): Geréncia (Fayol):
e Aprimoramento dos * Funcodes do administrador.
métodos de trabalho. * Principios da administracao.
* Aumento da eficiéncia.

Contexto historico:
* Revolucao Industrial.

Fordismo (Ford):
* Linha de montagem.
* Producao em massa.

Apreciacao critica
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Leitura Basica

* Capitulos 5, 6 e 12 da referéncia 9.
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Leitura Complementar

 Referéncias 2, 3,6 e 8.
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* Fome de Poder (Netflix)

Sugestao de Filme
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