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nas um ou d01 para alocagio de recursos g
vérios modelos usados para avaliar se. P
Tmentog 3 20
de

capitulo apresenta s |
do-alvo potenciais, permitindo que vocé estabeleca essas priorig

Usaremos a questio dos sem-teto para exemplificar a maje, :ixd&g_ “ﬁ\ »
delos. Comegaremos com urn relato de caso da Fundagao Bil? " o oo v de drog
Gates que ilustra necessidade de priorizagio € o sucesso dessa &) e :l-starbios de doenga mental

. . - A 'gg p@‘s esl e vi |éncia doméstica i

3 g ST : gobreviv® |ado de deficiencias fisicas
’ veterd® o corréncia Je problemas de

os: uma iniciativa da Fundacsq 4 ]
Gates no estado de Washinatc B pess03 00 o de
ningto ! - “,

.

wom(séatﬂe)desdempreenaomemgulhod”
adadepebnamodenﬁsquepaemmﬁmpm ;
banco traseiro do carro... o

| pubas. e
N T T e




pate Il # Aplicagao da Perspectiva e das Solugdes de Marketing
120 Pa

de adultos confiantes e seguros. Os pais dessas familias enfrentam d |
e

dicionais, como a dificuldade de conciliar trabalho €OM 0 cuidagy dossfaﬁbs
a tcmanuiengao da familia. O impacto para a sociedade & ainda Tilhog
a i :
Sensarmos no risco de que essas familias se separem e 35 Criancag - Or g

2 abg
indo para adogao. m

Objetivos, metas e estratégias

A fim de encontrar o melhor modo de ajudar essas familia;, a FUndagao
tudou os dados nacionais e conversou com parceiros locais. Dois fatos ; .
portantes foram levantados: murttas familias nc;}estado_de WaShington né(;
conseguem moradia a preco aceSSI\(el, eas fam_mas prec;sa_m .de Mais do
um teto sobre a cabega. Elas necessitam de Servicos d_e aPoIo integrados pars
ajudar a criar uma esta‘bilida_de real em sua vida e, principalmente, para pro.
gredir rumo a autossuﬁoénqa. .

A Fundacao Bill & Melinda Gates, em coordenacdo com Parceiros
setor publico da regido do Estreito de Puget, estado de Washington, e do
governo federal, lancou o programa Sound Famlhgs em 2000 com 3 ambicio.
sa meta de triplicar a oferta de moradias de transicdo com servicos de apoio
para familias sem-teto nos condados de Pierce, King e Snohomish — trés dog
condados mais densamente povoados no oeste de Washington. 0 progra-
ma Sound Families contava com US$40 milhdes da Fundacéo e, no decorrer
dos sete anos seguintes, entidades privadas e publicas investiram mais de
US$200 milhées em fundos adicionais para lidar com a condicdo das familias
sem-teto. A meta era construir 1.500 unidades de moradia de transicado com
Servicos associados, triplicando a quantidade nos trés condados que formam
a regiao do Estreito de Puget no estado de Washington. Em conformidade
com a filosofia de investimento da Fundacao, as verbas prioritérias foram
destinadas a solucoes de base ampla e de longo prazo para a situagao de
sem-teto das familias, por meio de parcerias baseadas na comunidade. Co-
erentemente com o objetivo de autossuficiéncia como resultado final, essas
;Ta!g:ﬁiglsa:e;;:etc|iavam_ser combinaqa_s com seryigps §ociais que aju@gssem as
voltarem 3 elaenooafZ?ereS;a k) a dlmlnmssem 4 probabllldafi ede
solicitagges de propOSt;(;' ara dreceber a verba, os candlld_atos respondiam a

Oifoansai emitidas semestralmente por varios anos.

Poiava o que se conhece por moradia enriquecida por

SeIVico, uma abordage, i
: m in
compma bl ag ovadora dlantg do prgblema dos sem-teto que
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Capitu|0
e
familias eram acompanhada; por um gerente de casos
ndicao- Assar uma ampla gama de servigos planejados para suprir £
Centes ,davaa acificaS inclusive aconse\hzimgnto p,ara casos de violéncia
que as_d o5 espec! o e‘m casos de depepdenCIa de dlcool e outras drogas,
necessl ratamel"envowimento educacional geral (GED), treinamento pro-

doméstica, ade des

fin:

orl AsS!
as
crativos © 9

editos fiscais
ancia rneﬂto

idados infantis.

arocura de emzrigzee;:ra 0 sucesso e dependeram 'mter_\samente
Jarcerias fora(;ﬂ colaboracdo entre construtoras de moradias — com
.onamentos e,_ gerentes de propriedades, pres'tadczres de servicos
tiv 'aoAS \’/erbaS foram fornecidas a organizacoes sem fins \}1-
dades loca's: ociagoes Cristas de Mocos, que traba!havam junto a 6r-
c ‘s em varios niveis do governo e se apoiaram em parte em
emamefl';a(;zaig emn subsidios de habitacao federal e em numerosos
es /

Jocais, estaduais e federais (ver a Figura 5.1).
SHocc Sy

Resultad05 de 2007, o Northwest Institute for Children and Families da
bro ae 2

gm dezem

school ©

.3 Work da Universidade de Washington fez uma avaliagao do
f Socla

FIGURA5.1 Cena tipica em um conjunto de moradias Sound Families.

w da Fundagao Bill & Melinda Gates/Jennifer Loomis
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s a pedido da Fundacao Bill & Meling

programa sound Families ¢ : .
apresentou UM quadro mais proximo da vida dessas familias 4 3 Gatg
de moradia de transicao. Urante ap}z

o perfodo

0 relatorio dizia que, até 5007, 1.445 unidades haviam s;

das, servindo quase 1.500 familias € mais de 2.700 criancas cZ‘do i

meédia de estada/de um pouco mMais de 12 meses (ver Figu;as g\za Uracy
2es5

demografia das familias foi descrita do seguinte modo:® 3) 4

+ 85% eram chefiadas PO apenas um dos pais, em geral uma mae sgjgia’
 Metade das familias tinha um filho, 25% tinha duas e 25% tinh:‘;‘,t:eira;g
résiy

o

mais filhos.
b5

« Alidade média dos reSponséveis principais era de 31 anos e a ig TR
dia dos filhos era de 6,5 anos. ade

&

« Metade dos responséveis eram brancos/nao hispanicos; 25% eram af f@

_americanos e 25% eram hispanicos/latinos, indios norte-americaa &

asiaticos-americanos, havaianos nativos ou multirraciais. N
s A 4 1i130¢

« 70% dos responsavels tinham pelo menos um diploma de ensino nga

ou de desenvolvimento educacional geral (GED) ao entrar no Pr09ram}|;°

o 64% das familias ja tinham sido sem-teto antes, algumas por quatro ve-

zes 0U Mais.
« 44% vinham de um abrigo de emergéncia e 3
ou amigos.
« Diversas causas que desencadearam a condicao de sem-teto fora
latadas pelos gerentes de casos. Elas inclufam falta de moradias
¢os acessiveis ou um salario muito baixo, perda de renda e Vio

domeéstica.

3 ggga mais importante, em relacao aos'objetivos do progra‘m
(;ram-se ) de todas as familias que safram das moradias de transi
gt ggr? ;n;radlas permanentes, sem restricao de tempo, dep s
i meses No programa de habitacdo. Esse namero er
s par;a:n g?aed'ic‘ppd'u"am com sucesso todo o programa-
B mdr’ad' Zslé ermanentes. A maioria dessas familias cons!
o e T 50, 0s empregos em perfodo integral tr
g, trada da p ot ; :
sl ::;}nvados ;_:elo sucesso da Sound F ; :
o ington criaram o Washinaton F
publico-privada pioneira ded el o

radias a pr ;
USSo S

lies em sua nova casa.

da pela Sound Fami
milton

ma familia peneficia
Melinda Gates/Karie Ha

da Fundagao Bill &

FIGURA 52

foto cortesia

0% de casas de pa

ua nova casa.

sound Families em s

FIGURA5.3 Outra familia peneficiada pela
nifer Loomis

o Bill & Melinda Gates/len

foto cortesia da Fundaga
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capits
MODELOS PARA AVALIAR SEGMENTOS ipvicB pipotética de familias e individuos sem-teto em um
s
; iais para avaliar e priori 3 do
il modelos potenClal N Pf‘l.OrIZar segmentos szq T“BELAS est? Um dos pais e filhos  Ambos os pais e fi
segoes a seguir, comegando por um qué utiliza um tinico fator g de Critg, RS Sifinos
gredindo para 0 que usam multiplos fatores para a tomada de f]anélise eSpn-“ 5;1::())% 5.000
€Cisgg, 0 Svel ; 4.000
o Uso de niveis de pobreza : W gy a5 vuinerd S fors
« Uso de um modelo de triagem rB ?goo/o e
o Uso do modelo de estagios de mudanga elativ? i \:;/n
e Usode multiplos fatores gob"® e 36% 8°2
o Uso do mapeamento da pobreza der et
P P2 ,,obrel" o 100
e 2%
% 2 ; A i rema
A concluso do capitulo discute as consideragdes para escolher enty, pobre?® 100% 100%
modelos. € €s5e
Uso dECERS PO e orcentage™ de pessoas daquele segmento que sio pobres
. . v/ r ¥
Este modelo aparentemente simplista usa apenas um critério para o) ﬂ\fmzro o Porcentagem de pessoas daquele segmento que t&m proba-
depois escolher as prioridades de segmento de mercado — o nivel dzva]_lar e 00 n““ée Je escapar a0 circulo Vic10SO da pobreza no periodo mais breve e
za. Estimativas de niveis de pobreza sdo desenvolvidas para cada um é)obre. pilida e dade de menos recursos
cromercados identificados em um exercicio de segmentacio e, em Se()s . com ﬂb pilidade de que esse segmento permanega fora da pobreza
1 3. z > 0
usadas para consideracdo. Esse modelo é exemplificado hipoteticam eﬁ;’lda, Apr S o o car o caso de atiiss
Tabela 5.3 para familias sem-teto em um estado. Esses dados seriam ttei € n para exempliﬁcaf sua ap cagao,, ¥ AT lixdo nas
. Wiels para Jeias pesqueiras proximas. Entdo, discutiremos a aplicagio do

inas € de 7

%ﬁ) de triagem PMaM

fundos de alivio da pobreza do pafs.

que uma organizagao como a Fundagio Bill e Melinda Gates escolhesse
segmentos de mercado para iniciativas futuras. Conforme descrito no Ca ifu(l)s
4, “Sggmentagﬁo do mercado da pobreza”, esses dados podem ser ins iI;adO
res. F; fécil imaginar diferentes abordagens e tipos de assisténcia pafa urIr)la m(~>
solteira em pobreza extrema e para uma familia com os dois pais e que e ta'e
fora da pobreza, mas vulnerével a ela. : &
Passando para a escolha das prioridades-alvo com base nos ndmeros e no

potencial de efeito a longo prazo, 0s ¢
prazo, gerentes de programa podem decidir que
esse grande grupo de 4 mil familias vulneréveis seria um mercado prifngrio

vidvel :

£ n});;sa lsjf::;c%co. Eslse segmento ento precisaria ser analisado em busca &

desse grupo ( s, resultando potencialmente em uma prior-iaédé-ﬂa{lwvﬂé dentro
po (como pais que ndo falem inglés).

mento 1: Catadores de lixo

acreditar, mas ganhar a vida no lixo € uma realidade
de pessoas que escavam uma montanha de 40 metros

em um lixao nos arredores de Manila, nas Filipinas. Todos 05 dias, be’m' an-

tes do amanhecer, centenas de moradores qué vivem nas fa\{e\as proximas
Vao para 0S porté)es de Payatas, O maior 1ixao da cidade, cui0 nome signt-
fica ironicamente “Terra Prometida”. Equipes de catadores, cOM f_aro\etes
na cabeca e carregando cestos de vime, vasculham cada carga de \\xo novo
em busca de itens que possam consertar ou reciclar para depo's vender
(vela Figura 5.4).

Muitos podem nao
diaria para milhares

Uso de um modelo de triagem

e

Como o nome
sugere, 0 modelo de triagem aplica um modelo médico P

avaliar os segmento
s de mercado .
com base em trés critério lo potenciais para as agdes contra a pobrezt:

S:
e Tr—
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FIGURA 5.4 Um magangalahig, ou catador de lixo, no alto da montanha de
lixo de 40 metros no lixao Payatas, Quezon City, Filipinas.

Foto: © Matthew Power, 2006

A indUstria caseira progride com milhares de pessoas, inclusive criangas,
separando o contelido dos cestos levados para as favelas (ver Figura 5.5).
Os tesouros incluem espuma de borracha, que é lavada e seca antes de ser
colada em faixas para fazer colchées; pilhas de mochilas jogadas fora que
serdo lavadas, consertadas e vendidas nos mercados dos bairros mais pobres
de Manila; e papel que, quando esta seco, pode ser vendido para agentes de

uma renda média diria de US$2, o dobro da renda nacional, com toda a
familia trabalhando (alguns com apenas 4 anos de idade).® ‘
Um estudo do Asian Development Bank em 2005 estimou que cerca de
150 mil moradores sao dependentes, de um modo ou de outro, das 500
toneladas de lixo doméstico da cidade que sdo coletadas todos os dias. Esse

MESD f-'studo revelou que menos de 10% do lixo da cidade é reciclado.
Muitos lideres comunitérios :

. preocupam-se com a satde e o bem-estar dos
catadores de lixo, bem como

o fato de nao haver um plano para lidar com 0
problema do gerenciamento do lixo.? i A

reciclagem. A comunidade é pobre, mas é unida. Sua esperanga é alcangar |
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Um catador de lixo de 8 anos em uma estacao de transferéncia
GURASS UM r
ge lixo na costa de Manila.

foto: © Matthew Power, 2006

Segrr;ento 2: Pescadores

V i | 3 tre 0s setores
0s pescadores € suas familias nas comunidades costeiras estao en

[ [ seu ganha-pao,
mais pobres da sociedade filipina. Diversos fatores ameagam seu g

i i e empresas
incluindo a pesca predatoria e a poluigao causada pelos dejetos de emp

idado pes-
de conservas e enlatados, fabricantes de produtos deAbe\ezea; eui('\ar;: comerpda'\s
s0al ¢ outras indstrias. A presenca dos fapgcs P2 ptarq o problema, tem
elimina a opgao de pescar em alto mar. E para aumena como meio de vida,
havido uma elevacdo no nimero dos que buscam a pesc i
devido & reducao no volume de terras boas para a agricutiura.
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Em primeiro lugar, reconhecemos que os lideres d
criar estratégias para apofar os dois segmentos e que j4 e‘s’ézis
discussdo hipotética, porém, € 0 que fazer se for preciso fazen,
deve ser auxiliado primeiro ou mais. O modelo de tri ;def}i&il' ‘
tra a Tabela 5.4, baseada em uma

tém 1y

1610, 0P traa iy
pontuacio hipotética, ser

reverter O esgotamento

g’

mﬂuenciar

Amitir aqueles que irdo frequentar sessdes regul:
8 et gulares de
e Jidatar 2 preg

de tempo inte;
amento desejado). gral um més apés

HEEAS pessoas neste estagio geralmente néo tém intengio

mportamento e costumam negar o problema.”® No caso d
am dos pais a frequentar o aconselhamento mﬁ:
' wm emprego; este segmento TR Mgnme
antes e tém pouca esperanca 4 enconbrar Ut Bkt
que Thes pague o bastante. Eles preferem co ey
balhar nos tipos de empregos para os Ees

o aconselhament (Y é Foddens

arketing social consideram dois desses q
+ s com base na taxa Per ebida de
2 influenciar 05 comportamentos: 05
e de Preparagdo/Em agio. Os que estdo
0 abertos aos comportamentos que temos e
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es d lh 2t
; com arecer as sess s de aconse amento
‘ ;;;lt:xfﬁo eggem ¢ prisifins 4gBES HIGHVationas o do o oty ! sio da familia? Que EXupo & percebi
| ; 203 QU ostdo na fase de Pré-contemplaca Mudyy, ‘ 08 cOIT‘Ode obter sucesso sem ajuda? D gm0 demmaion
! estio n0 €48 de Preparacio/Em e demo“straran.lE = : ?exob”bﬂidald,;e Esse ¢ um priblico que pode ser faci
| <o beneficiad® pelo incentive € apoio. Pode-se argum, hi R " i e
2 Pfio rizagao, que 0s que estdo n o E;S: PR LAL, o 5 t:aﬂW P m-teto nesse segmento podem ser encontradas
bém sio uma pn'oridade mais baixa para a caciio d s k & ASPessoas ::/el s picalcOl e‘”W n 0 gécome :‘st‘aéx:l ‘*
o menos ater ~o (como telefonemas cia ® snder a estratégias © intervencdes similares? cgs 0 bastante
¥ danga- Quanto €ssas pessoas estdo '
2 prontas, dispostas e
Lcentagens estimadas de pessoas nos estagios de Pré-contem-
g 30, Prepaxaqaof 50/Em aca ‘Manutengio? Ou quais = 9‘- :
o tendo enos;;essoasnoestégiode' _con Ay

b 0 st

barceiros para servir o mercado ade
esses recursos serem obtidos?

snibilidade de dados para responder éssa's-v ques-
; ‘reéisidé, sem davida, utopica, e que apes-
{cio dificil. Considere, -

ativas é um exercl
ado no estudo de

“ ser obtidas, como relat:
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unty Coalition for the Hom : ou outra perda de renda que os impedi S
dos segmentos ; ;e;s 2 : encao com um'auxf)ib‘ ﬁhan‘eq o a;;‘uge‘d\\r de
€rcado ‘ " itar UM ariodo de vida como sem-teto. 3l muit
com esperanca é sem-teto atualment
moradia. Por exemplo, ele !
r um‘!ongq periodo d

Whatcom Co
Avaliacao e priorizagcao

caram POr
m outra fami

de emerge

<
individuos aas

unidade investir

moradia estavel @ servicos de
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fazer um perfil de suas condicdes e identificar

, naquela drea. Os resultados stio muitas vezes ap
de mapas, acumulados de um ano para o outro. A série
;omo a situagdo de pobreza de uma determinada localidade es

pobreza

jorando, ou como um grupo de pobres em uma localidade esté sai
mo um outro pode estar passando para uma situagdo mais ¢
de pobreza de uma drea geografica (pais, regiao, cidad
s, é possivel apontar mais rapidamente as dreas prio

volvimento. E essa ferramenta tormna-se ainda mais po-

atisticas da pobreza sao combinadas com dados de outras
nibilidade e s condigdes

a0 aCesso 08 Servigos, € a dispo
sporte e redes de COMUNIicagao.

as da pobreza?
vém de diversas fontes,
ésticas que s3o usado)s para forne

/
/

incluindo dados de censo
cer indicadores de renda
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undo (2007)- Embora tenha obtid
i 0O sul

1990, estima-se que 37 m'llhéescde:S;e::ored“ﬁo

as ainda

do m
050 ¢ 1960 €
1990, sobrevivendo com menos de US§1
por
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e bem-estar (como expectatiy, y
a

s

Vi

(como renda per capita)
infantil ou alfabetizagdo). Outra fonte crucial de informacg K
nistrativos ou C(;r;:iur.litéﬁo; Por exerr;ffg), ;s informa@ﬁegzzsbsﬁo 0; g:zl Tty]; dade
portes em uma eia e sobre sua quat ade sdo usadag Te 8 reg. e
empo de viagemdne(;essénos épall'a obter bens e Sgrav? esﬁmare de t’&ni b’ezgggge:‘;s\rfe‘mo expressou muit
atde, dgua potavel € co ad e : : uito intel ;
gua p mercados. Outrag g < e ‘dm% 4a pobreza desenvolvida por uma resse na abordagem
fontes ln?ai“ Qo ombinando as informagoes existesnt(:;‘:;:‘:fl de pesquisa do
< > ma pe vEg. e g
censo populacnonal ara estim, , squisa
m pais."P ‘ ar e‘ comparar Gbemae:;} ,
wis ool aet Lid

ul
yenas areas no
nto baseou-se em trés fontes de dad
ob es de da
micilios, o censo pé:)puta,«:im_\aiﬁd;;m;;ﬁ;xsg;iﬁaz

ouot
escolas, centros de s
para determinar as intervencg
£°CS aproprigg

de dados, principalmente
informagdes sobre fatores ambientais como cHuvas
Iver sistemas de monitora::ldlgﬁes agy
€nto
S

40 empregadas para desenvo
quagéo dos suprimentos de alimentos. Algumas vezes ess
siio combinados com outros sistemas de informagio Paraefs diverso

Ornece.

pobreza ou de desenvolvimento humano (como o fndj
Humano, um composto de expectativa de vida, ﬂfabeﬁ;:: f.le Deseit
temas de Informagdes Geogrificas ( GISs) sdo utilizados SBoer \
formagdes de fontes divsfs?{lig d ;
a

1 a andlise simultinea de in
denadas de Jocalizagdo geografica comuns 5

de ma ame
Jica de do
Foi a primeira v nso
i obi sl .

permiti
tenham coor
que sd0 usados os mapas de pobreza?
as sio poderosas ferramentas visuais para apr
e
fo.rmato que as tornam de fé’cﬂentghsi
' blico ndo especializado. Eles ajudam . )
determinantes da pobreza, pois exibem simultaneamente -
renda, incidéncia de doengas, matricula escolar) e de‘te‘niu
de escolas, condigdes dos recursos naturais, disponibilida nd :
> e1 [

namentais).

; O seguinte .relato de caso da Indonésia demonstra com:
aIragmtjntada foi 1itil para identificar dreas criticas e fatores
ocagiio de verbas, o planejamento do programa e a def "
T Pt e

Para
Esses map
complexas em um
mente para um pu

!\/IapS 0’ Of re ‘Ja ,“(i(”les a oTe I()S e |[ICOeS
D Za :
} S Ia: (,! I LU c E 0] 5
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Resumo: que modelo deve ser escolhido?

o de The Star Thrower (1978, Times Books, Rand ;
> Random “Ouse)

Este capitulo apresentou cinco modelos para avaliar
por um que utiliza apenas um ande Segmentq,
tém natureza mulﬁfatlt:c’)erial: ety fa'tor © progreding s Notas el ”d”;‘itzag 0746-9
; B S ' 3 el (BN O-812° s, Sala de
e Uso de niveis de pobreza : | & Melinda Gates. Sala de imprensa. 7 de fevere;
. il pill : ily Homelessness.” S ereiro de 2008, “N
e Uso de um modelo de triagem Py B  FOIC ence O Er;({i“gaf::? Si b st St e, CommWO?;“§
o Uso do modelo de estdgios de PNE e - B W o artment of Community T i3
. ) & p b hiﬂgton De Y ity rade and Economi
so de mﬁ]hplus fatores i s e 0 Was ,ﬁﬁgeme“t Information Systems. Acessado em 9 de maio dc Development.
o Uso do mapeamento dapobreza -géﬁ/sifejggo/default.aspx. e 2008 em hitp://
g T »v« I N : : & g ‘

e Transitional Housing” dezermbro de 2007
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Hoonhalen iU RS & TR
. D lemente, Changing for Good (Nova Yo

Behavior to Promote Health, Social
Sao Francisco: Jossey-Bass, 1995), p- A

M‘ﬁﬁd‘ﬂ «What Can Poverty Maps Be Used For?”
W;web.woﬁabank.org/wssnmmmm
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