RELATORIO DE AVALIACAO DO PRODUTO “EASY LEARN”

1. ESCOPO
Este documento apresenta o resultado da avaliagdo genérica da qualidade do produto de software “Easy
Learn”,.

O “Easy Learn” compreende um dicionario em 6 idiomas; dicionario de ilustragbes e modulos de
treinamento para auxiliar na aprendizagem do idioma inglés.

2. INTRODUCAO
A avaliacéo do produto teve como objetivo observar o atendimento as caracteristicas de qualidade de um
produto de software, analisando seus atributos de qualidade, com base na norma NBR ISO/IEC 9126-1.

Por meio da verificacdo ao atendimento dos requisitos de Pacote de Software apresentados pela norma
NBR ISO/IEC 12119, foi possivel selecionar alguns itens essenciais a completa identificacdo do produto,
quando aplicavel.

A avaliagéo foi realizada por 1 avaliador, perfazendo um total de 48 horas de avaliag&o.

3. O PROCESSO DE AVALIAQAO

O processo de avaliagcao de produto de software, de acordo com o que é recomendado pela norma NBR
ISO/IEC 14598-1, deve seguir as etapas:

a- Andlise de Requisitos da Avaliacao

O objetivo da Andlise de Requisitos € levantar os Requisitos da Avaliacao;

b- Especificacdo da Avaliacao

Nesta etapa sdo definidos o escopo, restricbes, métodos a serem utilizados e as responsabilidades das
partes na avaliacao;

c- Projeto da Avaliacéo

Nesta etapa é definido o plano de avaliacdo, com o detalhamento dos instrumentos a serem utilizados,
prazos, custos, equipe de avaliacdo, riscos associados e todas as atividades envolvidas na execu¢do da
avaliacéo;

d- Execucédo da Avaliagéo

Nesta etapa sédo efetuadas as medicdes, coleta dos dados e das informacdes, e € realizado o
procedimento de analise.

4. ITENS DE AVALIACAO

A seguir sera apresentado o resultado da avaliacdo, destacando pontos que atendem as normas de
qualidade de software (destaque positivo) e 0s pontos a serem revistos, com sugestdes de melhoria na
Instalacdo, Documentacdo do Usuario, Interface de Usuario, Software, Descricdo do Produto,
Embalagem e Desinstalacdo deste produto de software.

4.1 INSTALACAO - COMPLETITUDE

Aspectos de destaque positivo



e Para instalagdo do produto de software, os componentes de midia foram identificados
adequadamente, com o nome do produto e ano de criacdo do produto.

Aspectos a serem revistos

e Na documentacdo do usuario (Guia de Referéncia Rapida), ndo estdo presentes importantes
informacdes para instalacdo, como: especificagdo dos requisitos de hardware e software e outros
dados;

e No documento de descricdo do produto, que neste caso foi considerado como o conjunto de
informacdes do produto contidas na Embalagem, ndo estd declarado se a instalacdo do produto
pode, ou nao, ser conduzida pelo usuario.

4.2 INSTALACAO - PORTABILIDADE

Aspectos de destaque positivo

e Apresenta instru¢cdes para instalacdo na contracapa do CD, orientando, passo a passo, como
executar as ac6es da instalacao;

e Ainstalacéo é automatizada.
Aspectos a serem revistos

e Durante o procedimento de instalacdo, j4 tendo o produto instalado no equipamento, apresentou a
seguinte irregularidade:

— Apresentou a mensagem de erro: “Erro de transferéncia de arquivo. Verifique o diretorio destino.

— Durante o procedimento de instalacdo, ndo apresentou mensagem alertando o usuario de que o
software ja estava instalado.

4.3 DOCUMENTACAO DO USUARIO IMPRESSA E/OU ON-LINE - COMPLETITUDE

Aspectos de destaque positivo

¢ Na documentacdo do usuario (Guia de Referéncia Rapida), estdo presentes importantes informacdes
sobre: identificacdo do produto; identificacdo das interfaces com os produtos do Windows, como ex.
Word, Excel; indicacéo de valores-limites;

e As principais fung8es apresentadas pela interface e na descrigdo do produto estdo documentadas;

e Na documentacdo do usuério (Guia de Referéncia Répida), esta presente procedimento para
adaptacao de teclas de funcéo.

Aspectos a serem revistos

e Na documentacdo do usuario, ndo estdo presentes importantes informacdes sobre: identificacdo do
produtor;

e Na&o tem indicacdo de versao ou data de criacdo do produto com o qual tem interface;
¢ Nao tem indicagdo de que o suporte técnico para operagdo do produto seja oferecido ou nao;

e N&o informa sobre a protecdo técnica contra infracdes a direitos autorais, como consta na
Embalagem: 1 Licenca de Uso — Validade Indeterminado e na capa do CD: Licenca de Uso para
Cliente (Usuério Final).

4.4 DOCUMENTAQAO DO USUARIO IMPRESSA E/OU ON-LINE - USABILIDADE

Aspectos de destaque positivo



A documentagdo € organizada, permitindo uma féacil identificacdo das fungbes, com destaque de
informacdes relevantes;

A documentacdo impressa utiliza papel de boa qualidade, possui tipo e tamanho da letra de facil
leitura, com boa qualidade de impressao;

A documentacdo (impressa e on-line) é clara e precisa, ndo dando margem a interpretacdes
ambiguas, e é de facil entendimento, levando em consideracéo o publico-alvo;

A documentacdo on-line apresenta indice geral, indice remissivo e, quando necessario, apresenta
recomendac@es a consultas adicionais e referéncias cruzadas, através de links;

Na documentacdo on-line, os recursos para avancos e retrocessos (links) estdo estruturados
adequadamente;

A documentacéo (impressa e on-line) mantém uma padronizagdo em relagdo ao idioma, aos formatos
dos titulos de capitulos, secdes e subsecdes, a apresentagdo das funcdes, a distribuicdo de
informacao por pagina e aos termos utilizados.

Aspectos a serem revistos

Foram encontrados alguns erros de ortografia, no texto da documentacdo do usuario impressa (Guia
de Referéncia Rapida);

Foram encontrados alguns erros de ortografia, no texto da documentag&o do usuario on-line;
A documentacéo, impressa e on-line, ndo explica possiveis mensagens de erro;
A documentacéo on-line ndo possui exemplos;

A documentacéo on-line possui poucas ilustracdes das janelas do produto.

4.5 DOCUMENTACAO DO USUARIO IMPRESSA E/OU ON-LINE - FUNCIONALIDADE

Aspectos de destaque positivo

Ha coeréncia no tratamento das informacdes, levando em conta sua forma de apresentacdo e
conteddo;

A documentacdo possui harmonia entre suas partes e se complementa de forma natural, facilitando o
aprendizado progressivo do produto;

A documentacgdo impressa ndo apresenta contradi¢do entre suas informacdes;

Na documentacado impressa, ndo foram encontradas evidéncias de informaces incorretas.

Aspectos a serem revistos

Na documentagdo on-line, foram encontradas algumas contradicdes com relacdo aos titulos
apresentados no Indice Geral,

Na documentacado on-line, foram encontradas algumas evidéncias de informac8es incorretas, como:

— Na tela, “Traduzindo Expressées”, refere-se ao botdo “Expressbes”, € no produto consta o botao
“Procura Automatica”.

4.6 INTERFACE DE USUARIO- USABILIDADE

Aspectos de destaque positivo



¢ Ainterface apresenta um bom aspecto visual; por exemplo, utilizam moderadamente negritos, italicos,
sublinhados, os recursos de cores, os recursos de efeito, de animacdo; os textos apresentam-se
adequadamente, com relacdo a fonte, tamanho e espacamento dos caracteres;

e As janelas seguem um padrao na distribuicdo dos objetos, facilitando o entendimento dos mesmos, e
apresentam uma distribuicdo uniforme de seu contetdo, levando em consideracdo 0 espaco
disponivel;

e As mensagens sdo controlaveis pelo usuario, em relacdo ao tempo de exposi¢céo na tela;

e Ainterface utiliza linguagem compativel com o tipo de usuario a quem se destina o produto;
e O texto apresentado na interface ndo da margens a interpretacdes ambiguas;

e Ainterface otimiza a entrada de dados com combo box;

e A interface informa, por meio do indicador de progressdo ou ampulheta do Windows, o tempo
necessario para a operacao se completar;

e Ainterface utiliza teclas convencionais, para ter acesso a campos posteriores e anteriores, tais como:
<Tab>, <Enter>, <Esc>;

e Quanto a prote¢do contra infracfes a direitos autorais, algumas fun¢gdes somente executam tendo-se
0 CD, e existe indicacdo de Licenca de uso na Embalagem.

Aspectos a serem revistos

¢ A interface nem sempre informa ao usudrio sobre o que um botdo, menu ou icone faz ao se posicionar
o cursor do mouse sobre 0 mesmo; por exemplo: as opgdes de menu e os icones do “Editor de
Textos”, na janela “Textos”, ndo apresentam os nomes dos icones ao posicionar o cursor sobre eles;

e A interface nem sempre possibilita realizacdo de tarefas com nimero reduzido de passos. Sugere-se
a inclusdo de teclas de atalho, tais como: <Alt>+<P> ou <Ctrl>+<P>, para Imprimir; <Alt>+<S> ou
<Ctrl>+<S>, para Sair; <Alt>+<E> ou <CtrI>+<E>, para Editar Dicionario;

e A interface nem sempre possibilita renomear teclas de atalho; como exemplo, F1 para acessar
“Ajuda”, embora permita renomear as teclas de atalho F10, F11 e F12;

e Ainterface nédo possibilita personalizacdo de janelas;

e A interface ndo apresenta os campos de entrada de dados delimitados de acordo com o nimero
maximo de caracteres permitido;

¢ Ainterface nem sempre exibe mensagens de orienta¢do ao usuario, tais como:

— ao selecionar o icone “Traduzir conteudo da area de transferéncia”, ndo apresenta mensagem
orientando o usuario que ndo hé contetdo na &rea de transferéncia;

— aoinserir o dado “3,21”, na Area de Texto, é apresentada a traduc&o da primeira palavra da lista do
Dicionario, e ndo apresenta mensagem de erro, por se tratar de dado numérico.

e Ainterface ndo possui um tutorial para auxiliar o usuério no entendimento e aprendizagem do produto;

e A interface nem sempre posiciona o cursor no inicio dos campos de entrada de dados e nem sempre
possui recurso de limpeza automatica desses campos; por exemplo: em “Sindénimos”, ao ser solicitado
um sinbnimo que nao é localizado, apresenta a mensagem “N&o encontrado”, e a palavra solicitada
passa a ser apresentada de forma destacada, em cinza, alertando que o sindnimo ndo esta
disponivel. Neste caso nado limpou o campo “Area de Texto”, ao teclar < enter>, e ndo posicionou o
cursor no inicio do campo. Sendo assim, ao digitar uma nova palavra, esta foi apresentada
diretamente ligada a palavra anterior.

4.7 INTERFACE DE USUARIO - FUNCIONALIDADE

Aspectos de destaque positivo



A nomenclatura dos objetos de interacdo da interface estad bem definida, orientando o usuério na
compreensao e execucao da tarefa;

A interface é bem estruturada (menus em niveis hierarquicos, posicionamento de botdes...), de modo
a facilitar a selecdo das opcdes relevantes a execucao das tarefas;

Possui areas de selegédo dos itens de menu bem dimensionadas, de forma a facilitar sua visualizagao;

N

A interface mantém uma padronizacdo em relagcdo: ao idioma, a configuracdo das janelas, a
formatacao de labels, as mensagens, a apresentacao de resultados aos usuarios, ao posicionamento
de botdes, aos formatos dos campos de dados, as funcdes de interface do sistema operacional, ao
formato do cursor e as cores.

Aspectos a serem revistos

A interface faz uso de icones que nem sempre representam claramente seu significado; por exemplo,
“Selecionar um Dicionario Tematico”, “Traduzir conteudo da area de transferéncia”, “Rimas — Procura
Fonética”;

A interface nem sempre apresenta mensagens de orientacao, por exemplo:

— No “Editor de Textos”, ndao imprimiu o arquivo desejado e ndo apresentou mensagem de
orientacao;

e No Comando Imprimir, sub-op¢ao do Menu principal “Arquivo”, ao solicitar para imprimir “Palavras
Vistas Hoje”, ndo apresentou mensagem de erro e ndo imprimiu este relatorio solicitado.

A interface nem sempre apresenta somente as informacdes pertinentes a execuc¢ao da tarefa;

Foram observadas algumas contradicbes entre 0 nome da opcdo do menu e o correspondente da
janela, tais como:

Menu Janela
Filtrar Lista Filtrar
Tabelas de Numerais Numerais
Glossario da Internet Glossario de Termos da Internet
Dicionario llustrado Dicionario de llustracdes
Converséo de Medidas Converséo
Editor de Textos Textos

Ao exercitar as fungdes de interface referentes ao “Editor de Textos”, as opgbes de menu nao
executam;

A interface nem sempre mantém uma padronizagdo em relagdo aos icones; por exemplo: um icone
tem a mesma representacdo na janela principal e na janela do Editor de Textos, mas com funcdes
associadas diferentes: “Rimas — Procura Fonética” e “Procurar Texto”.

4.8 SOFTWARE - FUNCIONALIDADE

Aspectos de destaque positivo

Todas as funcbes do software, especificadas na documentacdo, foram implementadas e sé&o
executaveis conforme descrito na documentacéo;

Permite a leitura e gravacéo de arquivos-textos no formato “txt”, no “Editor de Textos”;



Permite a leitura de figuras nos formatos “bmp” e “wmf”, conforme o menu de opg¢des de extenséo de
arquivos das figuras de “Jogo da Forca”;

Possui recursos de link;
As normas técnicas sao respeitadas no “Editor de Textos”;

O software demonstrou possuir recurso de prote¢cdo a programas e dados.

Aspectos a serem revistos

O software nem sempre possui op¢cdo de intervencdo em funcdes que estdo em execugao, por
exemplo: Nao foi possivel mudar de janela, em “Situagdes de Viagem”, de “Palavras” para “Frases
Especiais”; nem selecionar frase ou palavra desejada, utilizando scroll e cursor , como foi possivel em
“Segredos de Pronuncia” e “Nem tudo é o que parece”;

As fun¢des do software nem sempre geraram resultados conforme o esperado, tais como:

— No “Editor de Textos”, na janela “Textos”, ndo imprimiu o arquivo desejado e n&o apresentou uma
mensagem de orientacao;

— No comando “Imprimir”, subopgédo do menu principal “Arquivo”, ao solicitar para imprimir “Palavras
Vistas Hoje”, ndo apresentou mensagem de erro e ndo imprimiu o relatorio solicitado;

— Ao solicitar “Impressao de Relatérios de Palavras Importantes”, ndo tendo a impressora conectada,
apresentou a barra de status mostrando a porcentagem impressa, e ndo apresentou mensagem de
erro por nao ter impressora conectada;

— Inserindo no Dicionario a expressao “So do I”, com a tradugdo “Eu também” e, ao entrar nos
dicionarios, essa expressdo nao foi localizada, foi apresentada a tradu¢do da palavra mais
préxima. Mas, ao inserir uma outra palavra, “Usability”, como substantivo, esta foi posteriormente
localizada no Dicionério.

O software ndo possui recurso de protegdo contra erros na operagao, como: fungdo “desfazer” (ou
Undo) no “Editor de Textos”.

4.9 SOFTWARE — EFICIENCIA

Aspectos de destaque positivo

Em operacgdes interativas, o tempo de resposta a operagéo esté apropriado, levando em consideracéo
a complexidade do produto e o volume de dados manipulados;

O software, quando esta interagindo com outros periféricos (impressora), tem o tempo de resposta
compativel com o periférico e ndo impede o uso de outras fungdes;

Os recursos de hardware especificados pelo produtor sdo apropriados as necessidades do software.

4.10 SOFTWARE - CONFIABILIDADE

Aspectos de destaque positivo

Em situacBes de violacdo de uso, o software ndao apresentou propagacdo de erros na entrada de
dados com formatacéo diferente da estipulada, e na entrada de dados inconsistentes;

Apés a ocorréncia de uma falha, ndo exigiu que o sistema operacional fosse reiniciado para
prosseguir sua utilizacdo.

Aspectos a serem revistos



O software apresentou algumas falhas, tais como:

— Ao utilizar o Dicionario, ndo tendo impressora disponivel e fechando o Dicionario, apresentou a
seguinte mensagem de erro: “Pglot2 — Ocorreu um erro em seu programa. Para manté-lo
funcionando, clique em “Ignorar” e salve o trabalho em um novo arquivo. Para sair, clique “Fechar”.
Vocé perdera as informagdes adicionadas desde a ultima vez que as salvou”. Clicando em
“Ignorar”, apresentou a mensagem “Este programa executou uma operacao ilegal” e fechou o
aplicativo;

— Ao selecionar a opgao “Associacdo de Figuras”, de “Exercicios e Treinamentos”, apresentou a
seguinte mensagem: “Ocorreu um erro em seu programa. Para manté-lo funcionando, clique em
“Ignorar” e salve o trabalho em um novo arquivo. Para sair, clique em “Fechar”. Vocé perdera as
informagdes adicionadas desde a ultima vez que as salvou” , Fechar / Ignorar. Ao clicar em
“Fechar”, apresentou a mensagem: “Programa executou uma operacao ilegal e sera fechado. Se o
problema persistir, contate o revendedor”’, Fechar / Detalhes. Clicando em “Detalhes” — “causou
uma falha de protecéo geral nos Registradores. Fechou o aplicativo ao clicar em “Fechar”;

— Em “Video-Dicas”, em “Situagdes de Viagem”, na opcao “Lojas”, apresentaram mensagem de erro:
“User defined error” e, clicando em OK, fechou esta janela, retornou a janela principal do “Easy
Learn” e fechou o aplicativo.

O software nem sempre submete os dados de entrada a testes de consisténcia, como: na “Area de
Texto”, ao inserir o dado “3,21,” ndo realizou teste de consisténcia desse dado; apresentou a
traducéo da primeira palavra da lista, e ndo apresentou mensagem de erro;

No caso de ocorréncia de falhas, o sistema nédo apresentou mensagens de orientacdo nem de como
resolver o erro que possa levar a persisténcia ou propagacao das provaveis causas de falha;

N&o dispbe de funcdo automatizada para backup dos dados.

4.11 SOFTWARE - PORTABILIDADE

Aspectos de destaque positivo

O produto de software pode ser instalado em ambiente de rede.

4.12 DESCRICAO DO PRODUTO - COMPLETITUDE

Aspectos de destaque positivo

Apresenta as informacdes requeridas para um documento de Descricdo do Produto, que neste caso
estdo disponibilizadas na embalagem, segundo orienta¢cées da Norma NBR ISO/IEC 12119;

No documento de Descricdo do Produto, estdo presentes importantes informacdes sobre: identificacéo
do produto; identificagdo do produtor; identificacdo do fornecedor (o préprio produtor); identificagcao
das tarefas realizadas com o uso do produto; especificagdo dos requisitos de hardware e software;
especificacdo do ambiente operacional do software; uma visdo geral das funcdes existentes;
declaracdo de fornecimento de suporte técnico; indicacdo da usabilidade da interface por meio de
imagens, como menus, janelas e caixas de didlogos.

Aspectos a serem revistos

No documento de Descricdo do Produto, ndo estdo presentes importantes informacdes sobre:
especificacdo dos dispositivos de saida; especificacdo das capacidades dos periféricos, memoria de
video e impressora; indicacdo dos itens entregues (contetdo da embalagem); declaracdo de
fornecimento de manutencéo.



4.13 EMBALAGEM - COMPLETITUDE

Aspectos de destaque positivo

e Algumas identificacGes foram encontradas corretamente na embalagem do produto, tais como: nome
do produto; versao do produto; nome do produtor; requisitos de hardware e software; tarefas que
podem ser executadas, utilizando o software; e forma de contato com o produtor.

Aspectos a serem revistos

e Algumas identificacbes ndo foram encontradas na embalagem do produto, tais como: descricdo do
conteudo da embalagem e indicacéo de que a instalacéo pode, ou néo, ser conduzida pelo usuario.

4.14 EMBALAGEM - USABILIDADE

Aspectos de destaque positivo

e Apresenta um bom aspecto visual, utilizando letras e cores adequadas ao tipo de produto,
destacando as principais informacdes;

e A embalagem é pratica, possuindo um encaixe pratico e simples, para abrir e fechar, e nado dificulta o
manuseio com 0s componentes do produto.

4.15 EMBALAGEM - FUNCIONALIDADE

Aspectos a serem revistos

¢ A embalagem néao é resistente, pois rasga e amassa com facilidade.
4.16 DESINSTALACAO - PORTABILIDADE

Aspectos de destaque positivo
e H&instrucdes de desinstalacdo, apresentando os procedimentos a serem executados de forma clara;

e A desinstalacdo € bem sucedida; o procedimento de desinstalacdo remove, de forma completa, os
icones de chamada do programa, itens de programa e grupo de programa.

5. CONCLUSOES

Recomenda-se rever os itens listados nos “Aspectos a serem revistos”, para adequar o software as
exigéncias de qualidade expostas nas normas NBR ISO/IEC 9126-1 e na atual NBR ISO/IEC 25051, a
qual substituiu a NBR ISO/IEC 12119 e para a melhoria do produto com a visdo de um usuario.



