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Abstract

The technical norms ISO/IEC 12119 and ISO/IEC 9126 provide guidelines for the evaluation of
software products/packages. This work presents a case study about the evaluation of the quality of
The Complete UML Training Courssaftware package, that obeys the recommendations of these
norms. A process was defined and a package evaluation was performed. Many challenges and
problems were found, among them the difficulty of creating an objective evaluation and selecting a

near or equal number of metrics for every considered quality subcharacteristic.
Resumo

As normas técnicas ISO/IEC 12119 e ISO/IEC 912@éedoem diretivas para a avaliacdo de
produtos/pacotes de software. Este trabalho apeesen estudo de caso sobre a avaliagdo de
gualidade do pacote de softwafthe Complete UML Training Course, obedecendo as

recomendacfes dessas normas. Um processo foiddefna avaliacdo do pacote foi executada.
Vérios desafios e problemas foram encontradosrelehts a dificuldade de criar uma avaliagao
objetiva e selecionar um numero igual ou préximona&tricas para cada subcaracteristica de

gualidade considerada.

1 - Introducao

A fim de comparar produtos e analisar a adequad@iopacotes de software para
determinados propoésitos, € importante efetuar urwaliagdo sistematica de qualidade,
especialmente quando ha questdes criticas, conmalegasomas financeiras ou vidas humanas,
envolvidas na escolha do pacote. A fim de facil#aglaboracdo de um processo de avaliagdo de
pacotes de software, foram criadas duas normaascn



A norma ISO/IEC 12119[2] estabelece diretrizes maprocesso de avaliacdo de qualidade
de pacotes de software. Por sua vez, a norma IS®1R26[1] indica um modelo a ser seguido para
a avaliacdo de qualidade de produtos de softwavéirdlo a qualidade em caracteristicas e
subcaracteristicas de qualidade.

Este trabalho apresenta um estudo de caso sohadiacdo de qualidade de um pacote de
software, obedecendo as recomendacdes das normas técnicA&EGSO2119[2] e ISO/IEC
9126[1].

O principal objetivo deste trabalho € aplicar ssdaas normas técnicas para um estudo de
caso para fins didaticos. Um objetivo secundamoém relevante, € descobrir possiveis problemas
e desafios que acometem a preparagao e a execugioadavaliagcdo de qualidade de um pacote de
software.

O pacote de software escolhido foillee Complete UML Training Course. Os fatores que
levaram a escolha deste pacote foram a disporatdidmediata para a avaliacdo, a simplicidade do
software, e 0 objetivo que o software abrangeci@@do a Engenharia de Software.

Este trabalho esté estruturado da seguinte mareisacdo 2 fornece uma visdo geral do
pacote de software escolhido para o estudo de &amoseguida, a secdo 3 estabelece todo o
processo de avaliacdo formulado, contemplando mickd de requisitos de qualidade a serem
analisados, a preparagédo da avaliacdo, e a exedacd®sma. Entdo, a secao 4 apresenta alguns
comentarios sobre os resultados da avaliacdo Féitalmente, a se¢do 5 indica as conclusfes deste

trabalho.

2 — The Complete UML Training Course

O pacote de softwardhe Complete UML Training Course contempla um software
educativo para a aprendizagem da linguagem de amgelal de software orientado a objetos
Unified Modeling Language (UML).

Esse pacote de software € composto pelos segifiiss uma embalagem, que contém a
descricdo do produto; um CD que contém o prograenestalacdo e o material de aprendizagem
via computador; um livro de UML, que é uma refer@rmmadrao de UML; outro CD que contém a
versao eletronica da referéncia de UML; outro ligtee contém uma introducédo a ferramenta de

modelagem UMILRational Rose.



O principal programa contido no pacote de softwadécado executa sobre um navegador
Web tipico. Como um dos CDs contém um arquivo d¢alacdo do navegador Weékicrosoft
Internet Explorer, pode-se inferir que se pretendia que o0 prograteautasse sem erros sobre este

navegador.

3 — Processo de Avaliacao

A norma técnica ISO/IEC 12119 [2] descreve um rnfogadronizado de processo de
avaliacdo de pacotes de software. As etapas rectatias para o processo de avaliacdo de um
pacote de software sdo as seguintes: definicacedossitos de qualidade; preparacao da avaliagéo,
composta por selecdo das métricas, definicdo dessnde pontuacdo das métricas, e definicdo dos
critérios de julgamento; e execucdo da avaliac@smeémbrada em medicdo, pontuacédo, e
julgamento.

A figura 1 ilustra tal modelo de processo de aalo. Nessa figura, supde-se que a
avaliacdo ocorre logo apds ou durante o desenvehtionde software. Contudo, a avaliagdo pode
ocorrer independentemente do desenvolvimento deva@f, como ocorre, por exemplo, quando
uma organizacao adquirente deseja avaliar um pdeoseftware para verificar se este atende seus

interesses.
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Figura 1 — Modelo de Processo de Avaliacdo segundo a niS®AEC 12119.



Neste estudo de caso, foi avaliado um pacote ftiwese de prateleira. Os avaliadores ndo
estdo relacionados a organizacdo que desenvolsettveare, o que permite validar a aplicacdo da
norma para a avaliacdo de software por terceirosi\d@ apenas pela propria organizagdo
desenvolvedora.

As subsecdes a seguir indicam em ordem as etapa®cesso de avaliacdo deste estudo de

caso, acompanhadas dos respectivos resultados.

3.1 — Definicdo dos Requisitos de Qualidade

As seguintes categorias foram consideradas paswvabacdo do pacote de software:
descricdo do produto; documentacdo do usuario,ogrgmas e dados. As caracteristicas de
gualidade foram selecionadas no conjunto de atribde qualidade de produto de software da
norma ISO/IEC 9126 e sado transversais as categortasormente indicadas.

As primeiras colunas das tabelas 1 e 2 mostraca@steristicas e subcaracteristicas de

gualidade adotadas para este estudo de caso, éonnecmiade com a norma ISO/IEC 9126.

3.2 — Preparacéo da Avaliacdo do Pacote

Esta secdo apresenta as subdivisbes da atividageeparacdo da avaliacdo de pacote,

conforme o modelo de processo de avaliacédo indinadwrma ISO/IEC 12119.

3.2.1 - Selecédo de Métricas

As meétricas selecionadas foram divididas nas categymdicadas na secao 3.1, de forma a
se adequarem a norma técnica ISO/IEC 12119. Parategoria de descricdo do produto, 27
métricas foram adotadas. A categoria de documemtagh usuario contempla 35 meétricas.
Finalmente, a categoria de programas e dados an8@rmétricas. A diferenca no niamero de
métricas foi adequada a importancia dada a cadadessas categorias para o dominio de software
escolhido.

Observou-se que muitas das métricas utilizadasgdescricdo do produto também podem
ser utilizadas para a documentagdo do usuarioskssxplica pelo fato de que a documentagéo do
usuario deve ser, além de outras coisas, uma @igtdrais detalhada da descricdo do produto.

As métricas escolhidas aparecem a seguir, segudoas respectivas categorias. Algumas
das métricas foram extraidas e adaptadas de [&]. & [tabela 1 relaciona cada métrica com as

subcaracteristicas de qualidade que elas afetam.



Descricdo do Produto

Na parte externa do pacotesdftware ha uma descricdo do produto?
As funcionalidades mais relevantes do produfiodsstadas na descricdo do produto?
Ha outros documentos nos quais se podem encargraletalhes que ndo existem na
descri¢éo do produto?

4. O produto esta identificado univocamente (noreeséo, etc.) na parte externa do pacote de
software?

5. Se houver duas ou mais variagbes mencionaddsstaicdo do produto, cada uma possuli,
ao menos, o nome do produto, 0 nome da variacéwaesarséo ou data?

6. A descricdo do produto contempla a indicacacafevare e hardware necessarios para
executar os programas corretamente?

7. A descricdo do produto indica por quem o prod#i@ instalado (pelo fornecedor ou pelo
adquirente)?
A descricao do produto indica possibilidadesal®@iguracédo e de aplicacdes especiais?
Caso o produto possa ser adaptado pelo uswiderramentas para a adaptacédo e as
condi¢bes para seu uso constam na descri¢cao dotp?od

10. Na descri¢ao do produto consta tudo o queredtéso no pacote?

11. Na descricdo do produto constam as pré-comslig@@nhecimentos e habilidades
especificas) a serem satisfeitas pelo usuariogpasa correto do produto?

12. A descricdo do produto apresenta condicoesiespeue podem causar problemas durante
0 uso?

13. A descricéo do produto esté livre de incons@&s internas?

14. Se a descricao do produto fizer referénciaeafaces com outros produtos, estas interfaces
ou produtos sao identificados?

15. Os formatos de todos os programas fornecidndesdarados?

16. A descricdo do produto contém o endereco derpehos um fornecedor?

17. Ha informacéo disponivel a respeito da manéen@ descricdo do produto?

18. H4, na descricdo do produto, informacéo dismbai respeito do suporte técnico?

19. A descrigcédo do produto indica a disponibiliddddreinamento para uso do produto?

20. Na descricao do produto, as funcdes estaoidagdconforme as seguintes categorias: do
produto em si; de uma extensdo apresentada naigd@scde uma extensdo apenas
referenciada na descri¢do; de um suplemento na@toghelas garantias do produto?

21. A descrigao do produto informa as suas limga@d



22. A descricdo do produto inclui informacdo dosiaviede prevencdo de acesso néo-
autorizado?

23. A descricdo do produto indica se € possivéliafeackup (copia de seguranca) dos dados?

24. A descricao do produto especifica o tipo derfate com o usuario?

25. Todos os idiomas utilizados na descricdo ddyime na interface com o usuario aparecem
na descricdo do produto?

26. Caso o produto possua protecao contra infrdeddireitos autorais e esta possa dificultar a
usabilidade do produto, ela é especificada na igéscdo produto?

27. As informacdes mencionadas no pacote sdoaatisimente visiveis?

Documentacdo do Usuario

28. O pacote dsoftware possui documentag¢do do usuério?

29. Ha sec¢des com exemplos de uso e com solugdolemas?

30. O manual referencia o suporte técnico?

31. As informagbes contidas na descricdo do protartdém estdo incluidas no manual do
usuério?

32. O manual do usuério possui exemplo de telasymestc) que poderiam ser encontradas
durante a execuc¢éao do software?

33. As informag¢des mantidas no manual estao sengéaidade?

34. Constam na documentacao do usuério todos omesdlimite?

35. Caso a instalagdo possa ser realizada peloimsaddocumentacdo do usuario inclui o
manual de instalacéo?

36. O manual de instalacéo possui indice analiticeemissivo?

37. Todos os passos para instalacdo do softwalie ektramente apresentados no manual de
instalacdo?

38. Os possiveis erros de instalacdo sao apressertkatamente no manual de instalacéo?

39. O manual de instalacdo especifica os tamanhiosnos e maximos dos arquivos quando
instalados?

40. Se a manutencao puder ser feita pelo usuadogamentacdo do usuério inclui um manual
de manutencao do programa?

41. Todos os documentos que fazem parte da docagdentdo usuario estdo livres de
contradi¢des internas entre si?

42. Cada termo constante da documentacdo do uq@ssui o mesmo significado em todo o
documento?



43. A documentacédo do usuario € apresentada defarma que facilite uma visdo geral, de
maneira que os relacionamentos entre os documsejirs reconheciveis?

44. Cada documento que faz parte da documentacgésudoio possui uma tabela de contetdos
e um indice?

45. Caso algum dos documentos néo seja fornecidorn@ato impresso, o procedimento para
impresséo é indicado?

46. A documentacgédo do usuario apresenta como dezackup dos dados do programa?

47. A documentacao do usuario apresenta como necupedados do backup do programa?

48. Caso o0 programa seja personalizavel, a docag@mtdo usuario apresenta as formas de
personalizar o programa?

49. O software possui manual de operagéo?

50. O manual de operacao possui indice analiticemissivo?

51. Todas as fun¢Bes do software sao explicadazanoal de operacao?

52. O manual de operacao apresenta exemplos dewtdinar o software?

53. Os textos dos manuais estao corretamenteassgrianto a gramatica e a ortografia?

54. O software possui ajuda on-line?

55. A ajuda on-line possui um indice?

56. Se um texto da documentacdo € disponibilizagldodmaonline, € possivel ao usuério
acessar subclausulas deste texto de uma maneitair

57. Os termos utilizados tém o mesmo significaddao arquivo de ajuda?

58. A ajuda on-line do software apresenta comagioos erros cometidos pelo usuario?

59. Caso o usuério seja leigo, o software fornecefarmacfes adequadas para a sua perfeita
utilizagéo?

60. O software possui tutorial on-line?

61. A teoria que embasa o software esta documegttataimente acessivel?

62. H4 um vocabulério para o jargao técnico do dmfi

Programas e Dados

63. O software possui um programa de instalacao?

64. E possivel instalar o programa seguindo asuigis contidas no manual de instalacio?

65. E possivel verificar se a instalacdo do progrohbem sucedida?

66. E descrito o que fazer quando ocorre alguml@nub durante a instalagéo?

67. O manual de instalacdo descreve as diretivias paesinstalacdo completa ou parcial do
programa?



68. E possivel verificar se a desinstalaco dorprog foi bem sucedida?

69. As configuracdes dbhardware e software, mencionadas na descricdo do produto, sé&o
suficientes para a instalagéo dos programas?

70. O produto de software indicado utiliza somdredware ou software disponivel para sua
execucao?

71. Apoés a instalacéo, € possivel reconhecer geogsamas funcionam, utilizando algum tipo
de autoteste fornecido pelo produto?

72. Todas as funcbes mencionadas na documentacasudoio sdo executaveis na forma
descrita, com as facilidades, propriedades e dadoespondentes e dentro dos valores-
limite fornecidos?

73. Os programas e dados correspondem a todasclasagées mencionadas na descricao do
produto?

74. Os programas e dados correspondem a todaglasagées mencionadas na documentacao
do usuéario?

75. As funcbes sdo executadas de uma maneira a&qaeh as tarefas de trabalho a que se
propéem?

76. Os programas e dados estéo livres de contesligtiernas com a descricéo do produto?

77. Os programas e dados estéo livres de conteligernas com a documentac¢ao do usuario?

78. O controle da operacdo do programa pelo useamaiformemente estruturado (mensagens
e formatos de telas de entrada, por exemplo)?

79. O comportamento do programa é uniformementatasado?

80. O usuario pode perder o controle sobre o s&sst@omposto pohardware e software
necessarios, bem como os programas pertencenpesdado) por falha deste?

81. O sistema (correspondeniar dware e software requerido, e 0s programas pertencentes ao
produto) mantém a consisténcia dos dados?

82. O software tem capacidade de voltar ao estatiriar (manter integridade) apos parada
anormal da Maquina?

83. O sistema (formado pelwrdware e software, e 0os programas pertencentes ao produto)
armazena dados sem risco de perdé-los?

84. O Software possui arquivo tieg (registro das ac¢oes feitas dentro do softwarejnadé
possibilitar futura auditoria para identificar caside falhas do software ou de operacéo do
mesmo?

85. O software permite recuperar dados excluidosas de erros de software?

86. O software tem a capacidade de recuperar daahsdos pelo usuario?

87. O software dispde de rotina interna de backup?



88. O software dispde de rotina interna de recy@erde backup?

89. Todos os campos de edicdo recebem dados cogedmto ao seu tipo (letras ao invés de
nameros num campo destinado ao CPF, por exemplo)?

90. O software verifica possiveis combinacdes iteda entrada?

91. As mensagens de erro oferecem informacdeshddts explicando a causa ou a correcao
dos erros correspondentes?

92. As func¢des que tenham sérias consequénciagXparplo, alteracdo ou remocao definitiva
de dados importantes) sédo reversiveis, ou, em @agoario, 0s programas dao uma clara
adverténcia das consequéncias, solicitando confimantes de executar o comando?

93. As mensagens dos programas (alertas e mens#gens, por exemplo) sdo projetadas de
forma que o usuério possa facilmente diferenci@igdre estes tipos?

94. Cada midia de dados apresenta a identificaggoatiuto e, existindo mais de uma midia,
um numero ou texto para diferencia-las?

95. E sempre possivel para o usuario saber, quatiidando os programas, qual fungéo esta
sendo executada?

96. Caso conste na descricdo do produto ou na dotagéo do usuario declaracdes sobre
eficiéncia, elas estdo em conformidade com o mesmo?

97. Caso sejam citadas na descricdo do produtcacdooumentacdo do usudrio declaracdes
sobre manutenibilidade, elas estdo em conformidaaea mesma?

98. Caso sejam citadas na descricdo do produtardedes sobre portabilidade, elas estdo em
conformidade com a mesma?

99. O software tem capacidade para processamettiosu@rio?

100. O software aceita qualquer nimero de estdi@igshando ao mesmo tempo?

101. O software se adequa as leis vigentes?

102. O software dispbe seguranca de acesso?

103. O software tem capacidade de ser utilizadodédarentes tipos de hardware e com

diferentes configuracdes?

104. O software tem capacidade de ser substitutddmgvas versdes e continuar utilizando a

mesma base de dados?

105. O software tem capacidade de continuar fuacida sem sofrer modificagbes quando da

troca de ambiente?

106. Os comandos do software estdo de acordo corpadsHes de teclas de atalho da

plataforma subjacente?

107. Existe padronizagao de teclas de funcao pdmd software?

108. O software possui atalhos para 0s usuarics exgerientes?



109. Existe padronizacao de funcdes dos botdessdmmicone ou titulo em todo o sistema?
110. A interface pode ser personalizada?

111. O sistema sugere informagdes default para@asuohp entrada?

112. O software permite a sua operacdo duranteagpes de plano de fundo (exemplo:
impressao de documentos)?

113. O software permite a compactacdo de backups?

114. O software tem capacidade para operar em atabidiferentes?

115. O software possui rotinas para configuracadriders e impressoras?

116. O software pode ser executado sobre varios tip Navegador Web?

117. O software tem capacidade para operacao aen?e

118. O produto interopera com outros produtos ftevace ja utilizados ou em avaliacao?

119. As mensagens de orientacéo estdo padronizadas?

120. Os itens de menus, botdes e teclas de atallgue ndo se aplicam os jargdes do dominio
de aplicacdo séo de facil entendimento pelo usvario

121. As telas seguem um padréo na disposicao ()egao uso de cores?

122. Nas telas, as informacdes estdo dispostawa forganizada, isto €, estdo agrupadas por
categoria de informacdes?

123. Nos relatorios as informagfes estdo dispodeasorma organizada, agrupadas por
categoria de informagdes?

124. As telas do mesmo nivel possuem o mesmo padréao

125. Os itens de menus sao padronizados, posssemaiore 0 mesmo significado?

126. As telas do software séo autoinstrutivas, fiemio ao usuario visualizar com facilidade
qual sua fungéo dentro do dominio da aplicacao?

127. As telas utilizam os mesmos termos técniatisados no dia-a-dia do usuario?

128. A ordem de apresentacdo dos menus segue gita d® dominio da aplicacdo?

129. Os submenus mantém a mesma l6gica dos memnlasrdeio de aplicagdo dos menus?
130. O wusuéario que nao tem um profundo conhecimamdo area consegue utilizar
satisfatoriamente o software?

131. O software tem a capacidade de garantir grideedle dos dados na ocorréncia de erros de
execugao?

132. O software tem capacidade de continuar exedataa ocorréncia de erros do usuério?
133. O software tem capacidade de garantir a iiigde dos dados na ocorréncia de queda de
energia durante o processo de atualizacdo de dados?

134. O software tem capacidade de continuar exedotaa ocorréncia de erros de execugao?
135. O software tem capacidade de evitar reincldsé@dados existentes?



136. O software tem capacidade de continuar o psaceento com grande volume de dados?
137. Os termos sao usados com o0 mesmo signifiaa@dmid todo o processamento?

138. O programa é internacionalizavel?

139. O programa tem uma linguagem apropriada alicpeglvo e ao assunto em questao?
140. Ha um suporte multimidia variado para estimalaprendizagem?

141. As licbes estdo bem estruturadas e ligadas amautras?

142. H& varias maneiras de acessar licbes ou ®pguecificos?

3.2.2 - Definicdo dos Niveis de Pontuagéo

Cada métrica pode ter uma das seguintes resp8$k4sNAO e NAO SE APLICA. Para as
respostas relevantes (aplicaveis), optou-se pédwvaldo binario ao invés de um intervalo mais
nebuloso para facilitar a avaliagdo e reduzir eepotl de conflitos nas respostas de avaliadores
diferentes, tornando assim a avaliagao mais objelNaturalmente, a presenca de um intervalo mais
nebuloso de respostas (para varias métricas) adegquada para conferir maior completeza e
maturidade a avaliacdo. Todavia, o fato de queaasthacao foi feita para fins didaticos contribuiu
para a decisao de se utilizar somente um intefvialério de respostas. Recomenda-se uma maior
gama de respostas para algumas métricas no casoadavaliacdo profissional.

Todas as métricas possuem a opcao de resposta EAPEICA porque uma métrica néo
necessariamente € adequada para avaliar o pacetéhaiare em questdo. Caso o avaliador acredite
gue a métrica € inadequada, ele é livre para dasitah opcao, possibilitando, assim, a melhoria

futura do gabarito de avaliacdo aqui indicado.

Caracteristica Subcaracteristica Perguntas
Adequacio 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, p5,
27, 28, 30, 31, 35, 39, 40, 41, 45, 48,
49, 70, 99, 100, 110

Funcionalidade

Acuréacia 21, 33, 41, 42, 53, 57, 64, 69, 72, |73,
74,75, 76, 77, 81, 96, 97, 98, 135

Interoperabilidade 14, 118

Conformidade a 13, 15, 79, 101

Funcionalidade




Seguranca gecurity)

21, 22,102

Maturidade

12, 34, 89, 90, 131, 134

Tolerancia a Falhas 21, 34, 80, 83, 89, 90, 131, 132, 133,
Confiabilidade 134

Recuperabilidade 23, 46, 47, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88,
92

Conformidade a

Confiabilidade

Compreensibilidade 43, 44, 60, 61, 62, 78, 91, 93, 94, 95,
107, 109, 119, 120, 121, 122, 123, 124,

Usabilidade 125, 126, 127, 128, 129, 130, 137, 138,

139

Apreensibilidade 11, 19, 24, 29, 32, 49, 51, 52, 54, B8,
59, 60, 61, 126, 138

Operabilidade 8,9, 11, 24, 25, 29, 48, 49, 51, 52, 66,
67, 92, 95, 106, 108, 110, 111, 112,
141, 142

Atratividade 24, 44, 45, 50, 54, 55, 56, 62, 108, 111,
138, 139, 140, 141, 142

Conformidade a 26, 28, 78, 94, 106, 107, 109, 119, 121,

Usabilidade 124, 125, 137

Comportamento 96

temporal

Eficiéncia Utilizacdo de Recursos |99, 100, 112, 113, 136

Conformidade a

Manutenibilidade

Eficiéncia

Analisabilidade 40
Modificabilidade 17, 30
Estabilidade

Testabilidade 65, 68, 71

Conformidade a

Manutenibilidade

Adaptabilidade

8, 9, 48, 70, 103, 105, 110, 114, 1
116, 117

15,




Instalabilidade 6,7, 35, 36, 37, 38, 39, 63, 64, 65, |66,
Portabilidade 67, 69
Substituibilidade 104

Coexisténcia

Conformidade a
Portabilidade

Tabela 1- Cobertura de cada métrica sobre as subcaréica@side qualidade da norma
ISO/IEC 9126.

Para assegurar a consisténcia das respostas d@m@njunto global de métricas, criou-se
métricas de forma que as respostas SIM indicassmpre a presenca de qualidade naquele
quesito, enquanto as respostas NAO indicassemém@asia mesma. Por exemplo, a métrica "O
produto de software indicado requer hardware otwapé que ndo esta disponivel?” teve de ser
reformulada para “O produto de software indicaddizat somente hardware ou software
disponivel?”, afim de assegurar tal consisténcia.

Considerou-se que o SIM recebe pontuacido 1, o Né&@be pontuacdo 0 e a métrica
assinalada como NAO SE APLICA é ignorada no pracedssavaliacao.

Para cada subcaracteristica expressa na normaElS@126, foram atribuidos pesos
especificos para o dominio do software em quesiais pesos encontram-se na tabela 2.
Consideramos que, para o tipo de software educaivalisado neste estudo de caso, as
subcaracteristicas que compdem a usabilidade daevedceber um peso maior do que as outras.
Por outro lado, subcaracteristicas de qualidade ocoseguranca, tolerdncia a falhas,
recuperabilidade e outras, ndo sao de grande relievpara a avaliacdo deste tipo de software, dai
seu peso menor na avaliacao.

Consideram-se, para efeito de calculo, apenasamdieristicas que tiveram métricas

aplicaveis segundo esta avaliacdo. Cada subcdsticgfoi avaliada segundo a seguinte formula:

NS=TQS/TQA, 0<=NS<=1
NF =10 * soma( NSi * Pi) / soma( Pi ), 0 <= NF ¥&

Legenda:
NF = nota final
NS = nota da subcaracteristica

P = peso da subcaracteristica



soma = somatorio de todos os termos
TQA = total de questdes aplicaveis (que ndo reeebeesposta NAO SE APLICA)

TQS = total de questbes com resposta SIM

3.2.3 - Defini¢é@o dos Critérios de Julgamento

Na definicdo dos critérios de julgamento, relaciors® 0s niveis de pontuacdo com uma
escala que indica o grau de satisfacao ofereciliopaeote de software para a avaliacdo especifica
em questao.

Neste estudo de caso, optou-se por consideraakaeasdicada na figura 2.

Escala Niveis de Pontuagio
100%
Excelente
- 00%p -
Bom Satisfatdrio
- T0%p -
Regular
- 50% -
Insuficiente Insatisfatdrio
— [ % -

Figura 2 — Escala de avaliacao [3].

3.3 — Execucao da avaliacéo

Foram seguidas as seguintes etapas para a exetaugéialiacdo: medicdo, na qual respostas
entre SIM, NAO e NAO SE APLICA foram atribuidas ada métrica; pontuacdo, em que as
respostas foram classificadas e as notas calculiegdasordo com os critérios mencionados na se¢ao
3.2.2; e julgamento, na qual se estabeleceu odgagualidade do pacote de software conforme a

avaliacao feita.



3.3.1 - Medicao

No processo adotado, a medi¢cao consistiu em respasdnétricas indicadas na se¢éao 3.2.1
com as possiveis respostas indicadas na secao B&ph2ndendo da métrica, o avaliador pode
julgar necessario justificar sua resposta.

A resposta de algumas métricas ndo precisa estempanhada de justificativa, pois a
resposta indicada ja é suficiente para compreeadmmliacdo daquela métrica. Um exemplo é a
meétrica "A documentacdo do usuario apresenta cexer o backup dos dados do programa?”, na
gual a resposta é 6bvia e dispensa comentarios.oftoo lado, respostas a outras métricas
necessitam de uma justificativa, dependendo dasésgo avaliador. A métrica "A documentacgéo
do usuario € apresentada de uma forma que facilita visdo geral, de maneira que 0s
relacionamentos entre os documentos sejam recaeisti € um exemplo. Caso a resposta seja
SIM, é importante que o avaliador indique onde cestdiplicitados os relacionamentos, para
assegurar a rastreabilidade da avaliacio. Casepasta seja NAO, o avaliador deve descrever
exemplos de relacionamentos que faltam no pacoseftieare.

O avaliador deve ser sensato ao responder as astRor exemplo, considere a métrica
"Constam na documentacdo do usuario todos os sgdiarge?". Um avaliador insensato poderia
considerar o "todos" da métrica como significantiydlmente todas as possibilidades existentes ou
imaginaveis, o que seria inviavel de descrever.dvaliador sensato, diferentemente, consideraria
gue "todos" significaria os valores-limite maiserantes.

Em seguida aparecem as respostas das métricadaslptaa este estudo de caso.

Descricdo do Produto

1. Na parte externa do pacotesdétware ha uma descricdo do produto?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

2. As funcionalidades mais relevantes do produtiodsstadas na descricdo do produto?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

3. Héa outros documentos nos quais se podem encargraletalhes que ndo existem na
descri¢éo do produto?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica



4. O produto esta identificado univocamente (noreesdo, etc.) na parte externa do pacote de
software?

[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

Justificativa: Aparece somente o nome do produdio, sua versédo. Por exemplo, o pacote cita

gue o produto contém uma “Version of The Unifiedddling Language Reference Manual”,

sem indicar qual versao.

5. Se houver duas ou mais variagbes mencionaddsstaicdo do produto, cada uma possui,
ao menos, o nome do produto, 0 nome da variacéwaevarsdo ou data?

[ ] Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

Justificativa: Aparentemente s6 ha uma verséo gesthito.

6. A descricdo do produto contempla a indicacacafevare e hardware necessarios para
executar os programas corretamente?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

7. A descricdo do produto indica por quem o prodai instalado (pelo fornecedor ou pelo
adquirente)?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

8. A descricéo do produto indica possibilidadesatdiguracao e de aplicacdes especiais?
[]Sim [ X] Néo [ ] N&o se Aplica

9. Caso o produto possa ser adaptado pelo uswiderramentas para a adaptacdo e as
condicfes para seu uso constam na descri¢cao dotp?od
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

10. Na descricao do produto consta tudo o queredtéso no pacote?

[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: Faltou indicar a inclusdo do livr&/iSual Modeling with Rational Rose and
UML”".

11. Na descricdo do produto constam as pré-corglig@®nhecimentos e habilidades
especificas) a serem satisfeitas pelo usuariogpasa correto do produto?
[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica



Justificativa: Nao aparece o seguinte pré-requisitosuario deve saber utilizar um navegador
Web.

12. A descricdo do produto apresenta condicoesiespeue podem causar problemas durante
0 uso?

[]Sim [ X] Néo [ ] N&o se Aplica

13. A descricédo do produto esta livre de incons@és internas?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

14. Se a descrigdo do produto fizer referénciaeafaces com outros produtos, estas interfaces
ou produtos sao identificados?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

15. Os formatos de todos os programas fornecidndesdarados?
[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

16. A descricéo do produto contém o endereco derpehos um fornecedor?
[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica

17. Ha informacéo disponivel a respeito da manéen@ descricdo do produto?
[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica

18. H4, na descricdo do produto, informacéo dismbai respeito do suporte técnico?
[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

19. A descrigédo do produto indica a disponibiliddddreinamento para uso do produto?
[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

20. Na descricao do produto, as funcdes estdoidagdconforme as seguintes categorias: do
produto em si; de uma extensdo apresentada naigd@scde uma extensdo apenas
referenciada na descricdo; de um suplemento na@toghelas garantias do produto?

[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

21. A descrigao do produto informa as suas limega@d



[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

22. A descricdo do produto inclui informacdo dosiasiede prevencdo de acesso néo-
autorizado?
[]1Sim [ ] Néo [ X] Nao se Aplica

23. A descricdo do produto indica se € possivéliafeackup (copia de seguranca) dos dados?
[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

24. A descri¢do do produto especifica o tipo derfate com o usuério?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

25. Todos os idiomas utilizados na descricdo ddyime na interface com o usuario aparecem
na descricdo do produto?
[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica

26. Caso o produto possua protecao contra infrdeadireitos autorais e esta possa dificultar a
usabilidade do produto, ela é especificada na igéscdo produto?

[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica

27. As informacdes mencionadas no pacote sdoaatisimente visiveis?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

Documentacao do Usuario

28. O pacote dsoftware possui documentag¢do do usuério?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

29. Ha secdes com exemplos de uso e com solugéroldemas?
[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica

30. O manual referencia o suporte técnico?
[X] Sim [ ] Nao [ 1 Nao se Aplica



31. As informagBes contidas na descricdo do protatdém estdo incluidas no manual do
usuério?

[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

Justificativa: O manual ndo contém, por exemplexiaténcia de licbes sobre caso de uso, que

aparece na descri¢cao do produto.

32. O manual do usuério possui exemplo de telasymestc) que poderiam ser encontradas
durante a execuc¢éao do software?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

33. As informagbes mantidas no manual estdo sengéidade?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

34. Constam na documentacao do usuario todos omesdimite?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

35. Caso a instalacdo possa ser realizada peloigsaadocumentacdo do usuario inclui o
manual de instalagéo?
[]Sim [ X] Néo [ ] N&o se Aplica

36. O manual de instalacéo possui indice analiticeemissivo?
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

37. Todos os passos para instalacdo do softwalie elramente apresentados no manual de
instalacao?
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

38. Os possiveis erros de instalacdo sao apressertkatamente no manual de instalacéo?
[]1Sim [ ] Néo [ X] Nao se Aplica

39. O manual de instalagdo especifica os tamanhosnos e maximos dos arquivos quando
instalados?
[]1Sim [ ] Néo [ X] Nao se Aplica



40. Se a manutencao puder ser feita pelo usuado¢c@mentacdo do usuario inclui um manual
de manutencao do programa?
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

41. Todos os documentos que fazem parte da docagdentdo usuario estdo livres de
contradi¢des internas entre si?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

42. Cada termo constante da documentacédo do uq@ssui 0 mesmo significado em todo o
documento?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

43. A documentacédo do usuario € apresentada defarma que facilite uma visdo geral, de
maneira que os relacionamentos entre os documsejirs reconheciveis?

[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica

Justificativa: A documentacado do usuario ndo é detappois ndo contém itens como o manual

de instalacao e exemplos de uso.

44. Cada documento que faz parte da documentacésudoio possui uma tabela de contetdos
e um indice?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

45. Caso algum dos documentos néo seja fornecidorn@ato impresso, o procedimento para
impressao € indicado?
[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

46. A documentacgédo do usuario apresenta como dezackup dos dados do programa?
[]1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

47. A documentacgdo do usudrio apresenta como nesupedados do backup do programa?
[]Sim [ X] Néo [ ] Nao se Aplica

48. Caso o0 programa seja personalizavel, a docag@mtdo usuario apresenta as formas de
personalizar o programa?
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica



49. O software possui manual de operagéo?
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica
Justificativa: Para um software tdo simples quaste, o manual de operacdo € o mesmo que o

manual de usuario.

50. O manual de operacgéo possui indice analiticemissivo?
[]1Sim [ ] Néo [ X] Nao se Aplica

51. Todas as fungbes do software sao explicadazanoal de operagao?
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

52. O manual de operacao apresenta exemplos deuwtdinar o software?
[]Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

53. Os textos dos manuais estao corretamenteassqgriainto a gramatica e a ortografia?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

54. O software possui ajuda on-line?
[ X] Sim [ ] Nao [ 1 Nao se Aplica

55. A ajuda on-line possui um indice?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

56. Se um texto da documentacdo € disponibilizaeldodnaonline, é possivel ao usuario
acessar subclausulas deste texto de uma maneitair
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: Na documentacao aparecem links guenppern melhor navegabilidade na ajuda.

57. Os termos utilizados tém o mesmo significaddado arquivo de ajuda?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

58. A ajuda on-line do software apresenta comagioos erros cometidos pelo usuario?
[]Sim [ X] Néo [ ] N&o se Aplica



59. Caso o usuario seja leigo, o software fornecmfarmacdes adequadas para a sua perfeita
utilizagéo?
[]Sim [ X] Néo [ ] N&o se Aplica

60. O software possui tutorial on-line?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

61. A teoria que embasa o software esta documesttataimente acessivel?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica
Justificativa: Em conjunto com o CD que contém cled do produto, o pacote contém dois

livros para auxiliar a aprendizagem do usuario.

62. H4 um vocabuléario para o jargao técnico do dmfi
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

Programas e Dados

63. O software possui um programa de instalacao?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

64. E possivel instalar o programa seguindo asuigis contidas no manual de instalacio?
[ ] Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

65. E possivel verificar se a instalagdo do progréonbem sucedida?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

66. E descrito o que fazer quando ocorre alguml@nub durante a instalagéo?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

67. O manual de instalacdo descreve as diretivias paesinstalacdo completa ou parcial do
programa?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

68. E possivel verificar se a desinstalacdo dorprog foi bem sucedida?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica



69. As configuracdes dbhardware e software, mencionadas na descricdo do produto, sé&o
suficientes para a instalagéo dos programas?
[ X] Sim [ ] Nao [ 1 Nao se Aplica

70. O produto de software indicado utiliza somdradware ou software disponivel para sua
execugao?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

71. Apoés a instalacéo, € possivel reconhecer geogsamas funcionam, utilizando algum tipo
de autoteste fornecido pelo produto?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

72. Todas as funcdes mencionadas na documentacdsudoio sdo executaveis na forma
descrita, com as facilidades, propriedades e dadogspondentes e dentro dos valores-
limite fornecidos?

[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: O manual de usuario ndo especifida$ os valores-limite do programa. Contudo,

0s poucos valores-limite que estédo descritos (pemelo, 0 nimero recomendado de cores no

monitor para executar o filme de boas vindas) estéoados.

73. Os programas e dados correspondem a todasclasagées mencionadas na descricdo do
produto?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

74. Os programas e dados correspondem a todaglasagées mencionadas na documentacao
do usuéario?
[ X] Sim [ ] Nao [ 1 Nao se Aplica

75. As funcbes sdo executadas de uma maneira a&qaeh as tarefas de trabalho a que se
propdem?

[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: Testes feitos em dois computadoifesahtes, em redes diferentes e configuracdes

diferentes, constataram que os videos estdo temidepas de execucdo sobre o navegador



Internet Explorer, que vem com ele no CD. Contuanpavegador Mozilla Firefox, houve o

funcionamento correto dos videos.

76. Os programas e dados estéo livres de contesligfiernas com a descricéo do produto?
[ X] Sim [ ] Nao [ 1 Nao se Aplica

77. Os programas e dados estéo livres de conteligernas com a documentac¢ao do usuéario?
[ X] Sim [ ] Nao [ 1 Nao se Aplica

78. O controle da operacdo do programa pelo useamaiformemente estruturado (mensagens
e formatos de telas de entrada, por exemplo)?

[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: Ha ressalvas, contudo. Por exemap@arecem alguns links quebrados (como o

http://www.phptr.com/phptrinteractive/index.htm).

79. O comportamento do programa é uniformementatasado?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

80. O usuario pode perder o controle sobre o s&sst@omposto pohardware e software
necessarios, bem como os programas pertencenpesdado) por falha deste?
[ 1Sim [ X] Nao [ 1 Nao se Aplica

81. O sistema (correspondeniaar dware e software requerido, e 0s programas pertencentes ao
produto) mantém a consisténcia dos dados?
[ 1Sim [ 1 N&o [ X] Nao se Aplica

82. O software tem capacidade de voltar ao estatiriar (manter integridade) apds parada
anormal da Maquina?

[ 1Sim [ X] Nao [ 1 Nao se Aplica

Justificativa: Quando o software € reiniciado agadalquer interrup¢do no seu uso, seja normal

ou anormal, ndo € aberta a ultima licao apresentaas sim a pagina inicial.

83. O sistema (formado pelwrdware e software, e 0os programas pertencentes ao produto)
armazena dados sem risco de perdé-los?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica



Justificativa: Este programa néo foi concebido canacteristicas de missao critica.

84. O Software possui arquivo tieg (registro das acgoes feitas dentro do softwarejnadé
possibilitar futura auditoria para identificar casigde falhas do software ou de operacdo do
mesmo?

[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

85. O software permite recuperar dados excluidosasa de erros de software?
[ 1Sim [ X] Nao [ 1 Nao se Aplica

86. O software tem a capacidade de recuperar daahsdos pelo usuario?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

87. O software dispde de rotina interna de backup?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

88. O software dispde de rotina interna de recy@erde backup?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

89. Todos os campos de edicdo recebem dados sogedmto ao seu tipo (letras ao invés de
nameros num campo destinado ao CPF, por exemplo)?
[ ] Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

90. O software verifica possiveis combinacdes iteda entrada?
[ 1Sim [ 1 Néo [ X ] Nao se Aplica

91. As mensagens de erro oferecem informac¢deshddts explicando a causa ou a correcao
dos erros correspondentes?

[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: Quando, por exemplo, uma imagem p@ate ser carregada, o software nao indica

nem que houve um erro e nem a causa deste erro.

92. As funcgdes que tenham sérias consequénciagXparplo, alteracdo ou remocéao definitiva
de dados importantes) sado reversiveis, ou, em @a®oario, 0s programas ddo uma clara

adverténcia das consequéncias, solicitando confimantes de executar o comando?



[ 1Sim [ 1 Néo [ X] Nao se Aplica

93. As mensagens dos programas (alertas e mens#genso, por exemplo) sdo projetadas de
forma que o usuario possa facilmente diferenci@iare estes tipos?

[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: O software ndo apresenta tais mesrsag

94. Cada midia de dados apresenta a identificaggoatiuto e, existindo mais de uma midia,
um numero ou texto para diferencia-las?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

95. E sempre possivel para o usuario saber, quatidando os programas, qual funcéo esta
sendo executada?

[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: Quando, por exemplo, o usuario estduma licdo, aparece no cabecalho da licdo

e no titulo da janela o capitulo da licdo. Alénsdjsa moldura a esquerda da licdo indica que

uma licdo esta sendo consultada, por aparecer argudas licoes.

96. Caso conste na descricdo do produto ou na dotag@io do usuéario declaracdes sobre
eficiéncia, elas estdo em conformidade com o mesmo?
[ 1Sim [ 1 Néo [ X] Nao se Aplica

97. Caso sejam citadas na descricdo do produtcacdooumentacdo do usudrio declaractes
sobre manutenibilidade, elas estdo em conformidadea mesma?
[ 1Sim [ 1 N&o [ X ] Nao se Aplica

98. Caso sejam citadas na descricdo do produtardedes sobre portabilidade, elas estdo em
conformidade com a mesma?
[ 1Sim [ 1 Néo [ X ] Nao se Aplica

99. O software tem capacidade para processamettiosu@ario?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

100. O software aceita qualquer nimero de estdg@izshando ao mesmo tempo?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica



Justificativa: Cada instancia deste software séepset utilizada em uma maquina por vez,

devido a necessidade do CD.

101. O software se adequa as leis vigentes?
[ X] Sim [ ] Nao [ 1 Nao se Aplica

102. O software dispbe seguranca de acesso?
[ 1Sim [ X] Nao [ 1 Nao se Aplica

103. O software tem capacidade de ser utilizadodédarentes tipos de hardware e com
diferentes configuracdes?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

104. O software tem capacidade de ser substituddmgvas versdes e continuar utilizando a
mesma base de dados?
[ 1Sim [ 1 N&o [ X] Nao se Aplica

105. O software tem capacidade de continuar fuacida sem sofrer modificagbes quando da
troca de ambiente?
[ 1Sim [ 1 Néo [ X] Nao se Aplica

106. Os comandos do software estdo de acordo compaddes de teclas de atalho da
plataforma subjacente?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

107. Existe padronizagao de teclas de funcao pdmd software?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

108. O software possui atalhos para 0s usuarics exgerientes?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

109. Existe padronizacao de funcdes dos botdessdmmicone ou titulo em todo o sistema?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

Justificativa: Isto é inclusive demonstrado na piia pagina da ajuda on-line.



110. A interface pode ser personalizada?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

111. O sistema sugere informacdes default paraasohp entrada?
[ 1Sim [ 1 Néo [ X] Nao se Aplica

112. O software permite a sua operacdo duranteagpes de plano de fundo (exemplo:
impressao de documentos)?

[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

113. O software permite a compactacdo de backups?
[ 1Sim [ 1 N&o [ X ] Nao se Aplica

114. O software tem capacidade para operar em atabidiferentes?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

115. O software possui rotinas para configuracadriders e impressoras?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

116. O software pode ser executado sobre varios tip Navegador Web?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

117. O software tem capacidade para operacao aies?e

[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica
118. O produto interopera com outros produtos ftevace ja utilizados ou em avalia¢cdo?
[ ] Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

119. As mensagens de orientacdo estdo padronizadas?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

120. Os itens de menus, botdes e teclas de atallgue ndo se aplicam os jargdes do dominio
de aplicacao séo de facil entendimento pelo uswario
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica



121. As telas seguem um padrdo na disposicao (Jeg¢ao uso de cores?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

122. Nas telas, as informacdes estdo dispostawia forganizada, isto €, estdo agrupadas por
categoria de informacgdes?
[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

123. Nos relatérios as informacbOes estdo dispodeasorma organizada, agrupadas por
categoria de informacgdes?
[ ] Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

124. As telas do mesmo nivel possuem o mesmo padréao
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

125. Os itens de menus séo padronizados, posssemaore 0 mesmo significado?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

126. As telas do software séo autoinstrutivas, fiemio ao usuario visualizar com facilidade
qual sua fungéo dentro do dominio da aplicacao?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

127. As telas utilizam os mesmos termos técnidbzados no dia-a-dia do usuario?
[ X]Sim [ ] Nao [ ] N&o se Aplica

128. A ordem de apresentacdo dos menus segue gita d® dominio da aplicacdo?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

129. Os submenus mantém a mesma logica dos mewmiasrdeio de aplicacdo dos menus?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

130. O wusuéario que nao tem um profundo conhecimamdo area consegue utilizar
satisfatoriamente o software?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica



131. O software tem a capacidade de garantir grideele dos dados na ocorréncia de erros de
execugao?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] N&o se Aplica

132. O software tem capacidade de continuar exedotaa ocorréncia de erros do usuario?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

133. O software tem capacidade de garantir a iidigde dos dados na ocorréncia de queda de
energia durante o processo de atualizacdo de dados?
[ ] Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

134. O software tem capacidade de continuar exedotaa ocorréncia de erros de execugao?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

135. O software tem capacidade de evitar reincldsé@dados existentes?
[ 1Sim [ 1 N&o [ X ] Nao se Aplica

136. O software tem capacidade de continuar o psaceento com grande volume de dados?
[ ] Sim [ ] Nao [ X] Nao se Aplica

137. Os termos séo usados com 0 mesmo signifioa@mid todo o processamento?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica

138. O programa é internacionalizavel?
[ 1Sim [ X] Nao [ ] Nao se Aplica

139. O programa tem uma linguagem apropriada alicpedlvo e ao assunto em questao?
[ X] Sim [ ] Nao [ ] Nao se Aplica

140. H& um suporte multimidia variado para estimalaprendizagem?
[ X]Sim [ ] Néao [ ] N&o se Aplica

141. As licbes estdo bem estruturadas e ligadas amautras?
[ X] Sim [ 1 Nao [ 1 Nao se Aplica



142. Ha varias maneiras de acessar licdes ou gpgpmecificos?

[ X] Sim [ 1 Nao [ ] Nao se Aplica

3.3.2 — Pontuacao

Considerando-se os pesos dados a cada subdataetede qualidade expressos na secéo
3.2.2, as respostas indicadas na secdo 3.3.1fGnaslas descritas na secdo 3.2.2, efetuou-se o

calculo da pontuacéo de cada subcaracteristicaalelgde. Os resultados aparecem na tabela 2.

Caracteristica Subcaracteristica | Total dg Total de Total de Nota Peso
questdes questBes | questdes com
aplicaveis resposta
afirmativa
Adequacéo 38 33 16 0,485 3
Acurécia 19 13 11 0,846 1
Funcionalidade | Interoperabilidade 0,500 1
Conformidade a 4 4 3 0,750 2
Funcionalidade
Seguranca gecurity) |3 0 0,000 1
Maturidade 4 1 0,250 1
Tolerancia a Falhas |10 2 0,250 1
Confiabilidade | Recuperabilidade 11 10 0 0,000 1
Conformidade a N/A N/A
Confiabilidade
Compreensibilidade |26 25 19 0,760 4
Apreensibilidade 15 12 4 0,333 4
Usabilidade | Operabilidade 21 14 0,571 4
Atratividade 15 13 11 0,846 4
Conformidade a 12 12 10 0,833 4
Usabilidade
Comportamento 1 0 0 N/A N/A
temporal
Eficiéncia Utilizagdo de 5 3 1 0,333 1
Recursos
Conformidade a N/A N/A
Eficiéncia
Analisabilidade 1 0 0 N/A N/A
Modificabilidade 2 0,500 2




Manutenibilidade | Estabilidade N/A N/A

Testabilidade 3 3 0 0,000 1
Conformidade a N/A N/A
Manutenibilidade
Adaptabilidade 11 8 4 0,500 2
Instalabilidade 13 8 3 0,375 3
Portabilidade | Substituibilidade 1 0 0 N/A N/A
Coexisténcia N/A N/A
Conformidade a N/A N/A

Portabilidade

Tabela 2— Pontuacao das subcaracteristicas de qualidaal® peacote de software considerado

neste estudo de caso.

Considerando-se as férmulas expressas na seZ&oe30s resultados da tabela2, obteve-se
5,41 como a nota final do pacote de software agalisado. O julgamento da secao 3.3.3 expressa

0 que este valor significa.
3.3.3 - Julgamento

Por meio dos critérios de avaliacdo definidosegio 3.2.3, pode-se concluir que o pacote
de software analisado possui grau de qualidadisfatorio, porémregular. Neste estudo de caso,
foi possivel estabelecer um julgamento objetivo gefacdo a pontuacdo calculada. Isto ocorreu
devido & maneira escolhida de estabelecer osicsitée avaliagéo.

4 - Comentarios sobre os resultados da avaliacéo

Observa-se, pelos resultados da avaliagcdo apae®s, que a acuracia recebeu uma
pontuacéao relativamente alta. Isso se justifica felo de que o software possui entrada simples e
nao processa dados complexos, como numeros em flatwante. Percebe-se que a prépria
simplicidade do software contribuiu para aumentaracuracia.

A pontuacéo da subcaracteristica de qualidagieraeca foi relativamente baixa, porque o
software em questéo provavelmente nao foi concetmdoo objetivo de possuir caracteristicas que
garantam maior seguranca, como controle de acesatteaticacdo. Contudo, essa escolha de
projeto pode fazer sentido para o tipo de softvesnequestdo, ja que este produto é um software
educativo simples, e ndo de missao critica. Foigste motivo também que a subcaracteristica de

gualidade seguranca teve um peso pequeno para &énmadtdo pacote de software.



Vérias criticas podem ser feitas ao processavedbacao adotado para este estudo de caso.
Por exemplo, varias subcaracteristicas de qualjdateo conformidade a eficiéncia e coexisténcia,
tiveram nenhuma ou poucas métricas associadastrdulléd especifica adotada para o calculo da
nota final de qualidade €& mais precisa quando hatasnuperguntas associadas a cada

subcaracteristica de qualidade. Isso também ¢é tamerpara fins de completeza da avaliacéo.

5 — Conclusoes

Este trabalho descreveu um estudo de caso quefese B avaliacdo da qualidade de um
pacote de software. O pacote escolhido fdihe Complete UML Training Course, um software
educativo para a aprendizagem da UML.

Foi definido um processo de avaliagdo de pacotesoftevare em conformidade com as
normas técnicas ISO/IEC 12119 e ISO/IEC 9126. Acagéio do processo de avaliacdo definido
originou varias licdes que podem ser aproveitadafueuras avaliacfes de pacotes de software.

Embora o processo aqui indicado ndo tenha defimditos niveis de pontuacéo para cada
métrica, é importante que haja varios niveis em @aveliacdo profissional, para aumentar a
precisdo da avaliacdo. O desafio é conciliar essassidade com a garantia da objetividade da
avaliacao (minimizacao da diferenca das respostavaliadores distintos).

Outros desafios importantes na preparacdo deawvalgéacido sdo: adotar pesos adequados
para cada subcaracteristica de qualidade consajezadolher varias métricas relevantes para cada
subcaracteristica; e selecionar uma quantidadel igua préxima de métricas para as
subcaracteristicas de qualidade adotadas no poodesssaliacéo.

Em um processo de avaliagdo, os elaboradoresatia@io devem compor a avaliacao de
forma que a execucédo desta se torne o mais obmisgivel. Embora a objetividade completa seja
dificil, sendo impossivel, de ser conseguida, etiepser almejada como um ideal de qualidade da
propria avaliacao.
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