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Abstract 

 

The technical norms ISO/IEC 12119 and ISO/IEC 9126 provide guidelines for the evaluation of 

software products/packages. This work presents a case study about the evaluation of the quality of 

The Complete UML Training Course software package, that obeys the recommendations of these 

norms. A process was defined and a package evaluation was performed. Many challenges and 

problems were found, among them the difficulty of creating an objective evaluation and selecting a 

near or equal number of metrics for every considered quality subcharacteristic. 

 

Resumo 

 

As normas técnicas ISO/IEC 12119 e ISO/IEC 9126 fornecem diretivas para a avaliação de 

produtos/pacotes de software. Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a avaliação de 

qualidade do pacote de software The Complete UML Training Course, obedecendo às 

recomendações dessas normas. Um processo foi definido e a avaliação do pacote foi executada. 

Vários desafios e problemas foram encontrados, dentre eles a dificuldade de criar uma avaliação 

objetiva e selecionar um número igual ou próximo de métricas para cada subcaracterística de 

qualidade considerada. 

 

 

1 - Introdução 
 

 A fim de comparar produtos e analisar a adequação de pacotes de software para 

determinados propósitos, é importante efetuar uma avaliação sistemática de qualidade, 

especialmente quando há questões críticas, como grandes somas financeiras ou vidas humanas, 

envolvidas na escolha do pacote. A fim de facilitar a elaboração de um processo de avaliação de 

pacotes de software, foram criadas duas normas técnicas. 



A norma ISO/IEC 12119[2] estabelece diretrizes para o processo de avaliação de qualidade 

de pacotes de software. Por sua vez, a norma ISO/IEC 9126[1] indica um modelo a ser seguido para 

a avaliação de qualidade de produtos de software, dividindo a qualidade em características e 

subcaracterísticas de qualidade. 

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a avaliação de qualidade de um pacote de 

software, obedecendo às recomendações das normas técnicas ISO/IEC 12119[2] e ISO/IEC 

9126[1]. 

 O principal objetivo deste trabalho é aplicar essas duas normas técnicas para um estudo de 

caso para fins didáticos. Um objetivo secundário, porém relevante, é descobrir possíveis problemas 

e desafios que acometem a preparação e a execução de uma avaliação de qualidade de um pacote de 

software. 

 O pacote de software escolhido foi o The Complete UML Training Course. Os fatores que 

levaram à escolha deste pacote foram a disponibilidade imediata para a avaliação, a simplicidade do 

software, e o objetivo que o software abrange, relacionado à Engenharia de Software. 

 Este trabalho está estruturado da seguinte maneira. A seção 2 fornece uma visão geral do 

pacote de software escolhido para o estudo de caso. Em seguida, a seção 3 estabelece todo o 

processo de avaliação formulado, contemplando a definição de requisitos de qualidade a serem 

analisados, a preparação da avaliação, e a execução da mesma. Então, a seção 4 apresenta alguns 

comentários sobre os resultados da avaliação feita. Finalmente, a seção 5 indica as conclusões deste 

trabalho. 

 

2 – The Complete UML Training Course 
 

O pacote de software The Complete UML Training Course contempla um software 

educativo para a aprendizagem da linguagem de modelagem de software orientado a objetos 

Unified Modeling Language (UML).  

Esse pacote de software é composto pelos seguintes itens: uma embalagem, que contém a 

descrição do produto; um CD que contém o programa de instalação e o material de aprendizagem 

via computador; um livro de UML, que é uma referência padrão de UML; outro CD que contém a 

versão eletrônica da referência de UML; outro livro que contém uma introdução à ferramenta de 

modelagem UML Rational Rose. 



O principal programa contido no pacote de software indicado executa sobre um navegador 

Web típico. Como um dos CDs contém um arquivo de instalação do navegador Web Microsoft 

Internet Explorer, pode-se inferir que se pretendia que o programa executasse sem erros sobre este 

navegador. 

 
 

3 – Processo de Avaliação 
 
 A norma técnica ISO/IEC 12119 [2] descreve um modelo padronizado de processo de 

avaliação de pacotes de software. As etapas recomendadas para o processo de avaliação de um 

pacote de software são as seguintes: definição dos requisitos de qualidade; preparação da avaliação, 

composta por seleção das métricas, definição dos níveis de pontuação das métricas, e definição dos 

critérios de julgamento; e execução da avaliação, desmembrada em medição, pontuação, e 

julgamento. 

 A figura 1 ilustra tal modelo de processo de avaliação. Nessa figura, supõe-se que a 

avaliação ocorre logo após ou durante o desenvolvimento de software. Contudo, a avaliação pode 

ocorrer independentemente do desenvolvimento de software, como ocorre, por exemplo, quando 

uma organização adquirente deseja avaliar um pacote de software para verificar se este atende seus 

interesses. 

 

 

Figura 1 – Modelo de Processo de Avaliação segundo a norma ISO/IEC 12119. 
 
 



 Neste estudo de caso, foi avaliado um pacote de software de prateleira. Os avaliadores não 

estão relacionados à organização que desenvolveu o software, o que permite validar a aplicação da 

norma para a avaliação de software por terceiros, e não apenas pela própria organização 

desenvolvedora. 

 As subseções a seguir indicam em ordem as etapas do processo de avaliação deste estudo de 

caso, acompanhadas dos respectivos resultados. 

 

3.1 – Definição dos Requisitos de Qualidade 

  

 As seguintes categorias foram consideradas para a avaliação do pacote de software: 

descrição do produto; documentação do usuário, e programas e dados. As características de 

qualidade foram selecionadas no conjunto de atributos de qualidade de produto de software da 

norma ISO/IEC 9126 e são transversais às categorias anteriormente indicadas. 

 As primeiras colunas das tabelas 1 e 2 mostram as características e subcaracterísticas de 

qualidade adotadas para este estudo de caso, em conformidade com a norma ISO/IEC 9126. 

 

3.2 – Preparação da Avaliação do Pacote 

 

Esta seção apresenta as subdivisões da atividade de preparação da avaliação de pacote, 

conforme o modelo de processo de avaliação indicado na norma ISO/IEC 12119. 

 

3.2.1 - Seleção de Métricas 

 

As métricas selecionadas foram divididas nas categorias indicadas na seção 3.1, de forma a 

se adequarem à norma técnica ISO/IEC 12119. Para a categoria de descrição do produto, 27 

métricas foram adotadas. A categoria de documentação do usuário contempla 35 métricas. 

Finalmente, a categoria de programas e dados encerra 80 métricas. A diferença no número de 

métricas foi adequada à importância dada a cada uma dessas categorias para o domínio de software 

escolhido. 

Observou-se que muitas das métricas utilizadas para a descrição do produto também podem 

ser utilizadas para a documentação do usuário. Isso se explica pelo fato de que a documentação do 

usuário deve ser, além de outras coisas, uma instância mais detalhada da descrição do produto. 

As métricas escolhidas aparecem a seguir, segundo as suas respectivas categorias. Algumas 

das métricas foram extraídas e adaptadas de [3] e [4]. A tabela 1 relaciona cada métrica com as 

subcaracterísticas de qualidade que elas afetam. 



 

Descrição do Produto 
 

1. Na parte externa do pacote de software há uma descrição do produto?   

2. As funcionalidades mais relevantes do produto estão listadas na descrição do produto?   

3. Há outros documentos nos quais se podem encontrar os detalhes que não existem na 

descrição do produto? 

4. O produto está identificado univocamente (nome, versão, etc.) na parte externa do pacote de 

software?  

5. Se houver duas ou mais variações mencionadas na descrição do produto, cada uma possui, 

ao menos, o nome do produto, o nome da variação e uma versão ou data?  

6. A descrição do produto contempla a indicação de software e hardware necessários para 

executar os programas corretamente?  

7. A descrição do produto indica por quem o produto será instalado (pelo fornecedor ou pelo 

adquirente)?  

8. A descrição do produto indica possibilidades de configuração e de aplicações especiais?  

9. Caso o produto possa ser adaptado pelo usuário, as ferramentas para a adaptação e as 

condições para seu uso constam na descrição do produto?  

10. Na descrição do produto consta tudo o que está incluso no pacote?  

11. Na descrição do produto constam as pré-condições (conhecimentos e habilidades 

específicas) a serem satisfeitas pelo usuário para o uso correto do produto?  

12. A descrição do produto apresenta condições especiais que podem causar problemas durante 

o uso?  

13. A descrição do produto está livre de inconsistências internas?  

14. Se a descrição do produto fizer referência a interfaces com outros produtos, estas interfaces 

ou produtos são identificados?  

15. Os formatos de todos os programas fornecidos são declarados?  

16. A descrição do produto contém o endereço de pelo menos um fornecedor? 

17. Há informação disponível a respeito da manutenção na descrição do produto?  

18. Há, na descrição do produto, informação disponível a respeito do suporte técnico?  

19. A descrição do produto indica a disponibilidade de treinamento para uso do produto?  

20. Na descrição do produto, as funções estão divididas conforme as seguintes categorias: do 

produto em si; de uma extensão apresentada na descrição; de uma extensão apenas 

referenciada na descrição; de um suplemento não coberto pelas garantias do produto?  

21. A descrição do produto informa as suas limitações?  



22. A descrição do produto inclui informação dos meios de prevenção de acesso não-

autorizado?  

23. A descrição do produto indica se é possível efetuar backup (cópia de segurança) dos dados?  

24. A descrição do produto especifica o tipo de interface com o usuário?  

25. Todos os idiomas utilizados na descrição do produto e na interface com o usuário aparecem 

na descrição do produto? 

26. Caso o produto possua proteção contra infração de direitos autorais e esta possa dificultar a 

usabilidade do produto, ela é especificada na descrição do produto?  

27. As informações mencionadas no pacote são satisfatoriamente visíveis?  

 

Documentação do Usuário 

 
28. O pacote de software possui documentação do usuário? 

29. Há seções com exemplos de uso e com solução de problemas? 

30. O manual referencia o suporte técnico?  

31. As informações contidas na descrição do produto também estão incluídas no manual do 

usuário?  

32. O manual do usuário possui exemplo de telas (menus, etc) que poderiam ser encontradas 

durante a execução do software?  

33. As informações mantidas no manual estão sem ambigüidade?  

34. Constam na documentação do usuário todos os valores-limite?  

35. Caso a instalação possa ser realizada pelo usuário, a documentação do usuário inclui o 

manual de instalação?  

36. O manual de instalação possui índice analítico ou remissivo?  

37. Todos os passos para instalação do software estão claramente apresentados no manual de 

instalação?  

38. Os possíveis erros de instalação são apresentados claramente no manual de instalação?  

39. O manual de instalação especifica os tamanhos mínimos e máximos dos arquivos quando 

instalados?  

40. Se a manutenção puder ser feita pelo usuário, a documentação do usuário inclui um manual 

de manutenção do programa?  

41. Todos os documentos que fazem parte da documentação do usuário estão livres de 

contradições internas entre si?  

42. Cada termo constante da documentação do usuário possui o mesmo significado em todo o 

documento?  



43. A documentação do usuário é apresentada de uma forma que facilite uma visão geral, de 

maneira que os relacionamentos entre os documentos sejam reconhecíveis?  

44. Cada documento que faz parte da documentação do usuário possui uma tabela de conteúdos 

e um índice?  

45. Caso algum dos documentos não seja fornecido no formato impresso, o procedimento para 

impressão é indicado?  

46. A documentação do usuário apresenta como fazer o backup dos dados do programa?  

47. A documentação do usuário apresenta como recuperar os dados do backup do programa?  

48. Caso o programa seja personalizável, a documentação do usuário apresenta as formas de 

personalizar o programa? 

49. O software possui manual de operação?  

50. O manual de operação possui índice analítico ou remissivo?  

51. Todas as funções do software são explicadas no manual de operação?  

52. O manual de operação apresenta exemplos de como utilizar o software?  

53. Os textos dos manuais estão corretamente escritos quanto à gramática e à ortografia?   

54. O software possui ajuda on-line?  

55. A ajuda on-line possui um índice?  

56. Se um texto da documentação é disponibilizado de forma online, é possível ao usuário 

acessar subcláusulas deste texto de uma maneira direta?  

57. Os termos utilizados têm o mesmo significado em todo arquivo de ajuda?  

58. A ajuda on-line do software apresenta como corrigir os erros cometidos pelo usuário?  

59. Caso o usuário seja leigo, o software fornece as informações adequadas para a sua perfeita 

utilização?  

60. O software possui tutorial on-line?  

61. A teoria que embasa o software está documentada e facilmente acessível?  

62. Há um vocabulário para o jargão técnico do domínio?  

 

Programas e Dados 

 

63. O software possui um programa de instalação?  

64. É possível instalar o programa seguindo as instruções contidas no manual de instalação?  

65. É possível verificar se a instalação do programa foi bem sucedida?  

66. É descrito o que fazer quando ocorre algum problema durante a instalação?  

67. O manual de instalação descreve as diretivas para a desinstalação completa ou parcial do 

programa?  



68. É possível verificar se a desinstalação do programa foi bem sucedida?  

69. As configurações de hardware e software, mencionadas na descrição do produto, são 

suficientes para a instalação dos programas?  

70. O produto de software indicado utiliza somente hardware ou software disponível para sua 

execução?  

71. Após a instalação, é possível reconhecer se os programas funcionam, utilizando algum tipo 

de autoteste fornecido pelo produto?  

72. Todas as funções mencionadas na documentação do usuário são executáveis na forma 

descrita, com as facilidades, propriedades e dados correspondentes e dentro dos valores-

limite fornecidos?  

73. Os programas e dados correspondem a todas as declarações mencionadas na descrição do 

produto?  

74. Os programas e dados correspondem a todas as declarações mencionadas na documentação 

do usuário?  

75. As funções são executadas de uma maneira correta para as tarefas de trabalho a que se 

propõem?  

76. Os programas e dados estão livres de contradições internas com a descrição do produto?  

77. Os programas e dados estão livres de contradições internas com a documentação do usuário?  

78. O controle da operação do programa pelo usuário é uniformemente estruturado (mensagens 

e formatos de telas de entrada, por exemplo)?  

79. O comportamento do programa é uniformemente estruturado?  

80. O usuário pode perder o controle sobre o sistema (composto por hardware e software 

necessários, bem como os programas pertencentes ao produto) por falha deste?  

81. O sistema (correspondendo hardware e software requerido, e os programas pertencentes ao 

produto) mantém a consistência dos dados?  

82. O software tem capacidade de voltar ao estado anterior (manter integridade) após parada 

anormal da Máquina?  

83. O sistema (formado pelo hardware e software, e os programas pertencentes ao produto) 

armazena dados sem risco de perdê-los?  

84. O Software possui arquivo de log (registro das ações feitas dentro do software), a fim de 

possibilitar futura auditoria para identificar causas de falhas do software ou de operação do 

mesmo?  

85. O software permite recuperar dados excluídos em caso de erros de software?  

86. O software tem a capacidade de recuperar dados excluídos pelo usuário?  

87. O software dispõe de rotina interna de backup?  



88. O software dispõe de rotina interna de recuperação de backup?  

89. Todos os campos de edição recebem dados corretos quanto ao seu tipo (letras ao invés de 

números num campo destinado ao CPF, por exemplo)?  

90. O software verifica possíveis combinações ilegais de entrada?  

91. As mensagens de erro oferecem informações detalhadas explicando a causa ou a correção 

dos erros correspondentes?  

92. As funções que tenham sérias conseqüências (por exemplo, alteração ou remoção definitiva 

de dados importantes) são reversíveis, ou, em caso contrário, os programas dão uma clara 

advertência das conseqüências, solicitando confirmação antes de executar o comando?  

93. As mensagens dos programas (alertas e mensagens de erro, por exemplo) são projetadas de 

forma que o usuário possa facilmente diferenciá-las dentre estes tipos?   

94. Cada mídia de dados apresenta a identificação do produto e, existindo mais de uma mídia, 

um número ou texto para diferenciá-las?  

95. É sempre possível para o usuário saber, quando utilizando os programas, qual função está 

sendo executada?  

96. Caso conste na descrição do produto ou na documentação do usuário declarações sobre 

eficiência, elas estão em conformidade com o mesmo?  

97. Caso sejam citadas na descrição do produto ou na documentação do usuário declarações 

sobre manutenibilidade, elas estão em conformidade com a mesma?  

98. Caso sejam citadas na descrição do produto declarações sobre portabilidade, elas estão em 

conformidade com a mesma?  

99. O software tem capacidade para processamento multiusuário?  

100. O software aceita qualquer número de estações trabalhando ao mesmo tempo?  

101. O software se adequa às leis vigentes?  

102. O software dispõe segurança de acesso?  

103. O software tem capacidade de ser utilizado em diferentes tipos de hardware e com 

diferentes configurações?  

104. O software tem capacidade de ser substituído por novas versões e continuar utilizando a 

mesma base de dados?  

105. O software tem capacidade de continuar funcionando sem sofrer modificações quando da 

troca de ambiente?  

106. Os comandos do software estão de acordo com os padrões de teclas de atalho da 

plataforma subjacente?  

107. Existe padronização de teclas de função para todo o software?  

108. O software possui atalhos para os usuários mais experientes?  



109. Existe padronização de funções dos botões de mesmo ícone ou título em todo o sistema?  

110. A interface pode ser personalizada?  

111. O sistema sugere informações default para campos de entrada?  

112. O software permite a sua operação durante operações de plano de fundo (exemplo: 

impressão de documentos)?  

113. O software permite a compactação de backups?  

114. O software tem capacidade para operar em ambientes diferentes?  

115. O software possui rotinas para configuração de drivers e impressoras?  

116. O software pode ser executado sobre vários tipos de Navegador Web?  

117. O software tem capacidade para operação com redes?  

118. O produto interopera com outros produtos de software já utilizados ou em avaliação?  

119. As mensagens de orientação estão padronizadas?  

120. Os itens de menus, botões e teclas de atalho em que não se aplicam os jargões do domínio 

de aplicação são de fácil entendimento pelo usuário?   

121. As telas seguem um padrão na disposição (layout) e no uso de cores?  

122. Nas telas, as informações estão dispostas de forma organizada, isto é, estão agrupadas por 

categoria de informações?  

123. Nos relatórios as informações estão dispostas de forma organizada, agrupadas por 

categoria de informações?  

124. As telas do mesmo nível possuem o mesmo padrão?  

125. Os itens de menus são padronizados, possuindo sempre o mesmo significado?  

126. As telas do software são autoinstrutivas, permitindo ao usuário visualizar com facilidade 

qual sua função dentro do domínio da aplicação?  

127. As telas utilizam os mesmos termos técnicos utilizados no dia-a-dia do usuário?  

128. A ordem de apresentação dos menus segue uma lógica do domínio da aplicação?  

129. Os submenus mantém a mesma lógica dos menus de domínio de aplicação dos menus?  

130. O usuário que não tem um profundo conhecimento na área consegue utilizar 

satisfatoriamente o software?  

131. O software tem a capacidade de garantir a integridade dos dados na ocorrência de erros de 

execução?  

132. O software tem capacidade de continuar executando na ocorrência de erros do usuário?  

133. O software tem capacidade de garantir a integridade dos dados na ocorrência de queda de 

energia durante o processo de atualização de dados?  

134. O software tem capacidade de continuar executando na ocorrência de erros de execução?  

135. O software tem capacidade de evitar reinclusão de dados existentes?  



136. O software tem capacidade de continuar o processamento com grande volume de dados?  

137. Os termos são usados com o mesmo significado durante todo o processamento?  

138. O programa é internacionalizável?  

139. O programa tem uma linguagem apropriada ao público-alvo e ao assunto em questão?  

140. Há um suporte multimídia variado para estimular a aprendizagem?  

141. As lições estão bem estruturadas e ligadas umas às outras?  

142. Há várias maneiras de acessar lições ou tópicos específicos?  

 

 

3.2.2 - Definição dos Níveis de Pontuação 

 

Cada métrica pode ter uma das seguintes respostas: SIM, NÃO e NÃO SE APLICA. Para as 

respostas relevantes (aplicáveis), optou-se pelo intervalo binário ao invés de um intervalo mais 

nebuloso para facilitar a avaliação e reduzir o potencial de conflitos nas respostas de avaliadores 

diferentes, tornando assim a avaliação mais objetiva. Naturalmente, a presença de um intervalo mais 

nebuloso de respostas (para várias métricas) seria adequada para conferir maior completeza e 

maturidade à avaliação. Todavia, o fato de que esta avaliação foi feita para fins didáticos contribuiu 

para a decisão de se utilizar somente um intervalo binário de respostas. Recomenda-se uma maior 

gama de respostas para algumas métricas no caso de uma avaliação profissional. 

Todas as métricas possuem a opção de resposta NÃO SE APLICA porque uma métrica não 

necessariamente é adequada para avaliar o pacote de software em questão. Caso o avaliador acredite 

que a métrica é inadequada, ele é livre para assinalar tal opção, possibilitando, assim, a melhoria 

futura do gabarito de avaliação aqui indicado. 

 

Característica Subcaracterística Perguntas 

Adequação 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 

27, 28, 30, 31, 35, 39, 40, 41, 45, 48, 

49, 70, 99, 100, 110 

Acurácia 21, 33, 41, 42, 53, 57, 64, 69, 72, 73, 

74, 75, 76, 77, 81, 96, 97, 98, 135 

Interoperabilidade 14, 118 

 

 

Funcionalidade 

Conformidade à 

Funcionalidade  

13, 15, 79, 101 



 Segurança (security) 21, 22, 102 

Maturidade 12, 34, 89, 90, 131, 134 

Tolerância a Falhas 21, 34, 80, 83, 89, 90, 131, 132, 133, 

134 

Recuperabilidade 23, 46, 47, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 

92 

 

 

Confiabilidade 

Conformidade à 

Confiabilidade 

 

Compreensibilidade 43, 44, 60, 61, 62, 78, 91, 93, 94, 95, 

107, 109, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 

125, 126, 127, 128, 129, 130, 137, 138, 

139 

Apreensibilidade 11, 19, 24, 29, 32, 49, 51, 52, 54, 58, 

59, 60, 61, 126, 138 

Operabilidade 8, 9, 11, 24, 25, 29, 48, 49, 51, 52, 66, 

67, 92, 95, 106, 108, 110, 111, 112, 

141, 142 

Atratividade 24, 44, 45, 50, 54, 55, 56, 62, 108, 111, 

138, 139, 140, 141, 142 

 

 

Usabilidade 

Conformidade à 

Usabilidade 

26, 28, 78, 94, 106, 107, 109, 119, 121, 

124, 125, 137 

Comportamento 

temporal 

96 

Utilização de Recursos 99, 100, 112, 113, 136 

 

 

Eficiência 

Conformidade à 

Eficiência 

 

Analisabilidade 40 

Modificabilidade 17, 30 

Estabilidade  

Testabilidade 65, 68, 71 

 

 

Manutenibilidade 

Conformidade à 

Manutenibilidade 

 

 Adaptabilidade 8, 9, 48, 70, 103, 105, 110, 114, 115, 

116, 117 



Instalabilidade 6,7, 35, 36, 37, 38, 39, 63, 64, 65, 66, 

67, 69 

Substituibilidade 104 

Coexistência  

 

Portabilidade 

Conformidade à 

Portabilidade 

 

 

Tabela 1 – Cobertura de cada métrica sobre as subcaracterísticas de qualidade da norma 

ISO/IEC 9126. 

 

Para assegurar a consistência das respostas frente ao conjunto global de métricas, criou-se 

métricas de forma que as respostas SIM indicassem sempre a presença de qualidade naquele 

quesito, enquanto as respostas NÃO indicassem a ausência da mesma. Por exemplo, a métrica "O 

produto de software indicado requer hardware ou software que não está disponível?” teve de ser 

reformulada para “O produto de software indicado utiliza somente hardware ou software 

disponível?”, afim de assegurar tal consistência. 

Considerou-se que o SIM recebe pontuação 1, o NÄO recebe pontuação 0 e a métrica 

assinalada como NÄO SE APLICA é ignorada no processo de avaliação. 

Para cada subcaracterística expressa na norma ISO/IEC 9126, foram atribuídos pesos 

específicos para o domínio do software em questão. Tais pesos encontram-se na tabela 2. 

Consideramos que, para o tipo de software educativo analisado neste estudo de caso, as 

subcaracterísticas que compöem a usabilidade deveriam receber um peso maior do que as outras. 

Por outro lado, subcaracterísticas de qualidade como segurança, tolerância a falhas, 

recuperabilidade e outras, não são de grande relevância para a avaliação deste tipo de software, daí 

seu peso menor na avaliação. 

 Consideram-se, para efeito de cálculo, apenas subcaracterísticas que tiveram métricas 

aplicáveis segundo esta avaliação. Cada subcaracterística foi avaliada segundo a seguinte fórmula: 

 

NS = TQS / TQA, 0 <= NS <= 1 

NF = 10 * soma( NSi * Pi ) / soma( Pi ), 0 <= NF <= 10 

 

Legenda: 

NF = nota final 

NS = nota da subcaracterística 

P = peso da subcaracterística 



soma = somatório de todos os termos 

TQA = total de questões aplicáveis (que não receberam resposta NÃO SE APLICA) 

TQS = total de questões com resposta SIM 

 

 

3.2.3 - Definição dos Critérios de Julgamento 

 

Na definição dos critérios de julgamento, relacionam-se os níveis de pontuação com uma 

escala que indica o grau de satisfação oferecido pelo pacote de software para a avaliação específica 

em questão. 

 Neste estudo de caso, optou-se por considerar a escala indicada na figura 2. 

 

 

Figura 2 – Escala de avaliação [3]. 

 

 3.3 – Execução da avaliação 

 

Foram seguidas as seguintes etapas para a execução da avaliação: medição, na qual respostas 

entre SIM, NÃO e NÃO SE APLICA foram atribuídas a cada métrica; pontuação, em que as 

respostas foram classificadas e as notas calculadas de acordo com os critérios mencionados na seção 

3.2.2; e julgamento, na qual se estabeleceu o grau de qualidade do pacote de software conforme a 

avaliação feita. 



 

3.3.1 - Medição 

 

No processo adotado, a medição consistiu em responder as métricas indicadas na seção 3.2.1 

com as possíveis respostas indicadas na seção 3.2.2. Dependendo da métrica, o avaliador pode 

julgar necessário justificar sua resposta.  

A resposta de algumas métricas não precisa estar acompanhada de justificativa, pois a 

resposta indicada já é suficiente para compreender a avaliação daquela métrica. Um exemplo é a 

métrica "A documentação do usuário apresenta como fazer o backup dos dados do programa?", na 

qual a resposta é óbvia e dispensa comentários. Por outro lado, respostas a outras métricas 

necessitam de uma justificativa, dependendo da resposta do avaliador. A métrica "A documentação 

do usuário é apresentada de uma forma que facilite uma visão geral, de maneira que os 

relacionamentos entre os documentos sejam reconhecíveis?" é um exemplo. Caso a resposta seja 

SIM, é importante que o avaliador indique onde estão explicitados os relacionamentos, para 

assegurar a rastreabilidade da avaliação. Caso a resposta seja NÃO, o avaliador deve descrever 

exemplos de relacionamentos que faltam no pacote de software. 

O avaliador deve ser sensato ao responder as métricas. Por exemplo, considere a métrica 

"Constam na documentação do usuário todos os valores-limite?". Um avaliador insensato poderia 

considerar o "todos" da métrica como significando literalmente todas as possibilidades existentes ou 

imagináveis, o que seria inviável de descrever. Um avaliador sensato, diferentemente, consideraria 

que "todos" significaria os valores-limite mais relevantes. 

Em seguida aparecem as respostas das métricas adotadas para este estudo de caso. 

 

Descrição do Produto 

 

1. Na parte externa do pacote de software há uma descrição do produto?   

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

2. As funcionalidades mais relevantes do produto estão listadas na descrição do produto?   

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica  

 

3. Há outros documentos nos quais se podem encontrar os detalhes que não existem na 

descrição do produto? 

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 



4. O produto está identificado univocamente (nome, versão, etc.) na parte externa do pacote de 

software?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Aparece somente o nome do produto, não sua versão. Por exemplo, o pacote cita 

que o produto contém uma “Version of The Unified Modeling Language Reference Manual”, 

sem indicar qual versão. 

 

5. Se houver duas ou mais variações mencionadas na descrição do produto, cada uma possui, 

ao menos, o nome do produto, o nome da variação e uma versão ou data?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

Justificativa: Aparentemente só há uma versão deste produto. 

 

6. A descrição do produto contempla a indicação de software e hardware necessários para 

executar os programas corretamente?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

7. A descrição do produto indica por quem o produto será instalado (pelo fornecedor ou pelo 

adquirente)?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

8. A descrição do produto indica possibilidades de configuração e de aplicações especiais?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

9. Caso o produto possa ser adaptado pelo usuário, as ferramentas para a adaptação e as 

condições para seu uso constam na descrição do produto?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

10. Na descrição do produto consta tudo o que está incluso no pacote?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Faltou indicar a inclusão do livro “Visual Modeling with Rational Rose and 

UML”. 

 

11. Na descrição do produto constam as pré-condições (conhecimentos e habilidades 

específicas) a serem satisfeitas pelo usuário para o uso correto do produto?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 



Justificativa: Não aparece o seguinte pré-requisito: o usuário deve saber utilizar um navegador 

Web. 

 

12. A descrição do produto apresenta condições especiais que podem causar problemas durante 

o uso?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

13. A descrição do produto está livre de inconsistências internas?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

14. Se a descrição do produto fizer referência a interfaces com outros produtos, estas interfaces 

ou produtos são identificados?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

15. Os formatos de todos os programas fornecidos são declarados?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

16. A descrição do produto contém o endereço de pelo menos um fornecedor? 

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

17. Há informação disponível a respeito da manutenção na descrição do produto?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

18. Há, na descrição do produto, informação disponível a respeito do suporte técnico?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

19. A descrição do produto indica a disponibilidade de treinamento para uso do produto?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

20. Na descrição do produto, as funções estão divididas conforme as seguintes categorias: do 

produto em si; de uma extensão apresentada na descrição; de uma extensão apenas 

referenciada na descrição; de um suplemento não coberto pelas garantias do produto?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

21. A descrição do produto informa as suas limitações?  



[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

22. A descrição do produto inclui informação dos meios de prevenção de acesso não-

autorizado?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

23. A descrição do produto indica se é possível efetuar backup (cópia de segurança) dos dados?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

24. A descrição do produto especifica o tipo de interface com o usuário?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

25. Todos os idiomas utilizados na descrição do produto e na interface com o usuário aparecem 

na descrição do produto? 

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

26. Caso o produto possua proteção contra infração de direitos autorais e esta possa dificultar a 

usabilidade do produto, ela é especificada na descrição do produto?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

27. As informações mencionadas no pacote são satisfatoriamente visíveis?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

Documentação do Usuário 

 

28. O pacote de software possui documentação do usuário? 

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

29. Há seções com exemplos de uso e com solução de problemas? 

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

30. O manual referencia o suporte técnico?  

[X] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 



31. As informações contidas na descrição do produto também estão incluídas no manual do 

usuário?  

[  ] Sim  [ X ] Não [  ] Não se Aplica 

Justificativa: O manual não contém, por exemplo, a existência de lições sobre caso de uso, que 

aparece na descrição do produto. 

 

32. O manual do usuário possui exemplo de telas (menus, etc) que poderiam ser encontradas 

durante a execução do software?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

33. As informações mantidas no manual estão sem ambigüidade?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

34. Constam na documentação do usuário todos os valores-limite?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

35. Caso a instalação possa ser realizada pelo usuário, a documentação do usuário inclui o 

manual de instalação?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

36. O manual de instalação possui índice analítico ou remissivo?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

37. Todos os passos para instalação do software estão claramente apresentados no manual de 

instalação?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

38. Os possíveis erros de instalação são apresentados claramente no manual de instalação?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

39. O manual de instalação especifica os tamanhos mínimos e máximos dos arquivos quando 

instalados?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 



40. Se a manutenção puder ser feita pelo usuário, a documentação do usuário inclui um manual 

de manutenção do programa?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

41. Todos os documentos que fazem parte da documentação do usuário estão livres de 

contradições internas entre si?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

42. Cada termo constante da documentação do usuário possui o mesmo significado em todo o 

documento?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

43. A documentação do usuário é apresentada de uma forma que facilite uma visão geral, de 

maneira que os relacionamentos entre os documentos sejam reconhecíveis?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: A documentação do usuário não é completa, pois não contém itens como o manual 

de instalação e exemplos de uso. 

 

44. Cada documento que faz parte da documentação do usuário possui uma tabela de conteúdos 

e um índice?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

45. Caso algum dos documentos não seja fornecido no formato impresso, o procedimento para 

impressão é indicado?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

46. A documentação do usuário apresenta como fazer o backup dos dados do programa?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

47. A documentação do usuário apresenta como recuperar os dados do backup do programa?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

48. Caso o programa seja personalizável, a documentação do usuário apresenta as formas de 

personalizar o programa? 

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 



 

49. O software possui manual de operação?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

Justificativa: Para um software tão simples quanto este, o manual de operação é o mesmo que o 

manual de usuário. 

 

50. O manual de operação possui índice analítico ou remissivo?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

51. Todas as funções do software são explicadas no manual de operação?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

52. O manual de operação apresenta exemplos de como utilizar o software?  

[ ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

53. Os textos dos manuais estão corretamente escritos quanto à gramática e à ortografia?   

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

54. O software possui ajuda on-line?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

55. A ajuda on-line possui um índice?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

56. Se um texto da documentação é disponibilizado de forma online, é possível ao usuário 

acessar subcláusulas deste texto de uma maneira direta?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Na documentação aparecem links que permitem melhor navegabilidade na ajuda. 

 

57. Os termos utilizados têm o mesmo significado em todo arquivo de ajuda?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

58. A ajuda on-line do software apresenta como corrigir os erros cometidos pelo usuário?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica  

 



59. Caso o usuário seja leigo, o software fornece as informações adequadas para a sua perfeita 

utilização?  

[ ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

60. O software possui tutorial on-line?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

61. A teoria que embasa o software está documentada e facilmente acessível?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Em conjunto com o CD que contém o núcleo do produto, o pacote contém dois 

livros para auxiliar a aprendizagem do usuário. 

 

62. Há um vocabulário para o jargão técnico do domínio?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

Programas e Dados 

 

63. O software possui um programa de instalação?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

64. É possível instalar o programa seguindo as instruções contidas no manual de instalação?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

65. É possível verificar se a instalação do programa foi bem sucedida?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

66. É descrito o que fazer quando ocorre algum problema durante a instalação?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

67. O manual de instalação descreve as diretivas para a desinstalação completa ou parcial do 

programa?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

68. É possível verificar se a desinstalação do programa foi bem sucedida?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 



 

69. As configurações de hardware e software, mencionadas na descrição do produto, são 

suficientes para a instalação dos programas?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

70. O produto de software indicado utiliza somente hardware ou software disponível para sua 

execução?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

71. Após a instalação, é possível reconhecer se os programas funcionam, utilizando algum tipo 

de autoteste fornecido pelo produto?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

72. Todas as funções mencionadas na documentação do usuário são executáveis na forma 

descrita, com as facilidades, propriedades e dados correspondentes e dentro dos valores-

limite fornecidos?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: O manual de usuário não especifica todos os valores-limite do programa. Contudo, 

os poucos valores-limite que estão descritos (por exemplo, o número recomendado de cores no 

monitor para executar o filme de boas vindas) estão acurados. 

 

73. Os programas e dados correspondem a todas as declarações mencionadas na descrição do 

produto?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

74. Os programas e dados correspondem a todas as declarações mencionadas na documentação 

do usuário?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

75. As funções são executadas de uma maneira correta para as tarefas de trabalho a que se 

propõem?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Testes feitos em dois computadores diferentes, em redes diferentes e configurações 

diferentes, constataram que os vídeos estão tendo problemas de execução sobre o navegador 



Internet Explorer, que vem com ele no CD. Contudo, no navegador Mozilla Firefox, houve o 

funcionamento correto dos vídeos. 

 

76. Os programas e dados estão livres de contradições internas com a descrição do produto?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

77. Os programas e dados estão livres de contradições internas com a documentação do usuário?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

78. O controle da operação do programa pelo usuário é uniformemente estruturado (mensagens 

e formatos de telas de entrada, por exemplo)?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Há ressalvas, contudo. Por exemplo, aparecem alguns links quebrados (como o 

http://www.phptr.com/phptrinteractive/index.htm). 

 

79. O comportamento do programa é uniformemente estruturado?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

80. O usuário pode perder o controle sobre o sistema (composto por hardware e software 

necessários, bem como os programas pertencentes ao produto) por falha deste?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

81. O sistema (correspondendo hardware e software requerido, e os programas pertencentes ao 

produto) mantém a consistência dos dados?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

82. O software tem capacidade de voltar ao estado anterior (manter integridade) após parada 

anormal da Máquina?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Quando o software é reiniciado após qualquer interrupção no seu uso, seja normal 

ou anormal, não é aberta a última lição apresentada, mas sim a página inicial. 

 

83. O sistema (formado pelo hardware e software, e os programas pertencentes ao produto) 

armazena dados sem risco de perdê-los?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 



Justificativa: Este programa não foi concebido com características de missão crítica. 

 

84. O Software possui arquivo de log (registro das ações feitas dentro do software), a fim de 

possibilitar futura auditoria para identificar causas de falhas do software ou de operação do 

mesmo?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

85. O software permite recuperar dados excluídos em caso de erros de software?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

86. O software tem a capacidade de recuperar dados excluídos pelo usuário?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

87. O software dispõe de rotina interna de backup?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

88. O software dispõe de rotina interna de recuperação de backup?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

89. Todos os campos de edição recebem dados corretos quanto ao seu tipo (letras ao invés de 

números num campo destinado ao CPF, por exemplo)?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

90. O software verifica possíveis combinações ilegais de entrada?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

91. As mensagens de erro oferecem informações detalhadas explicando a causa ou a correção 

dos erros correspondentes?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Quando, por exemplo, uma imagem não pode ser carregada, o software não indica 

nem que houve um erro e nem a causa deste erro. 

 

92. As funções que tenham sérias conseqüências (por exemplo, alteração ou remoção definitiva 

de dados importantes) são reversíveis, ou, em caso contrário, os programas dão uma clara 

advertência das conseqüências, solicitando confirmação antes de executar o comando?  



[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

93. As mensagens dos programas (alertas e mensagens de erro, por exemplo) são projetadas de 

forma que o usuário possa facilmente diferenciá-las dentre estes tipos?   

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: O software não apresenta tais mensagens. 

 

94. Cada mídia de dados apresenta a identificação do produto e, existindo mais de uma mídia, 

um número ou texto para diferenciá-las?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

95. É sempre possível para o usuário saber, quando utilizando os programas, qual função está 

sendo executada?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Quando, por exemplo, o usuário está em uma lição, aparece no cabeçalho da lição 

e no título da janela o capítulo da lição. Além disso, a moldura à esquerda da lição indica que 

uma lição está sendo consultada, por aparecer o sumário das lições. 

 

96. Caso conste na descrição do produto ou na documentação do usuário declarações sobre 

eficiência, elas estão em conformidade com o mesmo?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

97. Caso sejam citadas na descrição do produto ou na documentação do usuário declarações 

sobre manutenibilidade, elas estão em conformidade com a mesma?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

98. Caso sejam citadas na descrição do produto declarações sobre portabilidade, elas estão em 

conformidade com a mesma?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

99. O software tem capacidade para processamento multiusuário?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

100. O software aceita qualquer número de estações trabalhando ao mesmo tempo?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 



Justificativa: Cada instância deste software só pode ser utilizada em uma máquina por vez, 

devido à necessidade do CD. 

 

101. O software se adequa às leis vigentes?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

102. O software dispõe segurança de acesso?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

103. O software tem capacidade de ser utilizado em diferentes tipos de hardware e com 

diferentes configurações?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

104. O software tem capacidade de ser substituído por novas versões e continuar utilizando a 

mesma base de dados?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

105. O software tem capacidade de continuar funcionando sem sofrer modificações quando da 

troca de ambiente?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

106. Os comandos do software estão de acordo com os padrões de teclas de atalho da 

plataforma subjacente?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

107. Existe padronização de teclas de função para todo o software?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

108. O software possui atalhos para os usuários mais experientes?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

109. Existe padronização de funções dos botões de mesmo ícone ou título em todo o sistema?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

Justificativa: Isto é inclusive demonstrado na primeira página da ajuda on-line. 

 



110. A interface pode ser personalizada?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

111. O sistema sugere informações default para campos de entrada?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

112. O software permite a sua operação durante operações de plano de fundo (exemplo: 

impressão de documentos)?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

113. O software permite a compactação de backups?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

114. O software tem capacidade para operar em ambientes diferentes?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

115. O software possui rotinas para configuração de drivers e impressoras?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

116. O software pode ser executado sobre vários tipos de Navegador Web?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

117. O software tem capacidade para operação com redes?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

118. O produto interopera com outros produtos de software já utilizados ou em avaliação?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

119. As mensagens de orientação estão padronizadas?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

120. Os itens de menus, botões e teclas de atalho em que não se aplicam os jargões do domínio 

de aplicação são de fácil entendimento pelo usuário?   

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 



121. As telas seguem um padrão na disposição (layout) e no uso de cores?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

122. Nas telas, as informações estão dispostas de forma organizada, isto é, estão agrupadas por 

categoria de informações?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

123. Nos relatórios as informações estão dispostas de forma organizada, agrupadas por 

categoria de informações?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

124. As telas do mesmo nível possuem o mesmo padrão?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

125. Os itens de menus são padronizados, possuindo sempre o mesmo significado?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

126. As telas do software são autoinstrutivas, permitindo ao usuário visualizar com facilidade 

qual sua função dentro do domínio da aplicação?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

127. As telas utilizam os mesmos termos técnicos utilizados no dia-a-dia do usuário?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

128. A ordem de apresentação dos menus segue uma lógica do domínio da aplicação?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

129. Os submenus mantém a mesma lógica dos menus de domínio de aplicação dos menus?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

130. O usuário que não tem um profundo conhecimento na área consegue utilizar 

satisfatoriamente o software?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 



131. O software tem a capacidade de garantir a integridade dos dados na ocorrência de erros de 

execução?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

132. O software tem capacidade de continuar executando na ocorrência de erros do usuário?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

133. O software tem capacidade de garantir a integridade dos dados na ocorrência de queda de 

energia durante o processo de atualização de dados?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

134. O software tem capacidade de continuar executando na ocorrência de erros de execução?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

135. O software tem capacidade de evitar reinclusão de dados existentes?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

136. O software tem capacidade de continuar o processamento com grande volume de dados?  

[  ] Sim  [  ] Não  [ X ] Não se Aplica 

 

137. Os termos são usados com o mesmo significado durante todo o processamento?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

138. O programa é internacionalizável?  

[  ] Sim  [ X ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

139. O programa tem uma linguagem apropriada ao público-alvo e ao assunto em questão?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

140. Há um suporte multimídia variado para estimular a aprendizagem?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

141. As lições estão bem estruturadas e ligadas umas às outras?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 



142. Há várias maneiras de acessar lições ou tópicos específicos?  

[ X ] Sim  [  ] Não  [  ] Não se Aplica 

 

   

  3.3.2 – Pontuação 

 

   Considerando-se os pesos dados a cada subcaracterística de qualidade expressos na seção 

3.2.2, as respostas indicadas na seção 3.3.1, e as fórmulas descritas na seção 3.2.2, efetuou-se o 

cálculo da pontuação de cada subcaracterística de qualidade. Os resultados aparecem na tabela 2. 

 

Característica Subcaracterística Total de 

questões  

Total de 

questões 

aplicáveis  

Total de 

questões com 

resposta 

afirmativa 

Nota Peso 

Adequação 38  33 16 0,485 3 

Acurácia 19 13 11 0,846 1 

Interoperabilidade 2  2 1 0,500 1 

Conformidade à 

Funcionalidade  

4 4 3 0,750 2 

 

 

Funcionalidade 

Segurança (security) 3 2 0 0,000 1 

Maturidade 6 4 1 0,250 1 

Tolerância a Falhas 10 8 2 0,250 1 

Recuperabilidade 11 10 0 0,000 1 

 

 

Confiabilidade 

Conformidade à 

Confiabilidade 

   N/A N/A 

Compreensibilidade 26 25 19 0,760 4 

Apreensibilidade 15 12 4 0,333 4 

Operabilidade 21 14 8 0,571 4 

Atratividade 15 13 11 0,846 4 

 

 

Usabilidade 

Conformidade à 

Usabilidade 

12 12 10 0,833 4 

Comportamento 

temporal 

1 0 0 N/A N/A 

Utilização de  

Recursos 

5 3 1 0,333 1 

 

 

Eficiência 

Conformidade à 

Eficiência 

   N/A N/A 

Analisabilidade 1 0 0 N/A N/A  

 Modificabilidade 2 2 1 0,500 2 



Estabilidade    N/A N/A 

Testabilidade 3 3 0 0,000 1 

Manutenibilidade 

Conformidade à 

Manutenibilidade 

   N/A N/A 

Adaptabilidade 11 8 4 0,500 2 

Instalabilidade 13 8 3 0,375 3 

Substituibilidade 1 0 0 N/A N/A 

Coexistência    N/A N/A 

 

 

Portabilidade 

Conformidade à 

Portabilidade 

   N/A N/A 

Tabela 2 – Pontuação das subcaracterísticas de qualidade para o pacote de software considerado 

neste estudo de caso. 

 

  Considerando-se as fórmulas expressas na seção 3.2.2 e os resultados da tabela2, obteve-se 

5,41 como a nota final do pacote de software aqui analisado. O julgamento da seção 3.3.3 expressa 

o que este valor significa. 

 

3.3.3 - Julgamento 

 

  Por meio dos critérios de avaliação definidos na seção 3.2.3, pode-se concluir que o pacote 

de software analisado possui grau de qualidade satisfatório, porém regular. Neste estudo de caso, 

foi possível estabelecer um julgamento objetivo com relação à pontuação calculada. Isto ocorreu 

devido à maneira escolhida de estabelecer os critérios de avaliação. 

 

   4 - Comentários sobre os resultados da avaliação 

 

   Observa-se, pelos resultados da avaliação apresentados, que a acurácia recebeu uma 

pontuação relativamente alta. Isso se justifica pelo fato de que o software possui entrada simples e 

não processa dados complexos, como números em ponto flutuante. Percebe-se que a própria 

simplicidade do software contribuiu para aumentar sua acurácia. 

   A pontuação da subcaracterística de qualidade segurança foi relativamente baixa, porque o 

software em questão provavelmente não foi concebido com o objetivo de possuir características que 

garantam maior segurança, como controle de acesso e autenticação. Contudo, essa escolha de 

projeto pode fazer sentido para o tipo de software em questão, já que este produto é um software 

educativo simples, e não de missão crítica. Foi por este motivo também que a subcaracterística de 

qualidade segurança teve um peso pequeno para a nota final do pacote de software. 



   Várias críticas podem ser feitas ao processo de avaliação adotado para este estudo de caso. 

Por exemplo, várias subcaracterísticas de qualidade, como conformidade à eficiência e coexistência, 

tiveram nenhuma ou poucas métricas associadas. A fórmula específica adotada para o cálculo da 

nota final de qualidade é mais precisa quando há muitas perguntas associadas a cada 

subcaracterística de qualidade. Isso também é importante para fins de completeza da avaliação. 

 

  5 – Conclusões 

 

 Este trabalho descreveu um estudo de caso que se refere à avaliação da qualidade de um 

pacote de software. O pacote escolhido foi o The Complete UML Training Course, um software 

educativo para a aprendizagem da UML. 

Foi definido um processo de avaliação de pacotes de software em conformidade com as 

normas técnicas ISO/IEC 12119 e ISO/IEC 9126. A aplicação do processo de avaliação definido 

originou várias lições que podem ser aproveitadas em futuras avaliações de pacotes de software. 

  Embora o processo aqui indicado não tenha definido muitos níveis de pontuação para cada 

métrica, é importante que haja vários níveis em uma avaliação profissional, para aumentar a 

precisão da avaliação. O desafio é conciliar essa necessidade com a garantia da objetividade da 

avaliação (minimização da diferença das respostas de avaliadores distintos). 

  Outros desafios importantes na preparação de uma avaliação são: adotar pesos adequados 

para cada subcaracterística de qualidade considerada; escolher várias métricas relevantes para cada 

subcaracterística; e selecionar uma quantidade igual ou próxima de métricas para as 

subcaracterísticas de qualidade adotadas no processo de avaliação.  

  Em um processo de avaliação, os elaboradores da avaliação devem compor a avaliação de 

forma que a execução desta se torne o mais objetiva possível. Embora a objetividade completa seja 

difícil, senão impossível, de ser conseguida, ela pode ser almejada como um ideal de qualidade da 

própria avaliação. 
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