
Ética em Marketing

Aula 2

Ética e Moral

Bibliografia: 
VARGAS, Ricardo. Os meios justificam os fins. Gestão 
baseada em valores: da ética individual à ética 
empresarial. São Paulo: Pearson Prentice Hall , 2005



Conceitos de 

Ética e Moral



A vida humana é uma teia de relações sociais



SER 
BIOLÓGICO

SER SOCIAL

SER POLÍTICO

SER 
ECONÔMICO



“Homens e mulheres 
percebem que muitas das 
perguntas próprias dos 
cidadãos – a que lugar 
pertenço e que direitos isso 
me dá, como posso me 
informar, quem representa 
meus interesses – recebem 
sua resposta mais através 
do consumo privado de 
bens e dos meios de 
comunicação de massa do 
que nas regras abstratas 
da democracia ou pela 
participação coletiva em 
espaços públicos”

Néstor García Canclini
In Consumidores e Cidadãos



E quando há um conflito? 
Quem decide?

O mais forte (biológico)
O mais experiente (sabedoria)
O dotado formalmente de poder (burocracia)
Aquilo que é justificado por Deus (transcendental)



MORAL à sistema de valores, normas, princípios e 
pressupostos que rege o comportamento e a 
possibilidade de participação em um determinado grupo. 
É específica de um determinado tempo e espaço não 
sendo considerada válida fora deste contexto.

VIDA EM GRUPO

NORMAS

COMPORTAMENTO



Sujeito moral 
Age de acordo com determinadas regras; dotado 
de um sentimento de obrigatoriedade 



Comumente, as palavras ‘moral’ e ‘ética’ são empregadas como sinônimas. Por 
exemplo, diz-se de uma pessoa que ‘ela não tem ética’ para criticar seus 
comportamentos e atitudes; poder-se-ia muito bem chamá-la ‘imoral’. Quando 
fala em ‘problemas éticos’, costuma- se fazer referência a questões atinentes 
aos deveres, portanto, ao plano moral. Em uma palavra, emprega-se, na maioria 
das vezes, ética como sinônimo de moral. Note-se que tal sinonímia é 
perfeitamente aceitável do ponto de vista acadêmico, e alguns autores empregam 
um ou outro conceito indistintamente. Vejamos definições de dicionário para nos 
convencermos da legitimidade dessa sinonímia. O Dicionário Houaiss (2001), por  
exemplo, traz como uma das definições de moral “conjunto de regras, preceitos, 
etc. característicos de um determinado grupo social que os estabelece e 
defende” (p. 1958). Para a ética, o referido dicionário coloca: “conjunto de regras 
e preceitos de ordem valorativa e moral de um indivíduo, de um grupo social 
ou de uma sociedade” (p. 1270). Outros dicionários também atestam a sinonímia. 
Há de se notar que, hoje em dia, assistimos a uma valorização da palavra ‘ética’
em detrimento da palavra ‘moral’. Eis a avaliação crítica que Spitz (1995) faz 
dessa preferência: “Esse termo (ética), que tomou uma importância cada vez 
maior, veio para aliviar inextricável embaraço daqueles que desejariam falar em 
moral sem ousar pronunciar esta palavra” (p. 149). Eis um diagnóstico 
convincente! (LA TAILLE, 2010)



Amoral à aquele desprovido 
da moral considerada

Imoral à que vai contra a 
moral estabelecida



3 características da Moral:

• Seus valores são hegemônicos e oferecem 
dificuldades quando são questionados

• Sua imposição é transcedente (o tempo é 
variável relevante) à relação direta com a 
tradição

• A desobediência às regras pressupõe um 
castigo





Regras Morais não são necessariamente 
Regras Legais (e nem todas as Regras Legais 

são moralmente justificáveis)



ÉTICA à de um indivíduo, grupo, organização ou 
comunidade, é a manifestação visível, através de 
comportamentos, hábitos, práticas e costumes de um 
conjunto de princípios, normas, pressupostos e valores 
que regem sua relação com o mundo.



3 perspectivas para o conceito da ÉTICA comumente 
utilizadas (LA TAILLE, 2010)

(1) Estudos científicos e filosóficos dos fenômenos 
morais à a abordagem científica dos deveres e dos 
valores do homem

(2) Deveres de ordem pública, relacionados a aspectos 
da política e da prática profissional

(3) Definição e busca de uma vida realizada 
(consideração do bom e do mau, do bem e do mal por 
uma perspectiva individual)



Sujeito Ético 
Age de acordo com escolhas que faz, dado um 
sistema de valores pessoais e considerando as 
normas grupais

Os Nomes

Rejaniel de Jesus da 
Silva Santos e Sandra 
Regina Domingues, 
que devolveram R$ 20 
mil que encontraram
aos donos em Julho de
2012



Rejaniel de Jesus Silva Santos, 36, que ganha cerca de R$ 15 por dia 
como catador de produtos recicláveis, disse que “a primeira coisa que 
veio à sua cabeça quando viu todo aquele dinheiro foi avisar a polícia”. O 
casal, que mora há aproximadamente quatro meses embaixo de um 
viaduto no Tatuapé, ouviu um barulho do alarme de uma loja próxima e foi 
verificar o que acontecia. No caminho, eles encontraram a sacola.

Santos e a mulher abordaram um segurança que passava em uma moto 
e pediram para ele ligar para a PM. Quando os policiais chegaram ao 
local, o casal entregou o dinheiro. Segundo Santos, os policiais militares 
não acreditavam que ele estava devolvendo o dinheiro e deram parabéns 
pela honestidade.

Santos, que perdeu o contato com a família depois que foi morar nas 
ruas, torce para que a mãe que vive no Maranhão veja alguma das 
entrevistas que deu nesta madrugada para diversas emissoras de TV: 
“Ela me ensinou que não devo roubar e se vir alguém roubando devo 
avisar a polícia. Se ela me assistir pela TV lá no Maranhão vai ver que o 
filho dela ainda é uma das pessoas honestas deste mundo”.



MORAL

ÉTICA

Nível Abstrato

Nível Concreto

Princípios, Normas
e Valores

Práticas, Hábitos
e Costumes

Do latim MORES = Costumes
Normas Grupais = Referência

Do grego ETHOS = Caráter
Práticas Individuais = Comportamento 



A Moral responde à questão ‘que devo 

fazer?’, e a Ética, à questão ‘como 

viver?’ (Comte-Sponville, 1998) 



MORAL
Sistema de regras e valores 

compartilhados pelo grupo que orientam 
o comportamento individual

LEIS
Regras formalizadas que 

estabelecem direitos, deveres e 
penalidades

ÉTICA
Comportamento efetivo, 

individual ou de um 
determinado grupo



3 pré-requisitos para o Comportamento Ético:

• Consciência diante da situação de conflito

• Autonomia

• Coerência da decisão em relação ao 
comportamento individual



Padre Robson  de Oliveira



Carlos Alberto Decotelli



Ética pressupõe Liberdade

• A punição não gera indivíduos éticos

• Um indivíduo se torna ético quando pode 
compreender, interpretar e aceitar formas de 
comportamento

• Pode haver mais de uma resposta adequada 
a cada situação

• A norma grupal oferece referência, mas o 
comportamento efetivo depende da norma de 
cada indivíduo



Questão para discussão: 
PODEMOS DIZER QUE O PCC TENHA UMA ÉTICA?


