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Gestao Empresarial é praticar
e alinhar esses 4Ps!

4Ps da Gestao
Empresarial



GESTAO EMPRESARIAL

Planejamento Processos e

PLANEJAMENTO




PLANEJAMENTO

Significa voltar os olhos para
o futuro - definir hoje que
resultados devem ser
alcancados no futuro e de
que forma.

Predetermina um curso de
acoes - combina metas e
atividades necessarias para

e
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atingi-las.

Seleciona objetivos, areas e
meios para atingi-los,
buscando a melhor
alternativa para se chegar ao
resultado.

A esséncia desse ato é a
tomada de decisoes.




Planejamento

* Decisao: é a escolha de uma entre varias
alternativas.

* Em sintese, corresponde a busca da
melhor alternativa para se chegar a
determinado resultado futuro.

* Condicao basica: Deve resultar numa
estrutura de planos que mostre cada
plano no todo, e as inter-relacoes entre
eles. Isto significa: os planos devem estar
dentro de certa hierarquia - do plano
estratégico ao operacional.




PLANEJAMENTO

e A Estrutura do Planejamento (Montana &

. * Visdo da empresa
Charnov, p. 101,1998): O planejamento de  Forte orientagio externa
. Alta Administragdo * Foco no longo prazo
uma empresa pode ser visto de 3 " Gl
perspectivas diferentes: * Planos genéricos

+ Visdo por unidades de

negdcio ou departamentos

Foco no médio prazo

+ Definigdes das principais
agdes por departamento

Gerentes

* Visdo por tarefas rotineiras

* Foco no curto prazo
Supervisores  * Definicdesde objetivos e
resultados bem especificos



A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO
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Vamos comecar com um dialogo ilustrativo de
Alice no Pais das Maravilhas, de Lewis Carroll:

» Alice; Por favor, vocé poderia me dizer
gue caminho devo seguir?

» Gato Cheshire: Isso depende muito do
lugar para onde vocé quer ir.

» Alice: Eu ndo me importo para onde.

»Gato Cheshire: Entao nao faz diferenca o
caminho a pegar.




A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO
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y Paie das Maravil

* A organizacado que escolher a abordagem do Eu
néo me importo para onde pode se ver a mercé
de forcas multiplas de mercado:

* a concorréncia domina-la;
* ideias novas substituir seu produto;

* novos metodos de marketing fazer com que
seus sistemas de distribuicao figuem
obsoletos.

* A organizacao pode nunca atingir seus objetivos.




Planejamento
envolve

1.Escolher um destino;
2. Avaliar os caminhos alternativos;
3. Decidir sobre o rumo especifico para alcancgar o destino escolhido.

O planejamento exige uma reflexdo sobre os problemas e
alternativas até chegarem a uma solucao. O custo de um erro na
tomada de decisao € alto demais na economia complexa de hoje.



Planejamento estratégico

Pergunta-chave:

* O que nos
gostariamos de
fazer quando
crescermos”?




Planejrﬁeo
Estrateéegico

* Planejamento do rumo de uma organizacao e de todos os seus componentes.

* Direciona a missao da organizacao em termos de sua principal atividade.

* Resultados do planejamento estratégico: incluem diretrizes amplas e gerais para a
selecao de areas de atividade ou mercados nos quais devemos penetrar, ou dos quais
devemos nos retirar.

 Caracteristica:
»0Olha para o futuro em termos da MISSAO da Organizac3o.




PLANO TATICO

Perguntas-chave:

Quais os principais componentes de nossa
atividade?

Existem areas especificas de concentracao
nesse tempo?

* Analisa alternativas a realizacao da missao;
os resultados normalmente sao alvos de
oportunidade dentro da industria ou do
mercado.

e Caracteristica:

1.Examina variaveis como: condicoes de
mercado, objetivos financeiros, recursos
necessarios para realizar a missao.



Planejamento operacional

* Pergunta-chave:

* Que tarefas
especificas precisam
ser feitas para

e Se conseguir os
resultados declarados
no plano tatico?



Planejamento operacional

e Ou também chamado
Planejamento do dia-a-dia,
direciona cronogramas
especificos e alvos
mensuravels.

« Assegura que as
combinacodes corretas de
recursos estao disponiveis
na hora certa para produzir
o0 bem ou o servico para o
consumidor-alvo.

« Caracteristica:
» Curto prazo (até 1 ano)




Abordagem Operacional, Tatica e estratégica da Informacao

(Montana & Charnov, 1998)

Nivel

Cenario

Extensao

%de Incerteza

Estrategico

Mapeamento
ambiental, avaliacao

Longo Prazo

Elevado devido as
coacdes que nao pode

da forcas, limitacoes e prever
incertezas.
Tatico Traduz/ interpreta Medio prazo |Limitacao das variaveis
decisOes estrategicas envolvidas para
em planos concretos permitir programacao
por deptos.
Operacional Desdobra os planos Curto prazo Reduzido, gracas a

taticos em
operacionais p/ cada
tarefa

programacao e
racionalizacao das
atividades




Perspectivas do planejamento

Mensagem Exlerna
- Leqitimidade para os investidores,
Missao consumidores, fornecedores
€ comunidade.
Objetivos e Planos ESll’atégiCOS
(organizacao como um todo)
Mensagem Interna
Leqitimidade,
2 motivagao, guia,
Objetivos e Planos 1atiCOS raclonallazqde e gadn)es.

(cada divisao ou unidade)

Objetivos e Planos Operacional

(cada tarefa ou operacao)

0Os niveis de objetivos e planos. _




Exemplo simples

* Vocé pegou o0 mapa do Brasil e examinou-o como um todo, a
procura de uma cidade onde gostaria de morar. Escolheu
Salvador.

* Planejamento Estratégico: Sua missao € ir para Salvador.

* Planejamento Tatico: quanto tempo e dinheiro dispde, meios de
transporte utilizados para chegar até |a.

* Planejamento Operacional: desenvolver um plano mais
detalhado — datas, cronogramas de viagens, etc.



Para se iniciar o Planejamento deve-se
ter uma VISAO SISTEMICA

Visao sistémica {?\53
o
PAL

A




POLITICAS DE APOIO A CT&|

ldentificada uma grande lacuna para a formacao e o apoio
ao empreendedor de base tecnologica pelas agéncias federais.

Ciéncia &
TecnOIOgia Startup Brasil
Inovativa
CAPES | INOVA\CRED
FINEP e

FINEP Startup

CNPq




Proposta -
Laboratorio de

CO-Criacao e
desenvolvimento
de projetos

Um lab de co-criacao e desenvolvimento de
projetos, para quem tem apenas uma ideia, mas
uma imensa vontade de desenvolver.

OBIJETIVO: disseminacao da cultura empreendedora
através do vinculo do tripé do conhecimento e da
concepcao da ideia, desenvolvendo ambiente
académico voltado para a inovacao.

Alunos aprenderao conceitos iniciais sobre
modelagem de negdcios, validacao de hipoteses
ou desenho de solucdes, focada no
desenvolvimento de solu¢des que se configuram
em impacto tecnoldgico e social.

O Programa possui um método estruturado, com
encontros pré-determinados e entregas
definidas.



Amplitude do Programa:

estimulo ao:

ENSINO:

disseminacao do
conhecimento e
fomento ao
empreendedorismo;

PESQUISA: possibilidade

pesquisadores serem
treinados, adaptarem
suas ideias/protdtipos e
a testarem baseados em
metodologia
estruturada;

EXTENSAO: conexio

de alunos e
pesquisadores com o
ecossistema
empreendedor.
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Capacitacao em Gestao

Teve uma ideia?

Compartilhe com
seu time!

O

Valide sua ideia.

5,

Promova o
conhecimento!




Projeto piloto

em 5 ICTs

Hanking Universidade
Empreendedoras Brasil 2017




Resultados esperados




2: pensamento sistéy

Luciane Meneguin Ortega



Albert Einstein



Obijetivo....

Desenvolver uma base conceitual sobre visao

sistémica para a resolucao de problemas do

sistema “empresa” e aperfeicoamento de
seus processos de geréncia.

* Por que e para que
existem Sistemas ?
« Seu papel nas empresas




Sumario
1. Abordagem de Sistemas

2. Aidéia de Sistemas

e Conceitos

e Funcionamento

e Classificacao
. Visao Sistémica
Ambiente e Subsistemas

Sistema e o Ambiente Empresarial
Aplicacao de Enfoques e Sistemas
Consideracoes Finais

S

Referéncias Bibliograficas



1. Antes dos Sistemas....contextualizando

ORGANIZAGAO
ORGANIZACAO ORGANIZAGAO BUROCRATICA BUROCRATICA
TRADICIONAL (RACIONAL-LEGAL) (RACIONAL-COMPETITIVO)

TEORIAS DE ADMINISTRAGAO

Movimento
SEstruturalis

1955 1970
1900 1985
SISTEMA DE SISTEMA DE SISTEMA DE
PRODUCAO ARTESANAL PRODUCAO EM MASSA PRODUCAO ENXUTA

Evolucao do Pensamento Administrativo



1. Antes dos Sistemas.....

Evolucao do Pensamento administrativo

Classica ista_Contingenci
1900 2 Il i S

1930 1970




DISCIPLINAS

MOVIMENTOS

1900

Movimento da
racionalizacao
do Trabalho
(Classica)

Engenharia

Psicologia

Psicologia
Social

Sociologia

Adminis-
tracao

1940

Movimento das
Relacoes
Humanas
(Humanistica)

1955

Movimento do
Estruturalismo
/ Sistemas
(Estruturalista)

1970

Movimento das
Contingéncias
Ambientais
(Contingéncial)

Temas
Organizacionais
Relevantes

Geréncia Psicologia Geréncia
Cientifica Industrial Administra-
tiva
Taylor Munsterberg
Gantt Tead Fayol
Gilbreth Myers Gulick
Viteles Urwick
Mooney
Davis
Production Relacdoes Sistema Sistema Processual
Management Humanas Cooperativo Social
Kimball Mayo Barnard Parsons Newman
Filipetti Lewin Merton Koontz &
Roethlisberger O’Donnel
Homans Dale
J.C.A.A Brown Terry
Zaleznik Drucker
Odiorne
Operation and Soécio- Comporta- | Racionalidade | Institucional | Planejamento
Management Técnico mento Limitada Estratégico
Organiza-
cional
Buffa Selzinck Chandler
Skinner Trist. Maslow Simon Gouldner Ansoff
Hayes Bramford McGregor March Blau Andrews
Wheelwright Rice Likert Cyert Etzioni
Miller Herzberg W.R. Scott
Emery Argirys
Bennis
Tecnologia Qualidade Cultura Papéis Estrutura- Competitivi-
de vida no Gerenciais listas dade
Trabalho Empiricos
Woodward Davis Schein Mintzberg Hall Miles & Sow
Thompson Cherms Kotter Pettigrew Pugh Porter
Lawrence & Hage
Lorsch Aiken
Perrow

Tecnologia

Comportamento

Decisao

Estrutura

Estratégia



1. Antes dos Sistema

* O artesdo @E@\
 Visao Mecanicista — era Industrial:
» Surge durante Revolucao Industrial
 Divisao de Tarefas
» Especializacao
* Producao em Massa (Ford)
» Capacidade limitada do homem

« Consideram aspectos particulares da
Organizacao. Mas € o mundo
externo e a forma como os diversos
aspectos interagem uns com os




1. Antes dos Sistemas




1. Antes dos Sistemas

Ambiente Traicional

—

Inconsisténcia ' 5

Comunicacao
ineficiente

da informacao

Excesso de Ze~—=

papel e \ s 7 Desmotivacao

Distribuicao do _ ' = Circulacao deficiente
conhecimento das informacoes



1. Antes dos Sistemas
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E a chamada Teoria dos Sistemas




2. Abordagem de Sistemas




2. Abordagem de Sistemas

Desempenho depende
do inter-relacionamento
entre suas partes e
com seu ambiente

Abordagem de

Sistemas

Inclui analise
do ambiente externo,
| trazendo vis&o holistica
do sistema organizacional
e enfatiza os processos.
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Sistema é:

« Conjunto de elementos, materiais ou
ideais, entre os quais se possa definir
alguma relacao (Bio, 1985).

Um todo complexo ou organizado; um
conjunto de partes ou elementos que
formam um todo unitario ou complexo

(Maximiano, 2002).

Sintese entre diversas funcoes,
divisbes, produtos, mercados e )
também entre ambientes interno e

externo da empresa.




Visao Sistemica
* E contextualizar as partes para entender o
funcionamento do todo, ou seja, estudar as partes

levando em consideracao o seu papel na estrutura do
todo.

* |sto implica no conceito de que o todo, resultante da * . !
juncdo das partes, € muito maior/mais amplo do que ",;gfi. ‘
simplesmente a soma destas. b * 4

e Existem caracteristicas existentes somente para o todo,
gue nao podem ser encontradas nas partes.
Portanto....



Como desenvolver uma visao sistémica da
empresa’?

* E muito comum perguntar a um empregado/dirigente de empresa como ela
funciona e a resposta ser um organograma da companhia.

* Mas sera que a empresa € um conjunto de atividades verticalizadas que
compoem um todo? Sera que isto nao revela um filme da empresa ou sao
fotografias tiradas de alguns angulos?

* Para conseguir este filme é necessario ter uma visao sistémica!




Forcas/insumos

que fornecem ao

sistema o
material,

a energiae a
informacao

para O processo

Transforma
iInsumo
emum

produto/servico
(saida).
Aqui os
componentes do
sistema
interagem

Resultado
produzido

pelo sistema.
Deve

estar em sintonia
com 0S
objetivos pre-
estabelecidos.




3. A ldéia de Sistemas
Funcionamento de um Sistema

(material, energia
informacao)

(produto/servico)

(calculos, decisoes,
armazenamento)




S. A IUCId Ude UlTl dlIstellld - £X. de Uflrl
Pensamento Sistéemico: Como

tomar uma
decisao?
nformagass| _ Toocisos

T
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A “abordagem sistémica” originou-se da Teoria de
Sistemas, com amplo espectro de ideias.

« E uma estrutura conceitual que visa tornar mais claro

todo o conjunto e mostrar as modificagcdes a serem
feitas a fim de melhora-lo.




Aplicacoes do Enfoque Sistémico



Entrada
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Representando a organizacao

em sua totalidade, com seus recursos

e seu meio ambiente interno e externo.




6. Sistemas e o Ambiente Empresarial

Mercado
Governo

Mao-de-obra

Concorréncia

Consumidores

Fornecedores

Sistema
Financeiro

| sindgicatos | | Tecnologia




6. Sistemas e o Ambiente Empresarial

Modificagoes Juridicas
(leis e regulamentos)

Alteracoes nos

i énci
Recursos Naturai Concorréncia

Sistema
Empresa

d

Mudancas socio-
econdmicas

Inovacao

Problem .
oblemas Tecnologica

EconOmicos



6. Sistemas e o Ambiente Empresarial -
vantagens

* Facilita a melhor compreensao das nocoes de eficacia e
eficiéncia.
* A sua eficacia pode ser alterada positivamente, quando
se adota estratégias acertadas ao ambiente externo;

e A sua eficiéncia pode gerar maior eficacia (Ex.,
diminuem os custos que reduzam os precos, ampliando
suas vendas).

* Ou seja, analisando uma empresa sob a forma sistémica
poderao surgir inovacoes, aproveitamento oportunidades
ou periodos favoraveis;

* O maior beneficio proporcionado pelo sistema é a énfase
na informacao.



/. Aplicacdes do Enfoque Sistémico
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8 CO n S|£d e rSaalge(%teO %IS!:emICO surgem varias outras estrateglas

como o Sistema de Informacoes. Gerando softwares, tais como
o SAP.

* Surge o potencial da INTEGRACAO e VISAO HOLISTICA

= BN Y E Y N

Integracao e Visao

/ . *Recursos
Holisticz - p

%’IetOdOS ’ *Organizaciio
erramentas Pessoas
*Equipamentos

. _ *Cultura
*Recursos Financeir vs




8. Consideracoes Finais

rma de processos

e Gerando a Visao ¢

, .

Supply Chain Management
ou
Gerenciamento da Cadeia

de Suprimentos
imento




Como desenvolver uma visao sistémica da
empresa’?

* Algumas recomendacdes e posturas necessarias a
uma visao sistémica da empresa:
 Utilize a Cadeia de Valor da empresa e seu mapa de

processos para conhecé-la; so depois entenda seu
organograma;

* Pense sempre em melhorar os processos da empresa
(ex.: desenvolvimento de novos produtos) e nao suas
funcoes/areas (ex. marketing)

* Separe as pessoas do problema
) . L) ] N . ‘
Ou seja: procure ser um especialista sistémico! ‘
5
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Por que é importante estudar o sistema de
valor de uma empresa?

* Uma empresa deve ser capaz de gerar valor
para o conjunto de seus stakeholders (clientes,
acionistas, empregados, fornecedores, governo
e sociedade).

* Ora, se criam valor e trabalham de forma inter-
relacionada, pois tratam de assuntos afins,
podem ser chamadas de sistemas de valor.



Abordagem Integrada

WS N W

L QR Planciamento QI ¢
D D D

Monitoramento

D T D

Estratégia

strutura p— Recursos
Organizacio - Tecnologig
~—
Processos

/.

dicadores de



Por que é importante estudar o sistema de
valor de uma empresa?

* Ou seja, uma empresa deve estudar todos os players atuantes em seu
segmento.

* Conclui-se que, para um produto chegar as maos do consumidor final
de forma boa, bonita e barata, todo o sistema de valor de seu
segmento produtor deve ser estudado e reforcado nas conexoes
externas, além de ter sua operacao simplificada.
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Exercicio 1

e (Case Coca-Cola. Documento anexo.
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