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NBR ISO/IEC 14598-5

i Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢

= Anorma ISO/IEC 14598 esta
subdividida em 6 partes:

Parte 2.
Parte 3.
Parte 4.
Parte 5:
Parte 6.

Parte 1: Visao geral

Planejamento e gestao

Processo
Processo
Processo

nara desenvolvedores
para adquirentes

npara avaliadores

Documentacao de modulos de
avaliacao



NBR ISO/IEC 14598-5

i Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢

e A Norma NBR/ISO 14598-1 fornece
requisitos e recomendacoes para
Implementacao pratica da avaliacao de
produto de software.

e O processo de avaliacao proposto pode
ser usado para avaliar produtos ja
existentes ou produtos intermediarios,
ISto €, em desenvolvimento.



Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢
i NBR ISO/IEC 14598-5

e Pode ser utilizada por...
e Avaliadores de laboratorio.
e Fornecedores de software.
e Compradores de software.
e Usuarios.
e Entidades certificadoras.



Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢
i NBR ISO/IEC 14598-5

e Em termos de caracteristicas de
gualidade, pode ser usada a ISO/IEC
0126...

e ... por ser uma norma internacional e trazer
um conjunto de seis caracteristicas de
gualidade coesas e sem sobreposicao de
Interpretacao.



Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢
NBR ISO/IEC 14598-5

e Entretanto, o mensuramento direto dessas
caracteristicas nao é pratico.

e E necessario o desdobramento dessas
caracteristicas em atributos que possam ser
medidos e pontuados.

e Os atributos devem ser 0os mais objetivos
possiveis, para gue a avaliacao nao sofra
iInterferéncia da opiniao do avaliador.



NBR ISO/IEC 14598-5

e Para que a subjetividade ©
seja minima, é necessario C

i Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢

a avaliacao
ue o

Processo de Avaliacao sej

Repetivel.
Reproduzivel.
mparcial.
Objetivo.

a.



Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢
NBR ISO/IEC 14598-5

e ° Repetivel - a avaliagao repetida de um mesmo
produto, com mesma especificacao de avaliacao,
realizada pelo mesmo avaliador, deve produzir

resultados que podem ser aceitos como idénticos.

- Repetivel.

- Reproduzivel.
- Imparcial.

- Objetivo.
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Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢
NBR ISO/IEC 14598-5

® « Reproduzivel - a avaliacdo do mesmo produto,
com mesma especificacao de avaliacao,
realizada por um avaliador diferente, deve
produzir resultados que podem ser aceitos como
Idénticos.

- Reproduzivel.
- Imparcial.
- Objetivo.
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NBR ISO/IEC 14598-5

i Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢

e Para que a subjetividade da avaliacao
seja minima, é necessario que o
Processo de Avaliacao seja:

e Imparcial - a avaliacdo nao deve ser
Influenciada por nenhum resultado particular.

- Imparcial.
- Objetivo.
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Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢

NBR ISO/IEC 14598-5

e Para que a subjetividade ©
seja minima, é necessario C

a avaliacao
ue o

Processo de Avaliacao se]

a.

* Objetivo - os resultados da avaliacao devem
ser factuais, ou seja, nao influenciados pelos
sentimentos ou opinioes do avaliador.

_ Objetivo.
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ISO/IEC 14598 Parte 1 - PROCESSO DE AVALIACAO

Estabelecer
requisitos de

Estabelecer o proposito da avaliacao

Identificar tipos de produtos a serem avaliados

h

9126-1
Caracteristicas
de Qualidade

avaliacao — _
- Especificar modelo de qualidade
l - Selecionar métricas N
Espec!flc?r Estabelecer niveis pontuacéo para as métricas
a avaliacao
1 u Estabelecer critérios para julgamento
Projetar | — Produzir o plano de avalia¢do
a avaliacao
1 i Obter as medidas
Executar . Comparar com 0s Critérios
a avaliacao

9126-2
Métricas Externas
9126-3
Métricas Internas
9126-4
Métricas
de Qualidade
em Uso

Julgar os resultados




Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢
NBR ISO/IEC 14598-5

e O Processo de Avaliacao proposto pela
Norma 14598 Parte 5 - Processo para
Avaliadores é semelhante ao da 14598-1,
iIncluindo uma etapa a mais para a avaliacao:

Analise de requisitos da avaliacéao.
Especificacao da avaliacao.
Projeto da avaliacao.

Execucao da avaliacao.
Conclusao da avaliacao.
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NBR ISO/IEC 14E08_K

‘ Norma NBR ISO/IEC 14598-1 ¢

e O Processc
Norma 145
Avaliadores
Incluindo ut
_ Analise de

Especifica

Projeto da

Execucao da ... ..

Conclusao da avaliacao.
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produto de
Software



Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e O Guia fol elaborado com base no Método de
Avaliacao da Qualidade de Produto de
Software — MEDE-PROS v. 2.0.

e Desenvolvido no CTI (Campinas).
e Antigo CenPRA.

e O objetivo do Guia € orientar o avaliador durante a
execucao da avaliacao da qualidade de produto de
software.

e Apodia a avaliacdo da qualidade de produto de
software sob o ponto de vista de um usuario final.
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Contém um conjunto de questdes para a avaliacao
de um produto de software.

e Algumas questdes podem ser modificadas, outras
eliminadas e/ou novas gquestdoes podem ser acrescentadas
de acordo com a especificacado da avaliacdo do produto de
software a ser avaliado.

e O Guia esta estruturado seguindo uma sequéncia de
passos, agrupados por tarefas especificas, para
orientar a avaliacao da qualidade de um produto de
software.

20



Guia de Avaliacao da
i Qualidade de Produtos

e O Guia contém...
- 10 secoes.
- 5 anexos.
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e S5Secao 1l - Introducao

1.1 Objetivo

e Apresenta o objetivo do Guia

e Orientar 0 avaliador durante a execucéo da avaliacao da
qualidade de produto de software.

1.2 ConvencoOes Utilizadas

e Definicao das simbologias usadas no Guia com
exemplos.

1.3 Organizacao e Uso
e Descreve como esta organizado o Guia de Avaliacéo.

22



Guia de Avaliacao da

Qualidade de Produtos

e Secao 2 - ConsideracoOes para o Procedimento
da Avaliacao

Apresenta observaces em relacao as questdes as quais 0s

avaliadores devem considerar.

As respostas possiveis para as questdes sao:

=

=

—

"§" (Sim) para sentencas verdadeiras;
"N" (Ndo) para sentencas falsas;

"NA" (Nao se Aplica) para sentencas que fazem referéncia a um aspecto
que nao se enquadra no produto em avaliagao.

Obs.: O avaliador deve estar atento para o fato de que auséncia daquilo

que estad sendo avaliado nem sempre significa que a atribuicao serd "N

(Nao). O avaliador deve verificar se a proposi¢ao se aplica ao produto de
software. EX.:se para colocar um produto de software em uso, nao existe
a necessidade de utilizar nenhum dispositivo de entrada de dados, entdo o
avaliador devera optar pela alternativa "NA" (Ndo se Aplica).

"AP" (Avaliacao Prejudicada) para sentencas que o avaliador ndo esta em
condi¢ctes de avaliar, seja por falta de recursos, por falta de informacgoes
ou mesmo por falta de conhecimento especifico no assunto abordado;
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 3 - Acoes Iniciais

Apresenta instrucdes para iniciar a avaliacéao.

. Com o produto em maos, identificar os folhetos e documentos que vieram dentro e fora
da embalagem®™:

. Ler atentamente as informacoes referentes aos requisitos minimos de hardware™ e
software™ constantes em folhetos, embalagem*™ e documentos™, caso existam;

. Com 0s requisitos minimos de hardware™ e software™ claros, verfficar se o equipamento
a ser utilizado para a avaliacao, atende a estas exigencias;
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 4 - Avaliacao da Instalacao

4.1 InstrucOes para Avaliacao da Instalacéo.

» Registrar a data e a hora da ultima modificacao dos arquivos de
configuracao do sistema.

» Fazer uma copia dos arquivos.

 Executar a instalacéo do produto.

4.2 Checklist para Avaliacao da Instalacao.

A DP especifica o software de sistema operacional para colocar o
produto em uso?
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 5 - Avaliacao da Documentacao, Interface
e Software

5.1 Instrucdes para Avaliacdo da Documentacao, Interface
e Software

Estes trés componentes estio interligados, pois aprendemos a utilizar um produto de
software™ através da leitura da documentagio */, combinada com a navegacao pela
inferface™ e a execucio do software™. Em vista disto, e considerando que algumas das

questdes da documentagio * necessitam da utilizacdo do software™, sugerimos a avaliagado
destes trés componentes em conjunto.

1. Ler as questdes de: 5.2 "Checklist para Avaliacao da Documentagio * ", 5.3 "Checklist
para Avaliacao da Interface™ " e 5.4 "Checklist para Avaliacao do Software ",
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 5 - Avaliacao da Documentacao, Interface
e Software

5.2 Checklist para Avaliacado da Documentacao

® Na documentacao estao identificadas as tarefas que podem ser
executadas utilizando-se o software?
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 5 - Avaliacao da Documentacao, Interface
e Software

5.3 Checklist para Avaliacao da Interface

* A interface esta organizada de forma logica facilmente
compreendida pelo usuario?
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 5 - Avaliacao da Documentacao, Interface
e Software

5.4 Checklist para Avaliacao do Software

* As funcoOes verificadas no software geram resultados corretos?
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 6 - Avaliacao da Descricao do Produto
— 6.1 InstrucOes para Avaliacao da Descricao do
Produto

— Esta descricao pode estar disponivel em um catalogo proprio, na
embalagem, em um disquete, CD, DVD de apresentacao, site ou

gualquer outro meio disponivel ao usuario.
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 6 - Avaliacao da Descricao do Produto

— 6.2 Checklist para Avaliacao da Descricao do Produto

 Na DP esta identificada a verséo ou data de criacao do software?
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 7 — Avaliacao da Embalagem

— Por embalagem entende-se meio fisico que
acondiciona a midia e/ou documentos impressos.

7.1 InstrucOes para Avaliacado da Embalagem

» Verificar a existéncia da embalagem

Caso o produto seja distribuido pela Internet: NA (n&o se aplica)
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 7 — Avaliacao da Embalagem

— Por embalagem entende-se meio fisico que acondiciona a midia
e/ou documentos impressos.

7.2 Checklist para Avaliacado da Embalagem

A embalagem possui tipos e tamanhos de letras que facilitem a visualizacao
e leitura?
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 8 — Avaliacao da Desinstalacao

8.1 InstrucoOes para Avaliacao da Desinstalacao

— Exemplo:

4. Caso a instalacdao modificou os arquivos de configuracido de sisterna™, verificar se a
desinstalacdo restabeleceu os arquivos de configuracio de sistemna™ para antes da
instalacao verificando se existem diferencas entre 0s arquivos ’

- A desinstalacao restabeleceu algum destes arquivos? Quais?
@
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 8 — Avaliacao da Desinstalacao

8.2 Checklist para Avaliacao da Desinstalacao

* O procedimento de desinstalacao exibe mensagens
iInformando o0 andamento da tarefa?
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 9 — Elaboracao do Relatorio de Avaliacéao

9.1 Instrucoes para Elaboracdo do Relatério de
Avaliacao

1. Elaborar o Relatério de Avaliacao segqundo as Normas NBR ISO/VIEC 12119 e ISONEC
14598-5;
As observacoes e justificativas das atribuicoes que foram anotadas no checkiist do Guia de
Avaliagcao sao muito importantes para a elaboracao do Relatorio de Avaliacao, pois nela
deverao ser registradas:

e aspectos considerados positivos,;

e aspectos a serem revistos, com recomendacoes ao produtor,

N
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Secao 10 — Acoes Finais

10.1 InstrucOes para Finalizar a Avaliacao

1. O avaliador devera checar se os campos do anexo E "ldentificacao da Avaliacao™ nome do
"Produto”, '"Versgo" e nome do "Produtor”, que foram previamente preenchidos,
correspondem a realidade apresentada pelo produto, caso tenha havido alguma
inconsisténcia, atualize estes campos,

2. Preencher no anexo E "ldentificacio da Avaliacao” a data final da avaliacao;
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Anexo A — Explicacao das Questoes
A.1 Explicacdo das Questoes da Instalacao

A.2 Explicacdo das Questdoes da Documentacao

A.3 Explicacao das Questoes da Interface

A.4 Explicacdo das Questoes do Software

A.5 Explicacao das Questdes da Descricao do Produto
A.6 Explicacao das Questdes da Embalagem

A.7 Explicacdo das Questoes da Desinstalacao
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Guia de Avaliacao da

Qualidade de Produtos

e Anexo B — Glossario

-

Acurécia

Adaptabilidade

Adequacqo

Atributos do soffware que evidenciam a geracdo de resultados ou efeitos
corretos ou conforme aocordado. E uma subcaracterisica de
Funcionalidade*'®.

Atributos de software que evidenciam sua capacidade de ser adaptado a
ambientes diferentes especificados, sem a necessidade de aplicacdo de
outras agdes ou meics além daqueles fornecidos para esta finalidade pelo
software considerado. E uma subcaracteristica de Portabilidade *12,

Atributos de software que evidenciam a presenga de um conjunto de funges

e sua apropriacéoigara as tarefcs especificadas. E uma subcaracteristica de

Funcionalidade* ',
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

e Anexo C — Referéncias Bibliograficas

[1] AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE. ANSI/IIEEE Std 1063-1987, Standard
for software user documentation. New York : IEEE Computer Society, 1987,

[2] AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE. ANSIIIEEE Std 610.12-1990,
Glossary of Software Engineering Terminology. New York . I[EEE Computer Sociely,
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[3] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISOIIEC 12119: Tecnologia
de informacao - Pacotes de software - Testes e requisitos de qualidade. Rio de Janeiro
- ABNT, agosto 1996 (versao brasileira da Norma ISO/NEC 12119, 1994).
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Guia de Avaliacao da
Qualidade de Produtos

.

e Anexo D —
Ocorréncia de

Falhas /Erros

e Registro das
falhas e erros




Guia de Avaliacao da

e Anexo E —
ldentificacao
da Avaliacao

Qualidade de Produtos

ANEXO E: IDENTIFICAGCAO DA AVALIAGAO

Avaliador:

Produtor:

Produto: | versgo:

Descricao resumida:

Material Apresentado

Midig- (disquetes, CDs)

internet

Manuais (impressos)

utros (folders, atestados, documentos, ete.).

Condicées de Instalagéo e Operacéo

iCaracteristicas Conforme Disponiveis no
Documentagdo ™ Equipamento Utilizado

Espaco em disco rigido

Memdaia RAM

Sistema operacional

Software’ especial

Hardware' (processador e ciock)

Hardware' especial (scanner,
modem, hardock™,... )

Monitor

Impressora

Data inicial da avaliacao: | Data final da avaliacao:

Observacoes




