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 Qualidade de Produto de 
Software 

Modelo de McCALL 
Modelo da HEWLETT-PACKARD 

Norma IISSOO//IIEECC  99112266--11 

Modelo de Qualidade de Produto Avaliação de Qualidade de Produto 

Estabelece atributos de 
qualidade, critérios e 

métricas para produtos de 
software 

Norma IISSOO//IIEECC  
1144559988--11 

Define um processo de 
avaliação de produtos de 

software 

Norma IISSOO//IIEECC  
1144559988--55 

Norma 
IISSOO//NNBBRR  

1122111199 

Específica para 
pacotes de 
software 

Específica para 
avaliação de pacotes 

de software 

Relembrando...
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O Processo de Avaliação 
de Pacotes/Produtos de 

Software
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 A norma ISO/IEC 14598 está 
subdividida em 6 partes:  
Parte 1: Visão geral
Parte 2: Planejamento e gestão
Parte 3: Processo para desenvolvedores
Parte 4: Processo para adquirentes
Parte 5: Processo para avaliadores
Parte 6: Documentação de módulos de 

avaliação

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5
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Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5

 A Norma NBR/ISO 14598-1 fornece 
requisitos e recomendações para 
implementação prática da avaliação de 
produto de software. 

 O processo de avaliação proposto pode 
ser usado para avaliar produtos já 
existentes ou produtos intermediários, 
isto é, em desenvolvimento. 
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Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5

Pode ser utilizada por...
 Avaliadores de laboratório.
 Fornecedores de software.
 Compradores de software.
 Usuários.
 Entidades certificadoras.
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 Em termos de características de 
qualidade, pode ser usada a ISO/IEC 
9126...
 ... por ser uma norma internacional e trazer 

um conjunto de seis características de 
qualidade coesas e sem sobreposição de 
interpretação.

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5
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 Entretanto, o mensuramento direto dessas 
características não é prático.
 É necessário o desdobramento dessas 

características em atributos que possam ser 
medidos e pontuados. 

 Os atributos devem ser os mais objetivos 
possíveis, para que a avaliação não sofra 
interferência da opinião do avaliador.

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5
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 Para que a subjetividade da avaliação 
seja mínima, é necessário que o 
Processo de Avaliação seja:

– Repetível.
– Reproduzível.
– Imparcial.
– Objetivo.

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5
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 Para que a subjetividade da avaliação 
seja mínima, é necessário que o 
Processo de Avaliação seja:

– Repetível.
– Reproduzível.
– Imparcial.
– Objetivo.

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5

• Repetível - a avaliação repetida de um mesmo 
produto, com mesma especificação de avaliação, 
realizada pelo mesmo avaliador, deve produzir 
resultados que podem ser aceitos como idênticos.
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 Para que a subjetividade da avaliação 
seja mínima, é necessário que o 
Processo de Avaliação seja:

– Repetível.
– Reproduzível.
– Imparcial.
– Objetivo.

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5

• Reproduzível - a avaliação do mesmo produto, 
com mesma especificação de avaliação, 
realizada por um avaliador diferente, deve 
produzir resultados que podem ser aceitos como 
idênticos.
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 Para que a subjetividade da avaliação 
seja mínima, é necessário que o 
Processo de Avaliação seja:

– Repetível.
– Reproduzível.
– Imparcial.
– Objetivo.

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5

• Imparcial - a avaliação não deve ser 
influenciada por nenhum resultado particular.
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 Para que a subjetividade da avaliação 
seja mínima, é necessário que o 
Processo de Avaliação seja:

– Repetível.
– Reproduzível.
– Imparcial.
– Objetivo.

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5

• Objetivo - os resultados da avaliação devem
ser factuais, ou seja, não influenciados pelos
sentimentos ou opiniões do avaliador.
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Executar 
a avaliação

Comparar com os critérios

Julgar os resultados

Obter as medidas

ISO/IEC 14598 Parte 1 - PROCESSO DE AVALIAÇÃO

Estabelecer
requisitos de

avaliação

Projetar
a avaliação

Produzir o plano de avaliação

Estabelecer o propósito da avaliação

Identificar tipos de produtos a serem avaliados

Especificar modelo de qualidade

9126-1
Características
de Qualidade

Especificar
a avaliação

Selecionar métricas

Estabelecer níveis pontuação para as métricas

Estabelecer critérios para julgamento

9126-2
Métricas Externas

9126-3
Métricas Internas

9126-4
Métricas 

de Qualidade
em Uso
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 O Processo de Avaliação proposto pela 
Norma 14598 Parte 5 - Processo para 
Avaliadores é semelhante ao da 14598-1, 
incluindo uma etapa a mais para a avaliação: 

– Análise de requisitos da avaliação.
– Especificação da avaliação. 
– Projeto da avaliação. 
– Execução da avaliação. 
– Conclusão da avaliação. 

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5
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 O Processo de Avaliação proposto pela 
Norma 14598 Parte 5 - Processo para 
Avaliadores é semelhante ao da 14598-1, 
incluindo uma etapa a mais para a avaliação: 

– Análise de requisitos da avaliação.
– Especificação da avaliação. 
– Projeto da avaliação. 
– Execução da avaliação. 
– Conclusão da avaliação. 

Norma NBR ISO/IEC 14598-1 e 
NBR ISO/IEC 14598-5

• Nesta etapa, deve-se revisar o relatório da 
avaliação e disponibilizar os dados 
resultantes para o requisitante da 
avaliação.

• Para uma avaliação profissional, esses 
dados são sigilosos e exclusivos ao 
requisitante da avaliação, sendo qualquer 
publicação deles de sua inteira 
responsabilidade.
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Guia de Avaliação da
Qualidade de Produto de 

Software
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Guia de Avaliação da 
Qualidade de Produtos

 O Guia foi elaborado com base no Método de 
Avaliação da Qualidade de Produto de 
Software – MEDE-PROS v. 2.0.
 Desenvolvido no CTI (Campinas).

 Antigo CenPRA.

 O objetivo do Guia é orientar o avaliador durante a 
execução da avaliação da qualidade de produto de 
software.

 Apóia a avaliação da qualidade de produto de 
software sob o ponto de vista de um usuário final.
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 Contém um conjunto de questões para a avaliação
de um produto de software.
 Algumas questões podem ser modificadas, outras

eliminadas e/ou novas questões podem ser acrescentadas
de acordo com a especificação da avaliação do produto de 
software a ser avaliado.

 O Guia está estruturado seguindo uma sequência de 
passos, agrupados por tarefas específicas, para
orientar a avaliação da qualidade de um produto de 
software. 

Guia de Avaliação da 
Qualidade de Produtos



21

 O Guia contém...
– 10 seções.
– 5 anexos.

Guia de Avaliação da 
Qualidade de Produtos
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 Seção 1 - Introdução 

1.1 Objetivo
 Apresenta o objetivo do Guia

 Orientar o avaliador durante a execução da avaliação da 
qualidade de produto de software. 

1.2 Convenções Utilizadas 
 Definição das simbologias usadas no Guia com 

exemplos. 

1.3 Organização e Uso 
 Descreve como está organizado o Guia de Avaliação.

Guia de Avaliação da 
Qualidade de Produtos



23

 Seção 2 - Considerações para o Procedimento 
da Avaliação  

– Apresenta observações em relação às questões as quais os 
avaliadores devem considerar. 

Guia de Avaliação da 
Qualidade de Produtos
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 Seção 3 - Ações Iniciais
– Apresenta instruções para iniciar a avaliação.

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 4 - Avaliação da Instalação
4.1 Instruções para Avaliação da Instalação.
• Registrar a data e a hora da última modificação dos arquivos de 

configuração do sistema.

• Fazer uma cópia dos arquivos.

• Executar a instalação do produto.

4.2 Checklist para Avaliação da Instalação.

• A DP especifica o software de sistema operacional para colocar o 
produto em uso?

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 5 - Avaliação da Documentação, Interface 
e Software 

5.1 Instruções para Avaliação da Documentação, Interface 
e Software

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 5 - Avaliação da Documentação, Interface 
e Software 

5.2 Checklist para Avaliação da Documentação

• Na documentação estão identificadas as tarefas que podem ser 
executadas utilizando-se o software?

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 5 - Avaliação da Documentação, Interface 
e Software 

5.3 Checklist para Avaliação da Interface

• A interface está organizada de forma lógica facilmente
compreendida pelo usuário?

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 5 - Avaliação da Documentação, Interface 
e Software 

5.4 Checklist para Avaliação do Software 

• As funções verificadas no software geram resultados corretos?

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 6 - Avaliação da Descrição do Produto
– 6.1 Instruções para Avaliação da Descrição do 

Produto
– Esta descrição pode estar disponível em um catálogo próprio, na

embalagem, em um disquete, CD, DVD de apresentação, site ou
qualquer outro meio disponível ao usuário.

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 6 - Avaliação da Descrição do Produto

– 6.2 Checklist para Avaliação da Descrição do Produto

• Na DP está identificada a versão ou data de criação do software?

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 7 – Avaliação da Embalagem
– Por embalagem entende-se meio físico que

acondiciona a mídia e/ou documentos impressos. 

7.1 Instruções para Avaliação da Embalagem
• Verificar a existência da embalagem

• Caso o produto seja distribuído pela Internet: NA (não se aplica)

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 7 – Avaliação da Embalagem
– Por embalagem entende-se meio físico que acondiciona a mídia

e/ou documentos impressos. 

7.2 Checklist para Avaliação da Embalagem

• A embalagem possui tipos e tamanhos de letras que facilitem a visualização
e leitura?

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 8 – Avaliação da Desinstalação

8.1 Instruções para Avaliação da Desinstalação
– Exemplo:

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 8 – Avaliação da Desinstalação

8.2 Checklist para Avaliação da Desinstalação

• O procedimento de desinstalação exibe mensagens
informando o andamento da tarefa?

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 9 – Elaboração do Relatório de Avaliação

9.1 Instruções para Elaboração do Relatório de 
Avaliação

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Seção 10 – Ações Finais

10.1  Instruções para Finalizar a Avaliação

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Anexo A – Explicação das Questões
A.1 Explicação das Questões da Instalação

A.2 Explicação das Questões da Documentação

A.3 Explicação das Questões da Interface

A.4 Explicação das Questões do Software

A.5 Explicação das Questões da Descrição do Produto

A.6 Explicação das Questões da Embalagem

A.7 Explicação das Questões da Desinstalação

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Anexo B – Glossário

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Anexo C – Referências Bibliográficas

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Anexo D –
Ocorrência de 
Falhas /Erros
 Registro das 

falhas e erros

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos
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 Anexo E –
Identificação
da Avaliação

Guia de Avaliação da
Qualidade de Produtos


