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Meétodo
Inexisténcia de modelo pré determinado '"'a

Principios comuns originarios de conhecimentos | %=
gerais. 4\

Existéncia de uma estrutura — o método é aberto

Situacoes anteriores permitem compreender parte da
situacao em questao (comporta especificidades)

Solidez do método:

 Permite melhoria das condicdes de trabalho

* Construcdo de conhecimentos Uteis p/ outras situacoes
* Contribui para o desenvolvimento cientifico
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Meétodo
Etapas e acoes construidas — hipdteses formuladas (e

revistas) ao longo do »~ fley Hilidade do
delineamento Diagnaostico

Transforme _.resentar _. > as atividades das
pessoas e dos envolvidos. | ..o

Avaliacio

Nao se trata de ¢ = A\Y”, iras e acoes

Consideracao da acao . , em determinado
contexto, como sendo significauve para os resultados da
atividade (em termos de saude dos trabalhadores — em
termos de producao — produtividade e qualidade.
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Meétodo - Etapas

Anadlise da demanda;

Coleta de informacdes sobre a empresa;
Levantamento das caracteristicas da populacio;
Escolha das situacoes de analise;

Analise do processo técnico e da tarefa;

Observacoes globais e abertas da atividade;
Elaboracio de um pré-diagnostico - hipoteses explica
Observacoes sistematicas - Analise dos dados;
Validacio;

Diagnostico; e

Recomendacdes e transformacao.
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Meétodo — Pressupostos

* Centrado na atividade real de trabalho

* Globalidade da situacao de trabalho

* Consideracao da variabilidade (da producao e dos
trabalhadores

A analise da atividade coloca em evidéncia a forma como

acontece a confrontacao entre as caracteristicas :

 do trabalho

* e dos trabalhadores (fisicas e psicologicas) em constante
transformacao, em razao das competéncias, da idade, e
das condicoes de trabalho.
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Método — Pressupostos
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As dimensoes coletivas da atividade de trabalho
As formas de interacao entre atividades
Conhecer o trabalho do outro

As comunicacdes no trabalho
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Meétodo — Pressupostos
A atividade de trabalho resulta de um compromisso:

Fatores externos ao trabalhador
* Objetivos da empresa
* Os meios disponibilizados

Fatores internos ao trabalhador:

* As propriedades do organismo humano

* As propriedades cognitivas (busca de informacdes,
memoria, raciocinio, processos decisorios

* Personalidade e projetos individuais
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Método interativo — busca revelar a complexidade do trabalhar

Analise da Tarefa

GUERIN e cols (2001)
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Analise da demanda busca entender

e (O contexto industrial
* O contexto tecnico organizacional
e (O contexto socio econOmico

Coletar dados: processo de producao; caracteristicas da
populacao; organizacao e divisao do trabalho;

Considerar os diferentes pontos de vista sobre a situacao de
trabalho — diferentes logicas sobre o mesmo problema

Reformular os problemas/dificuldades colocadas (estender
a amplitude do problema inicialmente apontado).
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Analise da demanda busca entender

Em sintese:

 Diversificar

* Instruir — mudar as representacdes — articular as
contradicoes

e Reformular — construir uma acdo de compromisso

* Formular as hipoteses para a continuidade da acao
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Levantamento de dados

Informacoes sobre a empresa

— conhecer o contexto industrial/operacional,
econOmico e social

Dados gerais — historico; mercados de atuacao; quais sao
concorrentes; produtos; processos de producao; tecnologia
instalada; projetos futuros
Variacoes da producao; niveis de qualidade |
Relacao com fornecedores e clientes I

Restricoes legais
Acontecimentos nao controlado
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Caracteristicas da populacao

Indicadores demograficos e
funcionais

* Distribuicao etaria

* Sexo

* Tempo de servico na empresa
* Rotatividade — taxa de absenteismo

* Formacao profissional

e (Qualificacao profissional

* Indicadores de saude — auséncia de diagnostico medico?
* Indicadores de seguranca — auséncia de acidentes?

Indicadores médios nao revelam a variabilidade
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Relevancia da coleta de dados

Trabalhar os dados de forma integrada

Um recorte para a analise

O Prosseguimento da acao ergonomica
demandara/revelard novos dados que deverao
ser agregados
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