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Ergonomia — o que &7

Posto de trabalho ergonémico?

Ergonomia — um pouco de histoéria

Origens:

- reconhecimento social (pratica);

- reconhecimento institucional (ensino e pesquisa)

Resultado de um longo periodo de desenvolvimento.

Historico formal - 60 anos




Ergonomia — um pouco de histéria

Evidéncias mais remotas :
utensilios, ferramentas

oV e

Grécia - esculturas - antropometria

Hipocrates - recomendagdes para os medicos -
posturas e instrumentos de trabalho

Ergonomia — um pouco de histéria

Séculos 17 e 18 — medidas e observagdes sistematicas
envolvendo o trabalho.

Vauban e Belidor — fisiologistas — transporte de cargas
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Ergonomia — um pouco de histéria

Séculos 17 e 18 — medidas e observagdes sistematicas
envolvendo o trabalho.

Hales Bouguer — sistemas de ventilacao industrial
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Ergonomia — um pouco de histéria

Séculos 17 e 18 — medidas e observacgbes sistematicas
envolvendo o trabalho.

Leonardo da Vinci (biomecanica)
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Ergonomia — um pouco de histoéria

Séculos 17 e 18 — medidas e observagdes sistematicas
envolvendo o trabalho.

Lavoisier (fendmenos fisico-quimicos no ser humano);

Villermé (mortalidade e analise de condi¢des de trabalho —
higienistas)

Ramazzini — problemas de saude dos trabalhadores
Século 19 — Frederick Taylor — estudo cientifico do trabalho

Século 20 — Jules Amar — estuda os problemas relacionados a
fadiga — determinagao experimental de esforgos.

Ergonomia — um pouco de
histéria

1949 - Human Research Society —
Reino Unido - Kennet Frank Hywel
Murrell — definigdo do termo ergonomia v
— o estudo da relagao entre o homem e .
seu ambiente de trabalho.

Os estudos foram desencadeados pelos
problemas surgidos na segunda guerra
mundial — pequeno numero de cientistas:
psicologos, socidlogos, engenheiros,
fisiologistas.

* O termo ergonomia - Wojciech
JASTRZEBOWSKI em 1857




Gestos, movimentos-atomizagao -decomposicao
recomposic¢ao "6tima”

Ambientes estaveis - previsiveis

Resisténcia operaria a trabalhos fragmentados

Ergonomia — um pouco de histoéria

Evolugdo a medida que as necessidades da sociedade muda.
Surgimento de novas tecnologias

Expansao para campos de interesse ndo somente relacionados
aos trabalhadores de fabricas.

Automagédo, informatizagdo e surgimento de novos tipos de
industria (nuclear) - impulso para a demanda de novos
conhecimentos na area de ergonomia.

Inclusdo de pessoas idosas, pessoas portadoras de
necessidades especiais.
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Ergonomia — abordagens

Diferencas epistemologicas - principios
v'Fatores humanos — sistemas homem maquina

v'Ergonomia centrada nas atividades humanas

Ergonomia — abordagens
v'Fatores humanos

Privilegia a interface entre os componentes materiais e os
fatores humanos.

Bases conceituais — antropometria, biomecanica, influéncias do
ambiente fisico, caracteristicas psicofisiolégicas, ritmos
circadianos, efeitos do envelhecimento.

Métodos — experimentos em laboratoérios, listas de verificagdo.




Ergonomia — abordagens

v'Ergonomia centrada nas atividades humanas — enfatiza a
dinamica das atividades

Bases conceituais

Método: centrado na analise em campo, buscando conhecer o
trabalho em situagéo real.

O trabalho é analisado como um processo no qual interagem
trabalhador, capaz de iniciativas e reagdes e o ambiente técnico
(este também evolutivo e influenciavel).

Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Diversidade e variabilidade nas organizacdes
v'Diversidade e variabilidade dos individuos
v'Tarefa e atividade

v'Estratégias operativas — margem de manobra

v'Abordagem sistémica do ser humano
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Ergonomia centrada nas atividades humanas - fundamentos

v'Diversidade e variabilidade nas organizagées

Variabilidade previsivel — programavel

Sazonalidades, periodos especiais
Variabilidade incidental — dificil previsibilidade

Variagdes instantaneas — aleatérias

Demanda; Dispositivo técnico; Material; Ambiente

21

Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

Tipos, modelos, estado de conservagdo de ferramentas,
equipamentos, maquinas, sistemas.

Disponibilidade e variabilidade das matérias primas, insumos, etc.

22
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

Servicos - variabilidade

Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Diversidade e variabilidade dos individuos - interindividual

O homem médio ndo existe — diversidade e variabilidade
constituem a regra.

Caracteristicas fisicas e antropométricas (dimensdes dos
segmentos corporais, destros canhotos, acuidade visual e
identificacao de cores, idade, sexo, experiéncia e formagéao.

Variabilidade do estado do trabalhador (ritmos biolégicos) ritmo de
trabalho, fadiga, etc.
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Variagoes intra individual
Variag¢des de curto prazo — ritmos bioldgicos (circadianos).

Variagoes relativas a idade.

Envelhecimento bioldgico (ritmos e condigdes diferentes)
Processos de compensagao se desenvolvem para limitar as
alteragdes relacionadas a idade.

Condigbes muito muito severas, a organizagdo do trabalho, ou

projeto da situacao de trabalho podem agravar. .

O Objetivo de se conhecer a variabilidade no estudo
do trabalho nédo é suprimi-lo.

Permite compreender como os trabalhadores
enfrentam a diversidade e as variagdes de situacoes,
quais consequéncias trazem para sua saude e para a
producao.

A analise permite delinear parte da variabilidade
aleatdria e redutivel e parte da variabilidade controlada
a considerar na organizagao do trabalho, os meios a
fornecer aos trabalhadores para enfrentar a
variabilidade incontornavel.
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Constrangimentos de tempo

v'0 tempo é um componente essencial para o trabalho
Normas de produc¢édo (cadéncias impostas)

Limitacbes temporais (horarios de partida, finalizagdes
Aparecimento de imprevistos (acumulagdes, filas)

Colaboragao/encadeamento com outros trabalhadores.

27

Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Tarefa e atividade

Tarefa — envolve tudo que define o trabalho de cada um, em uma
dada estrutura.

Inclui:

- objetivos,

- instrugdes, procedimentos,

- meios técnicos,

- divisdo de tarefas, organizacao do trabalho, condigbes
temporais (horarios, duragéo, ritmos),

- condigbes sociais (qualificagdo, salarios), ambiente fisico.
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Tarefa e atividade

Atividade — como efetivamente o trabalho é realizado
(mobilizacdo do corpo e da inteligéncia em determinadas
condigdes para a realizagao do trabalho).

E um processo dinamico.
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos
v'"Modos operatoérios

Os modos operatorios adotados pelos trabalhadores sdo o
resultado de um compromisso*, que leva em conta:

- 0s objetivos exigidos;

- 0s meios de trabalho;

- os resultados produzidos, ou ao menos a informagdo de que
dispbe o trabalhador sobre eles;

- 0 seu estado interno.

* Abrir mao (ceder) alguma coisa em beneficio de outra

30
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Estratégias operativas — Modos operatoérios
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Modo operatério — resultado de um compromisso que leva em conta os
objetivos exigidos, os meios de trabalho, os resultados produzidos, o

seu estado interno.

Esquema representativo do modo operatério. Fonte — Guérin, 2001.
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v"Modos operatérios
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Em situagdo sem constrangimentos, indices de alerta relativos ao
estado interno (fadiga) — modificagdo dos objetivos ou dos meio de
trabalho para evitar agressdes a saude.

Fonte — Guérin, 2001. 32
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v"Modos operatérios
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Em situagdo de constrangimento (sobrecarga), ndo & possivel agir
sobre os objetivos ou meios de trabalho. Os resultados sao
alcangados ao custo de modificagdo do estado interno, podendo
tornar, com o tempo, agressdes a saude.

Fonte — Guérin, 2001.

Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v"Modos operatérios
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Persistindo o constrangimento, o trabalhador ndo consegue mais
atingir os objetivos, quaisquer que sejam os modos operatoérios

adotados.

Fonte —

Guérin, 2001.
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Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Estratégias operativas — margem de manobra

Estratégias que se concretizam em agdes para fazer frente:
- as variabilidades,

- aos imprevistos,

- as panes,

- aos incidentes.

Ergonomia centrada nas atividades humanas — fundamentos

v'Abordagem sistémica do ser humano — néo se deve dissociar o

ser humano em partes.

Trabalho fisico? Trabalho mental?

Toda atividade de trabalho comporta processos mentais

Efeitos do ambiente fisico no ser humano — temperatura,
iluminacgao, ruido, vibragdes, gases, particulas em suspensao.

Normas
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MODELO DA SITUAGAO DE TRABALHO

OPERADOR(ES)

Caracteristicas Pessoais

Sexo, idade, caracteris-
ticas fisicas

Experiéncia, adquirida
pela formagao

Estado instantaneo
Fadiga, ritmos bioldgicos,
vida fora do trabalho

—

TRABALHO

EMPRESA
CONTRATO
Objetivos
Equipamentos/Ferramentas
TAREFA Natureza, desgaste, regulagens)
documentos, meios de comuni-
cagao, softwares, ...
ATIVIDADE | emPo
Horarios, cadéncias, ...
DE ]
Organizacao do Trabalho

regras, divisdo das tarefas,
critérios de qualidade, tipo de
aprendizagem, ...

Ambiente
Espagos, substancias toxicas,
meios fisicos, ...

Saude, acidentes,
competéncias, ...

Producao, qualidade, ...

Fonte: Guérin et al., 1997, p.50

Ergonomia — os mitos

Um produto por si s6 ndo € ergonémico.
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Ergonomia — os mitos

Ergonomia nao se limita ao posto de trabalho (cadeiras e mesas).

A acdo ergondmica é abrangente.

39

Ergonomia — os mitos

Andlise ergonémica é mais que um laudo
ergondémico Lo

Lista de verificagdo (check list) ndo é analise < /]( .

ergonomlca

40
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Ergonomia — os mitos

Ginastica laboral ndo é ergonomia.

41

Ergonomia — os mitos

Ergonomia nao basta seguir “recomendagbes” de
manuais

42
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Ergonomia — possibilidades de agédo
Existe uma vis&o distorcida da ergonomia e do papel que ela
pode ter em um sistema de produgao.

Contribuicao efetiva em processos de concepgao — projetos

Antecipar as possiveis agées que possam ser prejudiciais ao
ser humano e a eficiéncia e a qualidade da producao.

43

Ergonomia — possibilidades de agédo

Contribuicao efetiva em processos de concepgao - projetos

44
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Ergonomia — possibilidades de agao

Contribuicao efetiva em processos de concepgéao - projetos

45

Ergonomia — possibilidades de agao

O Trabalho deve ser pensado para ser um
promotor da saude.

46
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Ergonomia — o que é?

« A ergonomia €& o conjunto de conhecimentos
cientificos relativos ao ser humano e necessarios
para a concepc¢ao de ferramentas, maquinas,
dispositivos e sistemas que possam ser utilizados
com o maximo de conforto, seguranca e
eficacia. »

Prof. Alain Wisner

47

“A utilizagdo dos conhecimentos em ergonomia esta ligada aos
objetivos das empresas, das popula¢gdes que as compdem e da
sociedade onde estdo situadas.

Estes conhecimentos podem servir tanto para aumentar a eficacia do
sistema de produgdo como para diminuir a carga de trabalho do
operador.

Estes objetivos ndo sdo, por natureza, sempre contraditorios.
Entretanto, é frequente constatar que a melhoria de um posto de
trabalho feita a partir "dados ergonémicos" nem sempre é
acompanhada de uma atenuagdo da carga de trabalho para o
trabalhador”.

Prof. Antoine Laville
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