Comunicacao verbal e nao-verbal

Prof. Dra. Caroline Figueira Pereira



transmitir e receber
mensagens por meio de signes
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Linguagem néo-

Sem a comunicacao, cada pessoa

- : verbal:
seria um mundo fechado em si mesmo impossivel
controla-la,
N&o existe situacoes Existe situac;c”)es,em conseguimos
em que ha apenas o que somente ha o minimiza-la
verbal nao-verbal
Psico-linguistica: Psico-biolégica:

verbal com o mundo Sinalizag&o de sintomas







/ emocoes

» Raiva
Medo
Tristeza
Felicidade
Desgosto

Surpresa
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Desprezo

" SADNESS




PANGER



raiva

sobrancelhas baixas
e juntas

'@ brilho nos olhos

:’@ estreitamentos dos labios







FEAR



medo

'@ sobrancelhas levantadas
e juntas

@ palpebras superiores
levantadas

@ palpebras inferiores
contraidas

@ labios levemente esticados
horizontalmente em diregdo
as orelhas










SADNESS
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Tristeza

Palpebras levemente
para baixo

@ Olhar perdido
@ Canto dos labios













felicidade

Um sorriso verdadeiro inclui:
------- {1 pés de galinha

------- {3) movimento muscular
que levanta os olhos
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Espanto

(1) Sobrancelhas levantadas

®..-(2) Olhos amplamente abertos
@ Boca semi-aberta







desprezo

""" @ canto do labio
apertado e levantado
em apenas um lado




Elementos de comunicacado

* Realidade ou situacao(contexto)
* Interlocutores(envolvidos)

* Mensagens

* Signos

* Meios(verbal e nao-verbal)

Decodifcagio







(MAILHIOT, 1973)




(MAILHIOT, 1973)




(MAILHIOT, 1973)




Caodigo Secreto

Destinada a um receptor ou poucos
receptores de posse da chave que |Ihes
permita decifrar os significados
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POKER FACE
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Barreiras na Comunicacao

v UTILIZACAO DE UM CODIGO DIFERENTE
ENTRE EMISSOR/RECEPTOR

v' POUCO INTERESSE E ATENCAO

v" FORMACAO CULTURAL DIVERGENTE

v INDISPONIBILIDADE FISICA E/OU
PSICOLOGICA

v" MENSAGEM POUCO CLARA OU AMBIGUA

v" IDEIAS PRE-CONCEBIDAS

CoolClips.com

v" HOSTILIDADE



Utilizacao de um cddigo diferente entre emissor/receptor




Pouco Interesse e Atencao




Formacao Cultural Divergente




Indisponibilidade fisica ou psicologica

Loss cf intere




Mensagem ambl’gua
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Ideias préconcebidas




Hostilidade

“Fale a verdade, seja ela qual for, clara e
objetivamente, usando um toque de voz tranquilo e
agradavel, liberto de qualquer preconceito e
hostilidade.” (Dalai Lama)




Nao escutar




Empatia

"...ABANDONAR
PRECONCEITOS,
ABRIR A MENTE..."

/

"...E SE PERCEBER
NA REALIDADE DO

* .ATE SER CAPAZ
DE SENTIR 0 QUE

i
]

/
EMPATIA,
FILKO...




Intrapessoal: Como o ser
humano se vé e percebe
suas limitacdes e
potencialidades.

Interpessoal: E a forma
COMO construimos nossas
relacBes com as outras
pessoas

*Curiosidade
-Confianca
*Auto-controle
*Intencao
*Relacionamento
«Capacidade de
comunicacao
*Cooperatividade

Empatia
«Capacidade de
legitimar a emocao
do outro
«Capacidade de
critica (dar e
receber feedback)




Comunicacéo nas relacdes interpessoais

Aprender a perceber: Aprender a valorizar o

saber social;
*\/er

*Ouvir
«Sentir
Interagir

sAcadémico
«Cultural

O conviver é dinamico: E construido a cada
experiéncia de “encontro” com o outro




Comunicacdo competente:
« E um processo interpessoal Oquefgl;n;;!o falar? N\
*Atinge o objetivo dos comunicadores i b\

*Tem clareza e objetividade Quando falar?Quanto falar? |

-Proinove autolconhemmgn.to Quem é ointerlocutor? '
*Pressupde conhecimentos basicos de o

comunicacao
*Consciéncia do verbal e n&o verbal na
interacao
*Possibilita uma vida mais auténtica




Fatores gue interferem

*VVontade/motivacao

O modo como fazemos uso dos varios tipos
de comunicacao depende da nossa
capacidade de prestar ATENCAO em todos o0s
dados

» Depende do nosso ponto de vistal!




A atencao desempenha importante
papel na percepcao da realidade,
pois leva-nos a selecionar umas

sensacoes em detrimentos das
outras

Incongruéncia: Nao similaridade
entre o nao-verbal com o verbal

Musica — Lenine
(paciéncia)




e Aproximacao

Prestar atencao .
e Orientacao corporal

Verbalizar e |dentificar e relacionar o
] sentimento, o contexto e a
sensivelmente perspectiva

e |dentificar a mensagem
central

e Esperar concluir as frases
e Usar meneio positivo

Ouvir sensivelmente




Ser empatico e estavel emocionalmente

» Manutencao da qualidade das relacdes ( “Percebo e entendo como vocé
se sente”)

« Aumenta a conexao interpessoal e 0 estabelecimento de vinculos
*Treinar a empatia: - “Independente de concordar ou ndo com vocg, eu
aprecio a sua disponibilidade de dividir comigo as suas ideias”

- “Eu o respeito e valorizo como pessoa”
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Fatores que afetam a preciséo da
recepcao nao-verbal
*As emocoes

1

1

I

Relagdes Interpessoais I
1

* Esteredtipos !
I

1

1

|

1

- Usar o tempo adequadamente

* Observar sempre o nao- verbal * Reconhecimento de sinais

» Conhecer previamente 0 emissor

» Tempo do estimulo apresentado

- LimitacGes fisicas e fisiologicas _.
* Ruidos |
respostas e e e e i = v

+ Evitar respostas vagas e padronizadas

» Ouvir as duvidas

* Nao temos todas as

''''
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Comunicacéao

* Empatia
* Respeito
* Autenticidade
* Clareza do objetivo
» Capacidade de
sintese

Demonstrar empatia e confianca Demonstrar empatia e confianca
*  Sorriso « Toque suave

* Meneios positivos * Corpo “descruzado”
l » Contato de olhos _ » Quvir ativamente o siléncio
! ! 4
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“A mente € como vento, e o corpo &
COmo a areia, se queres conhecer o
vento, observe o movimento da areia”

(Provérbio arabe)
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