Evolucao do
conhecimento
administrativo: Fayol

Profa. Dra. Janaina Giraldi

=#  Planejamento: Garrafa retornavel é a arma da
fea Ambev para driblar a crise

« Aumentar a oferta de bebidas em garrafas de vidro retornaveis é uma
das apostas da Ambev para tentar vender mais e contornar a crise de
2016. "E uma opgdo bem mais sustentavel e barata. Ajuda o
consumidor que estd apertado a continuar comprando nossas marcas. As
cervejas em embalagens retornaveis sdo vendidas por um prego 20% a
30% menor e tém ganhado espago no mercado”, segundo a fabricante.

e Em 2014, 4% do volume total de cervejas Ambev vendido em
supermercados era em garrafas retornaveis. Em 2015, essa fatia mais que
triplicou, para 14,4%. "Ha uma tendéncia de aceleragdo. A logistica (de
retornaveis) é mais dificil de operar, mas sabemos fazer muito bem".

* Além dessa estratégia, a empresa seguira reduzindo despesas e
reajustando pregos de acordo com a inflagdo e aumento de impostos. O
investimento nas cervejas premium, nas bebidas "near beer" (produzidas a
base de malte, como a familia Skol Beats) e em energéticos, categorias
que tém crescido, também continua nos planos.

*  (http://exame.abril.com.br/negocios/notici torr bev-para-driblar-a-crise)
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Entrada Planejamento de Planos ¢ Outros acontecimentos:
— Transferéncia de 200 profissionais em novembro de 2010 para S40
Informacdes Anilise e Objetivos Paulo (compras, marketing, vendas, logistica, loja virtual e partes

interpretagao dos
Modelos e técnicas dados de entrada

de planejamento

Recursos

Criagdo e analise
de alternativas

Meios de controle

Ameacas e
oportunidades
Decisdes

Projecoes

Decisoes que
afetam o futuro

do TI e da gestdo de pessoas

— Compra das lojas Maia em 2010

— Abertura de capital em abril de 2011

— Luiza Helena aceitou ser Ministra da Micro e Pequena Empresa em
Julho de 2011

— Em junho de 2011 o Magazine Luiza anunciou acordo para a
compra das lojas do Bati da Felicidade do grupo Silvio Santos

— Planos para 2012: integragdo das lojas

¢ Que recursos e controles foram necessarios para a
empresa alcangar seus objetivos de crescimento?
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M&o-de-obra  1.260.000,00 2.600.000,00 3.250.000,00 7.110.000,00

servigos de ;540 000,00 4.400.000,00 2.825.000,00 9.425.000,00
terceiros

Equipamentos  825.000,00 ~ 982.000,00 - 1.807.000,00

Material de - ¢7c 100,00 686.000,00 327.000,00  1.688.000,00
consumo

Diversos 25.000,00  25.000,00  25.000,00  75.000,00
Total 4.985.000,00 8.693.000,00 6.427.000,00 20.105.000,00

hierarquia
(cadeia de comando)
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Unidades de trabalho (cargos e departamentos)

Divisdo horizontal do trabalho




Um organograma com o modelo funcional de
departamentalizagdo
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=# Organograma departamentalizado por cliente de uma
fea agéncia de propaganda
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Um organograma com o modelo geografico de
departamentalizagéo

Estrutura organizacional de uma empresa de
consultoria, com dois projetos
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Relagoes
corporativas




oF

Defini¢ao de politicas para comunica¢ao com
membros da organizagao

Guias de acdo, métodos, procedimentos, regras,
formas, praticas administrativas estabelecidos
para dar suporte para alcance dos objetivos

Facilitam a solugao de problemas e a
implementacdo das estratégias

Colocam limites para as ag0es administrativas
para recompensar e punir comportamentos

Base para controle e coordenagao
Devem ser declaradas por escrito
O que pode e o que nao pode ser feito

=  Carrefour no Brasil: realocacéo de recursos
fea para Atacadio

« Atacadao foi usado para disputar clientes em estados emergentes
do eixo Centro-Oeste-Norte-Nordeste, além de bairros das areas
regiGes metropolitanas das capitais das regies Sul e do Sudeste,
onde predominam os chamados consumidores das classes C e D.
o Além de ampliar as filiais do Atacaddo, outro objetivo foi a
revitalizagao das lojas, o treinamento de funcionarios e a
melhoria de areas sensiveis, como o atendimento ao cliente. Para
isso, foi criada uma diretoria para cuidar exclusivamente do setor
de check-outs, com treinamento das profissionais e na aquisicao
de novos equipamentos.

« Repaginada geral nas lojas, especialmente nas mais antigas.
Aposta (hipermercados): valorizagdo dos espagos destinados a
venda de produtos frescos, vestuario e perfumaria, que geram
maior margem de ganho.

e Assim como o rival GPA, o Carrefour Brasil tém investido pesado
nos Ultimos anos no formato atacarejo.

Exemplos de politicas

Oferecer seminarios de atualizacdo profissional
anualmente

Descentralizar atividades de treinamento
Realizar recrutamento interno

Promover com base no mérito

Ligar compensagao com alcance de objetivos
Permitir horas-extras de trabalho

Trabalhar em todos os turnos

Desencorajar o fumo no trabalho

Desencorajar negdcios no ambiente de trabalho

feg'f Gerenciamento de conflitos

» Interdependéncia de objetivos e competigao por
recursos pode levar a conflitos

» Expectativas diferentes, reacdo a pressao,
personalidades incompativeis,
desentendimentos entre areas, escolhas
estratégicas e operacionais

« Conflito é inerente as organizagdes

« Conflito nem sempre é ruim
— Identificar e solucionar problemas
— Estratégias: ignorar, negociar, confrontar

Alocacao de recursos

Atividade central da administracao que permite a

execucao da estratégia

Alocacdo de acordo com as prioridades

estabelecidas nos objetivos anuais

Recursos para alocagdo: financeiros, fisicos,

humanos e tecnolégicos

Alocagdo ndo garante sucesso de estratégias

— Problemas: protegdo de recursos, énfase em
resultados de curto prazo, politicas

organizacionais, objetivos pouco claros, falta de
conhecimento

fe? Criacéo de uma cultura de suporte a estratégia

o Aspectos da cultura atual que sdo antagonicos a nova
estratégia devem ser identificados e alterados
* Mudanga na cultura pode ser necessaria para
enfrentar desafios competitivos
— Declaragbes formais da filosofia da organizagao
— Desenho dos espagos fisicos, fachadas
— Agdo de coaching pelos lideres
— Sistemas de compensagao claros
— Histdrias, lendas, mitos sobre pessoas e eventos
— Reagdes para incidentes criticos
— Como a organizagdo esta estruturada
— Critérios de recrutamento, selecdo, treinamento




£ o processo de controle é o complement'o dos processos Principais contribuigées de Fayol
fedi"  ge planejamento e execugio ‘ fea
“X e A c:r\f:t?va = A organizagdo do conhecimento administrativo
Controlel | e o relacionado com a administragéo geral da
Dados de « Comparag#io . empresa = =
- Entrada  de resultados : = A organizagdo de
. com objetivos H
+ InformagBes : programas de
sobre objetivos .+ peciso : formag&o gerencial
Processo  * Informacdes com base nas
~ . de SR : funcdes do
rocesso de Execucdo :
Planejamento : proc.es.so .
Resultados : administrativo - ‘
* Objetivos H . , . .. . ’ .
: = Validade até hoje em certas atividades, industrias,
e S = tamanhos de empresa e paises
controle * .

=4 Exemplo de grafico de controle, que compara custos

feq previstos com realizados feq Teoria Classica: Apreciagéo critica
ac:::::::“ * Nao considerava o conteldo psicoldgico e social
(o':;:::f‘:o) e Limitou-se apenas a organizacdo formal
400 ¢ Auséncia de método rigorosamente cientifico
300 . e Extremo racionalismo na concepgao da
Despesas administracao
200 realizadas .
¢ Falta de realismo
100 « Considera a organizagdo como uma maquina

e Foco no comando e ndo na operacao

¢ Abordagem de sistema fechado
Jan. Fev. Mar. Abr. Maio

fe? TAYLOR versus FAYOL fe? Exercicio: Eastman Kodak Company
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racionalis empresa
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~ - — Controle
e ENFOQUE: Producao e ENFOQUE: Geréncia




