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1. Objetivos: Prover conhecimentos bédsicos de gestdo empresarial e o
contato sistematizado com a realidade das organizacdes, com avaliacédo de
desempenho através do gerenciamento de indicadores relativos a clientes e
de qualidade e produtividade.

2. Justificativa: As mudancas s&o uma constante no trabalho e precisamos
nos adaptar para ndo ficarmos obsoletos. Mas alguns desafios permanecem
0os mesmos, e é 1isso que torna esta disciplina tdo wvaliosa. A gestéo
eficiente e eficaz de um negdécio ¢é um fator determinante para a
sobrevivéncia empresarial. O contexto atual globalizado, repleto de
mudancas econdmicas e sociais em ambito nacional e internacional, exige
preparo, conhecimento e habilidades dos administradores para atuar em
situacdes bastante complexas. O curso de Gestdo Empresarial apresenta os
conceitos essenciais e respectivos mecanismos para o desenvolvimento da
administracdo, como ferramentas para superar os desafios gque surgem no
mercado mundial. Fornece aos alunos uma vis&o sistémica com maior
abrangéncia das atividades dos gestores e fungdes bédsicas da organizacgéo,
em nivel empresarial, o que permitird conhecer e analisar as condig¢des de
um ambiente empresarial competitivo e seus relacionamentos com o meio
ambiente.

3. Programa Resumido:
e TIntrodugédo

e Planejamento: visdo sistémica, estratégia empresarial, planejamento
estratégico.

e Processos: arquitetura organizacional, gestéo de processos,
controle de desempenho.

e Pessoas: motivacdo, lideranca e trabalho em equipe.

e Projetos: gerenciamento de escopo, comunicagdo, redes sociais em
projetos, normas ISO, riscos empresariais.

e Inovagado

Distribuicdo de Contetdo

Aula Tema Macro Detalhamento
01 Apresentagdo do Programa e
Introdugéo.
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02 Os quatro Ps da Gestdo | Quais s&do e como alinhar esses quatro
Empresarial Ps.
03 Planejamento Visdo Sistémica.
04 Planejamento Estratégia Empresarial.
05 Planejamento Planejamento Estratégico

06 Processos Arquitetura Organizacional
Gestdo de Processos
Controle de Desempenho
Arquitetura Organizacional
Gestdo de Processos
Controle de Desempenho
Arquitetura Organizacional
Gestdo de Processos
Controle de Desempenho

07 Processos

08 Processos

09 Pessoas Motivacéao
Lideranca
Trabalho em equipe
10 Pessoas Motivacéao
Lideranca

Trabalho em equipe

Gerenciamento de escopo
Comunicacéao

Redes sociais

Normas ISO e Riscos Empresariais
Gerenciamento de escopo
Comunicacéao

Redes sociais

Normas ISO e Riscos Empresariais
Gerenciamento de escopo
Comunicacdo e Redes sociais
Normas ISO e Riscos Empresariais
Pilula sobre Gestdo de HI

11 Projetos

12 Projetos

13 Inovagao

14 TRABALHO 2
15 TRABALHO 2

4. Metodologia de Ensino: a metodologia de ensino sera baseada em: Aulas
tebdricas sincronas e assincronas, com trabalhos evolutivos em classe,
realizados individualmente e em grupos. Leitura complementar de

livros/artigos/videos/palestras voltado aos conceitos da disciplina.
5. Avaliacgédo

= Método:
Serdo atribuidas notas a exercicios e trabalhos praticos, executados
durante o semestre. A nota final serd calculada pela média ponderada das
notas obtidas pelo aluno nos exercicios e nos 2 trabalhos no decorrer do
semestre.

= Critérios de avaliacgédo:

Serd baseado em trabalhos realizados durante as aulas, uma nota
individual do TRABALHO 1 (video e slides) elaborado pelo (s) aluno(s),
uma nota individual do TRABALHO 2 (video e slides) elaborado pelo (s)
aluno(s), uma nota individual do TRABALHO (apresentacgédo). Importante

frisar que os 3
Sendo assim,

(trés) métodos de avaliacdo terdo o mesmo peso.
o método de avaliacdo serd assim representado:
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(Exercicios) + (TRABALHO 1) + (TRABALHO 2)
3

Entretanto, deixa-se claro que a nota final poderd ser influenciada por
exercicios aplicados durante o semestre e, especialmente no que se refere
ao arredondamento de notas para cima ou para baixo, por critérios como a
assiduidade do aluno e sua participacgédo em aulas.

Plagio: os TRABALHOS devem ser inéditos. Qualquer caracteristica que o
identifique como plagio serd desconsiderada e o aluno/grupo terd nota
zero somado as respectivas penalidades.

6. Trabalhos

Basicamente a empresa ¢é composta por 4 Ps da Gestdo Empresarial
(Planejamento, Processos, Pessoas e Projetos). A forma de alinhd-los é
articular os indicadores de desempenho de cada um desses Ps. Breve
explicacdo: Isto ocorre porque quando o0s objetivos estratégicos de uma
empresa sdo desdobrados a partir de suas estratégias, indicadores-chave
de desempenho s&o gerados e acompanhados para que esses objetivos sejam
alcancados. Todos estes indicadores devem ter a tecnologia de informacgéo
como auxilio. Frente a esta contextualizacdo vamos aos trabalhos.

6.1. Trabalho 1:

Em grupos de até 3 integrantes (podendo alterar de acordo com a turma),
e:

a) selecione 1 dos 4 Ps da Gestdo Empresarial (Planejamento,
Processos, Pessoas e Projetos).

b) Pesquise uma metodologia/ ferramenta existente no mercado que
funciona como uma solugdo para auxiliar o gestor nesta area.

c) Elabore slides detalhando a metodologia/ferramenta e como a mesma
auxilia o gestor. N&o esqueca de incluir fonte de pesquisa dos
dados apresentados, custo da metodologia/ferramenta e indicadores
que demonstrem a viabilidade da solucgéo.

d) Faca uma apresentacgdo (em video) utilizando os slides e
disponibilize na plataforma (VITRINE) colocando numero do grupo;
integrantes; e, qual o P abordado. Isto evitard gque tenhamos
problemas técnicos no ato da apresentacédo;

e) No dia agendado para sua apresentacdo o aluno/grupo deverd estar
online e colocar o video para todos assistir. Apds a apresentacéo
do video, o aluno/grupo ficard a disposicdo para eventuais duavidas.

f) Todos os membros do grupo deverdo estar presentes no video;

g) Duvidas dos colegas de sala poderédo ser inseridas no FORUM ou mesmo
realizadas apbds a apresentacdo do video pelo aluno/grupo
responsavel.

6.2. Trabalho 2:

O aluno (ou o mesmo grupo do trabalho 1):
1. Selecione uma empresa;
2. Identifique um problema inserido na gestdo desta empresa com base
em um dos Ps da gestdo empresarial;
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3. Cada alunos (ou grupo) deverd desenvolver uma solugdo (tecnoldgica
ou n&o) para o problema identificado e apresentard em video como

trabalho final. Levantamento de ferramenta como solugdo Jjé
existente também poderd ser apresentado;

4. Ndo deixe de apresentar no video, de forma clara, qual a empresa,
qual o problema da empresa e como a solucdo resolverd esse
problema.

5. 0 aluno/grupo deverd postar na nossa VITRINE o video, baseado em
slides, com as informag¢des completas do trabalho.
6. Todos os membros do grupo deverdo estar presentes no video.

e ILembrando gque as notas serdo comparativas. Portanto, atente-se para
fazer o melhor trabalho possivel.

e Valerd criatividade, aprofundamento, inovacdo e dominio do case
apresentado. Além da exposicdo, o grupo deverd entregar material
impresso para a docente, como a referéncia Dbibliografica com
precisdo de sua fonte

e Estas solugdes podem concorrer a vagas fora da USP, participar de
competicgdes (hackathon), vaga na incubadora ou ainda estar inserido
no livro.
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8. Revistas Técnico-cientificas Genéricas

" Academy of Management Review

" California Management Review

" Harvard Business Review

® Long Range Planning

= MIT Sloan Management Review

= RAUSP - Revista de Administracéo

"= RAE - Revista de Administracdo de Empresas

®= RAC - Revista de Administracdo Contemporénea
" Strategic Management Journal
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