Parte lll
A entrevista

Nesta parte estaremos tratando do cerne do trabalho com a histdria oral — ali onde a investigagdo e a

pratica cientificas se aliam e produzem resultados. E na realizacdo de entrevistas que se situa
efetivamente o fazer a histéria oral; é para 14 que convergem os investimentos iniciais de implantacdo
do projeto de pesquisa, e é de la que partem os esforcos de tratamento do acervo. Por seu papel
central, esta etapa deve ser objeto de todo cuidado e dedicacao da parte dos pesquisadores. Isso
significa, entre outras coisas, investir seriamente na elaboracao dos roteiros, produzir os instrumentos
de controle e de acompanhamento da entrevista, cuidar da carta de cessao de direitos do depoimento e,
principalmente, ter consciéncia da especificidade da relacdo que se estabelece com o entrevistado.

5. O inicio da pesquisa

5.1 Pesquisando o objeto de estudo

Uma vez implantado o programa de histéria oral e definido seu projeto de pesquisa, a primeira
atividade para a qual se devem voltar os pesquisadores é a investigagdo exaustiva do objeto de estudo,
em fontes priméarias e secunddrias, com o objetivo de obter uma base firme de conhecimento do tema,
que garanta a qualidade dos trabalhos subsequentes. E conhecendo e estudando o material disponivel
em arquivos, bibliotecas e outras instituicoes que os pesquisadores do programa estarao se preparando
para desempenhar todas as atividades vinculadas a producao das entrevistas.

Na historia oral, a pesquisa e a documentacao estdo integradas de maneira especial, uma vez que é
realizando uma pesquisa, em arquivos, bibliotecas etc., e com base em um projeto que se produzem
entrevistas, as quais se transformardao em documentos, que, por sua vez, serdo incorporados ao
conjunto de fontes para novas pesquisas. A relagao da historia oral com arquivos e demais instituicoes
de consulta a documentos é, portanto, bidirecional: enquanto se obtém, das fontes ja existentes,
material para a pesquisa e a realizacdo de entrevistas, estas ultimas tornar-se-ao novos documentos,
enriquecendo e, muitas vezes, explicando aqueles aos quais se recorreu de inicio.

E possivel objetar, entretanto, que ndo é todo tema escolhido para a pesquisa em histéria oral que
se presta a uma investigacao aprofundada em outras fontes: muitas vezes escolhem-se temas sobre os
quais ndo ha documentos ou obras secunddarias disponiveis nas instituicbes usualmente procuradas.
Essa ideia, contudo, ndo se verifica integralmente se compreendermos o sentido dessa pesquisa
aprofundada. Digamos, por exemplo, que a escolha do tema tenha recaido sobre uma comunidade rural
em determinado periodo da histéria brasileira, sobre a qual nada tenha sido escrito e cujos membros
ndo costumam registrar sua atuagdo em documentos ou outras fontes escritas. A primeira vista, os
pesquisadores nao teriam onde aprofundar seus conhecimentos sobre o objeto da pesquisa. Entretanto,
para aperfeicoar seus objetivos e o enfoque de trabalho, podem comecar consultando estudos ja
realizados sobre comunidades rurais, passando em seguida para o exame de obras relativas ao periodo
da histéria brasileira em que inseriram a pesquisa, com atencdo especial para os assuntos e
acontecimentos vinculados a questdo da terra. Os pesquisadores também podem ampliar seu
conhecimento do tema recorrendo a trabalhos sobre a histéria da regido onde se fixou a comunidade
em questdo. E possivel ainda consultar arquivos locais, tanto civis quanto paroquiais, como também
peridodicos e anais das camaras de vereadores dos municipios vizinhos para inteirar-se dos
acontecimentos sociais marcantes que envolveram aquela comunidade, bem como das relagoes
politicas e economicas vigentes no periodo. Por fim, durante esta investigacdo aprofundada, os
pesquisadores podem descobrir novas fontes de consulta, relevantes para seu processo de formacao e
incursao no tema.

Tais procedimentos nao diferem daqueles que devem ser adotados quando se trata de um tema
cujo material de pesquisa é mais acessivel. Nestes casos, a investigagdo aprofundada deve igualmente



passar por fontes secundarias, obras de anéalise e documentos publicos e privados, com o objetivo de
compreender o periodo e inteirar-se dos acontecimentos e das situagoes politicas, econémicas e sociais.

Ampliar e aprofundar o conhecimento sobre o tema nao significa passar a saber tudo a seu
respeito, mesmo porque, se isso fosse possivel, ndo haveria sequer necessidade de prosseguir na
pesquisa e procurar conhecer ainda mais através das entrevistas. Entretanto, essa medida é
fundamental para a producdo dos documentos de histdria oral, desde a elaboragdo do roteiro até o
tratamento das entrevistas. E conhecendo amplamente o tema que o pesquisador pode otimizar seu
desempenho e imprimir a producdo dos documentos de histéria oral um alto grau de qualidade. Sera
possivel, por exemplo, situar com bastante clareza a atuacao de determinado entrevistado com relagéo
ao objeto estudado e preparar-se para dele obter um depoimento de grande valor para a pesquisa,
formulando perguntas enriquecedoras para o didlogo e reconhecendo respostas significativas. As
informacdes obtidas durante a pesquisa podem transformar-se em incentivo para o entrevistado no
momento da entrevista, j& que encontrard diante de si um interlocutor versado nos assuntos em
questdo, capaz, inclusive, de auxilid-lo no esforco de recordacao. Por outro lado, a equipe de
pesquisadores assim preparada pode reconhecer respostas insatisfatérias ou lacunas no depoimento,
sendo possivel aponta-las, seja no decorrer da entrevista, solicitando o esclarecimento da parte do
entrevistado, seja ao longo do processamento, indicando, com notas, sua ocorréncia. A constatagdo
dessas situacgoes, viabilizada pelo conhecimento aprofundado do tema, pode incidir mais tarde sobre a
andlise das entrevistas: o pesquisador capacitado deve perguntar-se a respeito das razoes e dos
significados das respostas do entrevistado e incorporar essa reflexao a avaliagdo do trabalho realizado.

Sem esta investigacao aprofundada sobre o tema, corre-se o risco de subaproveitar o potencial do
trabalho com a histéria oral, uma producdo intencional de documentos com a participacao ativa dos
pesquisadores. E claro que quanto mais bem preparados estiverem estes ultimos, melhor serd o
resultado do trabalho. E por isso que insistimos na importancia da pesquisa exaustiva antes mesmo de
se iniciarem as entrevistas.

A preparacao da equipe deve ir além do conhecimento aprofundado sobre o tema; ela inclui a
integragdo dos membros e a pratica do trabalho em conjunto. Desde o inicio da pesquisa, é necessario
que os pesquisadores se reinam, discutam o projeto e troquem as informacdes obtidas na investigacao
aprofundada sobre o tema, a fim de refletir, em grupo, a respeito das atividades subsequentes. A
integracdo da equipe e o conhecimento claro do projeto e do tema beneficiam e enriquecem o
andamento da pesquisa, que depende, em todas as etapas, da cooperacao e do trabalho em conjunto.
Essa medida também se aplica aos consultores, estagiarios, transcritores e copidesques, além do
técnico de som. E conveniente que todos esses profissionais tenham conhecimento do projeto de
pesquisa e, na medida em que orientem seu trabalho, das informacoes obtidas com a pesquisa
exaustiva. E importante que as tarefas sejam desempenhadas em colaboragdo com toda a equipe,
havendo consultas e auxilios reciprocos e discussao conjunta dos problemas enfrentados, a fim de que
as solugoes se apresentem firmes, em consequéncia da reflexdo de todo o grupo.

5.2 Roteiro geral de entrevistas

O roteiro geral de entrevistas deve ser elaborado com base no projeto e na pesquisa exaustiva
sobre o tema. Sua fungdo é dupla: promove a sintese das questoes levantadas durante a pesquisa em
fontes primarias e secundarias e constitui instrumento fundamental para orientar as atividades
subsequentes, especialmente a elaboracao dos roteiros individuais.

O momento de elaboracao do roteiro geral encerra a oportunidade de reunir e estruturar todos os
pontos levantados durante a pesquisa, seguindo os objetivos estabelecidos no projeto. Nesse sentido,
trata-se de um esforgo de sistematizar os dados levantados até entao e de articula-los com as questoes
que impulsionam a pesquisa. Como primeiro passo, cabe fazer constar no roteiro geral uma cronologia
minuciosa dos acontecimentos ocorridos no periodo que se quer investigar e considerados relevantes
em relacdo aos objetivos do estudo. Ao mesmo tempo, convém acrescentar a essa cronologia
informacées relativas as andlises dos autores consultados, julgadas procedentes e significativas para o
estudo, bem como remeter para documentos-chave considerados representativos de determinados itens
arrolados. Cabe registrar, junto de cada item da cronologia, a fonte de onde se extraiu aquela
informacgao (por exemplo, o titulo de um livro, seu autor e o nimero da pagina), para que se possa
checar o dado sempre que necessario. Reunindo-se tais elementos no roteiro geral, ter-se-4 uma visao
abrangente e ao mesmo tempo aprofundada daquilo que ja se sabe do objeto de estudo e daquilo que se
quer saber através das entrevistas.

E assim chegamos a segunda funcdo do roteiro geral: ele servird de base para a elaboracao dos
roteiros individuais e, posteriormente, de instrumento de avaliagcdao dos resultados da pesquisa. Como
sugere o nome, trata-se de um roteiro amplo e abrangente, que contém todos os topicos a serem
considerados na realizacdo de cada entrevista, garantindo a relativa unidade do acervo produzido. E
importante que, nas entrevistas realizadas, os pesquisadores procurem abarcar as questoes que foram
definidas como gerais a todos os entrevistados. Se, por exemplo, no roteiro geral constar a Revolugao
de 1932, todos os entrevistados poderao ser perguntados a respeito, mesmo que nao tenham
participado diretamente do evento, ou ainda que tenham estado fora do pais na ocasido. Se, por



exemplo, um depoente tinha menos de 10 anos a época, mesmo assim convém que lhe seja proposta a
questao, porque ele pode se lembrar de alguns aspectos que lhe chamaram a atencao quando crianga
ou de comentarios que ouvia em casa da parte dos adultos. Se esteve afastado do pais, pode revelar sua
reagao e suas impressdes quando recebeu a noticia da revolucao. O fato de determinada questdo
constar no roteiro geral ndo significa, portanto, que sera tratada da mesma forma em todas as
entrevistas, nem tampouco que terd pesos iguais. Ao contrario: a preocupacao em aborda-la permite
justamente que se comparem versoes diferentes sobre o mesmo assunto, dadas pelas posi¢coes também
diferentes que os entrevistados ocupavam e ocupam em relacao ao tema.

Suponhamos, por exemplo, que o roteiro geral ndao seja empregado em determinada pesquisa.
Nesse caso, é bem provavel que as entrevistas versem sobre assuntos desconexos entre si, dificeis de
serem comparados. Determinado entrevistado pode ser solicitado a discorrer apenas sobre certo
aspecto do tema, mesmo que sua experiéncia e sua atuacdo o autorizem a falar sobre os demais,
enquanto outro entrevistado, igualmente capaz, pode ser conduzido a tratar exclusivamente de outro
aspecto do tema. Dessa forma, ambas as entrevistas, seguindo direcoes diversas, dificilmente poderao
se prestar a uma andlise comparativa, devido a auséncia de unidade em sua conducdo. A unidade dada
pelo roteiro geral permite que se identifiquem divergéncias, recorréncias ou ainda concordancias entre
as diferentes versodes obtidas ao longo da pesquisa, aprofundando-se as possibilidades de anélise do
acervo.

5.2.1 Exemplo de roteiro geral de entrevistas

Nos primeiros anos de funcionamento do Programa de Histéria Oral do Cpdoc, quando nosso principal
projeto consistia no estudo das trajetorias e do desempenho das elites politicas brasileiras,
trabalhdvamos com um roteiro bastante abrangente, formulado em funcao do tema continente que
orientava a linha do acervo. Tal roteiro era basicamente adotado em entrevistas de histéria de vida e
tinha o objetivo de cobrir amplamente a trajetoria dos entrevistados. Era importante abarcar tanto a
formacdo desses atores — sua situagdo social, as atividades de que participavam na infancia e
adolescéncia, as influéncias que sofreram e assim por diante —, quanto seu caminho de ingresso na
politica, os lagos que estabeleciam, as redes de relagdes que mantiveram com outros atores etc.

Os topicos que integravam esse roteiro geral estdo reproduzidos a seguir, com o intuito de fornecer
um exemplo de como tais roteiros podem ser elaborados. Caberd, evidentemente, a cada programa
definir a estrutura do roteiro adequado ao seu tema continente, orientando-se pelos objetivos tracados
no projeto de pesquisa.

Exemplo de roteiro geral para entrevistas de histdria de vida

I. Socializacao

I.1 Posicao da familia na politica regional e/ou nacional e papel da familia no processo de socializagédo
politica do entrevistado:
a) antepassados — tradigdo familiar — conhecimento da familia e do mundo através da familia
por ouvir contar
b) avéds / pais / irmdos — influéncia sobre o entrevistado; suas carreiras e profissoes
c) intercasamentos na familia — importancia do casamento para a vida politica da familia; alianca
de interesses
d) pessoas que frequentavam a casa — o entrevistado foi marcado por presengas?; como eram as
experiéncias de convivio e de “ouvir a conversa dos grandes”?
e) religido
f) leituras em/da familia, incluindo periédicos
1.2 Posicao econémica da familia:
a) papel e funcao de cada membro da familia em casa e no mundo
b) organizacao do cotidiano — horarios, habitos
c) espago fisico da casa
d) meios de transporte utilizados e bens materiais como imoveis, automéveis, telefone etc.

1.3 Transformacgoes na estrutura familiar:
Y houve cortes? de que tipo? suas causas e efeitos

I.4 Cultura politica regional e de geracgao:
a) relagdao com o mundo exterior
¥ amigos
diversdes, namoros, bailes
atividades culturais e esportivas
espaco por onde circulava; bairros
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v
v

meios de transporte utilizados
associagoes (magonaria etc.)

b) acontecimentos politicos e sociais, nacionais e internacionais, de relevancia na juventude

v
v
v

arrolar os acontecimentos politicos
doencas, epidemias
catastrofes e tragédias

1.5 Formacao intelectual e profissional:
a) influéncia da familia e de outras pessoas na formacdo e nas opgoes profissionais
b) estudos — colégio e faculdade

v
v

v
v
v

figuras marcantes nos estudos — colegas e professores — seus perfis

avaliacdo do sistema de ensino, do clima e do ambiente na escola: atividades
extracurriculares proporcionadas pela instituicdo, rotina, atividades obrigatdrias,
relacionamento com os docentes e os colegas

desempenho pessoal como aluno

movimento estudantil, grémios, jornais

espirito corporativo (para militares)

c) leituras

d) linguas estrangeiras — leitura nos originais

e) viagens — impressoes, influéncia na mudanca da visao de mundo

f) influéncias que povoam o espirito — leituras e pessoas fortes, com as quais se firmam lagos
mais permanentes e por qué

Il. Ingresso na politica

I1.1 RelacGes com a “socializacdo” — como aqueles diversos aspectos da socializagdo levaram a opgao
politica:

a) influéncias pessoais
¥ amigos
v familia perﬁs
v professores
v colegas de profissao

b) concepcdes ideologicas que nortearam sua atividade politica
v influéncias

11.2 Quais os canais de ingresso na politica:

¥ grupos e associacoes

v partidario-eleitorais

v cooptagdo para cargos publicos
v canais revoluciondrios

Quem fazia parte,
quais eram os lideres?
— seus perfis

ll. Ao longo da carreira

III.1Atuacao politica:

I11.1.1Do entrevistado
a) cargos que exerceu — biografia

v
v

v
v

como e por que foi designado e promovido, quais os requisitos para sé-lo

quais eram suas atribuicées e como desincumbiu-se das fungdes: rotina e pratica de
trabalho

pessoas com as quais conviveu — perfis

dificuldades que encontrou

b) desempenho em acontecimentos e conjunturas econémicas, politicas e sociais relevantes

v

v

arrolar os acontecimentos e as conjunturas conforme sua geracdo — como atuou? onde
estava?
como reagiu



Y como os avaliou e avalia
¥ perfis de pessoas marcantes envolvidas nesses acontecimentos
c) articulagbes que fez visando a continuacgdo da agao politica
Y institucionalizadas (item III.1.2) — sindicatos, partidos, 6rgaos publicos...
i. de que forma adequou-se (ou ndo) a essas formas institucionalizadas?
ii. dificuldades, conflitos, relagoes estabelecidas e perfis de pessoas marcantes
iii. campanhas eleitorais e participacao no processo eleitoral — composicao de chapas,
organizacao das campanhas, financiamentos, plataforma e propaganda
Y nao institucionalizadas
¥ grupos de interesse, seus membros, lideres — perfis
¥ vida social e atividade politica (“o que o senhor fazia quando nao estava na Camara? ”):
reunibes, conversas ao pé do ouvido, jantares e recepgoes
¥ intercasamentos
[.1.2- Do(s) grupo(s) de que fez parte
¥ relacionamentos com os companheiros
relacionamentos entre os grupos
momentos de conflito — definicdo de adversarios e aliados
lideres
légica interna ao(s) grupo(s)
* mecanismos de ascensdo individual (contrapor com a légica prépria do entrevistado)
* tomada de decisoes
* estabelecimento de diretrizes politicas
* distribuicdo e hierarquizacao de cargos
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II1.20utros aspectos que influenciam a vida politica:

I11.2.1Vida politica — vida privada
¥ influéncias da vida politica na vida familiar e vice-versa (intercasamentos)
¥ influéncias da vida politica na vida profissional e vice-versa

II1.2.2Meios de comunicagao e transporte e a politica
¥ condigoes enfrentadas pelo entrevistado para efetuar as articulagoes: cartas, telefonemas,
telegramas, uso e eficicia do radio, da imprensa e da televisdo
¥ transportes utilizados nas campanhas e viagens

I11.2.3Transferéncias de locais de moradia e a politica
¥ influéncias na vida privada
Y impressoes sobre os novos locais de moradia
Y repercussdo na atividade politica

II1.2.40utros...
6. Preparacao de uma entrevista
6.1 Primeiras providéncias

6.1.1 Selecao do entrevistado

Diante da lista de entrevistados em potencial, j4 apresentada no projeto, e com os conhecimentos
adquiridos por meio da pesquisa exaustiva e da elaboragao do roteiro geral de entrevistas, é chegado o
momento de escolher a primeira, ou as primeiras, pessoa(s) a ser(em) entrevistada(s). Essa escolha
dependerd de algumas estratégias fixadas pela equipe para o inicio da pesquisa, em funcao de aspectos
que variam conforme cada caso especifico. Ela pode recair sobre figuras de atuacao destacada em
relacdo ao tema, julgadas mais representativas e cujos depoimentos parecam essenciais para a
realizacdo das demais entrevistas. Pode também condicionar-se pela idade dos individuos listados,
mostrando-se preferivel comecgar a entrevistar os mais idosos, enquanto ainda dispéem de condigoes
fisicas para prestarem seu depoimento. E possivel ainda que a escolha dos primeiros entrevistados
recaia sobre atores e/ou testemunhas menos estratégicos, a medida que seus depoimentos possam
fornecer subsidios para a elaboragdo dos roteiros das entrevistas de maior peso. Finalmente, pode ser
adequado iniciar a pesquisa entrevistando aqueles aos quais se tenha alguma facilidade de acesso, e
que podem, a partir da relacao estabelecida, mediar novos contatos no interior do conjunto listado.

6.1.2 Escolha dos entrevistadores

Escolhida a primeira, ou as primeiras, pessoa(s) a entrevistar, deve-se determinar quais pesquisadores
do conjunto da equipe se ocuparao daquela(s) entrevista(s), considerando-se a relacao de dois



pesquisadores para cada entrevistado. A escolha dos entrevistadores deve levar em conta seu interesse
e sua especializagao. Digamos, por exemplo, que, entre os entrevistados em potencial de uma pesquisa
sobre a histéria de uma empresa, haja economistas, administradores, politicos e militares. Apesar de
todos os pesquisadores estarem preparados para entrevistar qualquer depoente da lista, em virtude do
estudo aprofundado em fontes priméarias e secundarias sobre a histéria da empresa, pode-se alcancar o
aproveitamento 6timo da equipe se forem considerados a formacgao, a especializacao e o interesse de
cada pesquisador. Assim, por exemplo, aquele que tem uma formacao mais voltada para a abordagem
econdémica podera ser mais capacitado para entrevistar os economistas, enquanto o pesquisador
familiarizado com o estudo sobre militares pode ser indicado para os depoimentos deste setor. Por
outro lado, isso nao quer dizer que apenas aqueles que tém formacao economica podem entrevistar os
economistas e assim por diante, porque, dependendo dos propositos da pesquisa, pode ser conveniente
que um pesquisador com outros interesses e outra especializacdao também faga parte da producdo
daquele documento de histéria oral, chamando a atencao para outros aspectos da experiéncia do
entrevistado que ndo os especificamente economicos. Assim, convém que entre os entrevistadores haja
também diferencas de formacgédo, concorrendo para o enriquecimento da entrevista.

Pergunta-se, com certa frequéncia, se entre entrevistado e entrevistador pode haver uma relagao
anterior aquela estabelecida por ocasidao do primeiro contato para a entrevista, ou seja, se o fato de
ambos se conhecerem previamente é prejudicial ao depoimento. Isto também constitui fator a
considerar quando da escolha dos pesquisadores encarregados de uma entrevista. Como regra geral,
podemos dizer que este conhecimento anterior ndo prejudica a producao do documento de histéria
oral, apesar de nela interferir, porquanto o préprio didlogo e as avaliagOes reciprocas entre
entrevistado e entrevistador situar-se-ao sobre bases diferentes do que se nao houvesse algum tipo de
relacdo anterior. Uma entrevista serd sempre produto de uma situagdo singular, a relacdao entre
entrevistado e entrevistador, estabelecida de acordo com a imagem que se fazem de si mesmo e do
outro, sendo o conhecimento prévio entre ambos — se houver — mais um entre os muitos dados sobre
0s quais cada um constréi estas imagens. Ha que se considera-lo e refletir sobre seu peso na relagéo,
pois se este conhecimento prévio, por suas caracteristicas, implicar um retraimento do entrevistado,
sera melhor escolher outro entrevistador.

6.1.3 Contato inicial

Definidos os pesquisadores que se encarregarao das primeiras entrevistas, caberd a eles entrar em
contato com os entrevistados escolhidos e procurar deles obter o acordo em participar da pesquisa.
Esse contato inicial é muito importante porque constitui um primeiro momento de avaliagdo reciproca,
base sobre a qual se desenvolvera a relagdo de entrevista. Ele pode ser feito por telefone, por carta ou
e-mail, ou ainda, se nao houver outro meio de acesso ao entrevistado, mediante uma primeira visita.
Pode-se procurar ja agendar a entrevista, mas, se for necessario, convém sugerir uma conversa
preliminar.

No primeiro contato com o entrevistado, cabe aos pesquisadores explicar o trabalho do programa e
o método empregado na historia oral, colocando o entrevistado a par dos propésitos da pesquisa. Por
ocasido da conversa preliminar, pode-se levar ao entrevistado algum material ja produzido pelo
programa, como catdlogos de entrevistas anteriores, folhetos explicativos, entrevistas processadas,
livros publicados, para que possa inteirar-se das atividades desenvolvidas e certificar-se de sua
seriedade.

E possivel que o entrevistado se mostre reticente quanto ao teor das perguntas que se fardo na
entrevista e 0 uso posterior de seu depoimento. Neste caso, os pesquisadores devem assegurar-lhe que
a entrevista de histéria oral nao visa a informacdes de cunho sensacionalista ou a situacgoes
comprometedoras, e que o entrevistado tera o direito de nao opinar sobre assunto que nao queira,
poderd embargar trechos da entrevista a consultas futuras, bem como solicitar aos pesquisadores que
seja desligado o gravador enquanto discorre sobre determinado assunto.

O importante, nesse primeiro contato, assim como na relacao de entrevista que ird se estabelecer,
é, através do comportamento e da postura com relagdo ao entrevistado,

a) tornar claro que seu depoimento é de grande relevancia para a pesquisa e que haverd muita
satisfacdo, da parte dos pesquisadores, em ouvi-lo;

b) mostrar franqueza na descrigdo dos propoésitos do trabalho e na conducao das entrevistas. Nao
convém aos pesquisadores, sob pena de prejudicar tanto esta como outras relagées com
entrevistados, forjar uma imagem de si préprios e do programa que ndo corresponda a pratica
efetiva. Isto porque, se a entrevista seguir os rumos adequados a trabalhos deste género, havera
momentos em que serd dificil sustentar uma imagem impostada, e o entrevistado podera sentir-se
ludibriado. Veremos adiante como é importante o fator confiangca mutua para o enriquecimento do
documento de histéria oral, e é preciso esforgar-se nesse sentido desde o primeiro contato com o
entrevistado;

c) evidenciar o respeito que se nutre pelo entrevistado, enquanto sujeito produtor de significados



outros que os dos pesquisadores. Como sdo sua experiéncia e suas interpretacées que se buscam
em uma entrevista de histéria oral, é preciso mostrar ao entrevistado que ndo se tenciona
modificar ou criticar sua forma de ver o mundo, suas crengas e opinides.

O primeiro contato pode ser também ocasido de solicitar ao entrevistado documentos pessoais,
curriculo, fotografias e outros registros de seu passado, que serdo considerados quando da preparacao
do roteiro individual de entrevista. E possivel que, por seu valor particular, estes documentos ndo
possam ser transportados pelos pesquisadores, sob o risco de serem extraviados ou ainda por zelo do
entrevistado. Nesses casos, deve-se estabelecer um hordario propicio a ambas as partes para que os
pesquisadores trabalhem com os documentos na residéncia ou em outro local designado pelo
entrevistado, obtendo assim dados para a preparacao da entrevista.

Pode ocorrer que, na conversa preliminar, o entrevistado se entusiasme pelo assunto e pela
oportunidade de dar seu testemunho e discorra sobre suas experiéncias passadas. Nesse caso, convém
tomar nota de suas opinides e de seus relatos, para retoméa-los mais tarde, ao longo da entrevista
propriamente dita, quando o recurso do gravador permitir o registro de sua narrativa. As informacoes
que o entrevistado fornece no primeiro contato com os pesquisadores também constituem, portanto,
dados para a elaboracao do roteiro individual.

6.1.3.1 INFORMANDO SOBRE A CESSAO DE DIREITOS DA ENTREVISTA

O contato inicial com o entrevistado objetiva também colocé-lo a par das implicagées contratuais
de seu depoimento, informando-lhe sobre a existéncia do documento de cessao de direitos sobre
entrevista. Trata-se de um documento por meio do qual o entrevistado cede ao programa os direitos
sobre sua entrevista e sem o qual ndao ha como abrir aquele depoimento para consulta. Dependendo de
cada programa e das disposicdes colocadas por entrevistado, o teor desse documento pode variar
bastante.1%¢ O importante, nesse momento, é deixar o entrevistado a par dessa pratica, para que nao
seja surpreendido, ao final da entrevista, com uma formalidade da qual nem havia tomado
conhecimento.

Ha programas de histéria oral que estabelecem a pratica de assinatura do documento de cessao de
direitos antes de iniciar-se a entrevista, mas essa conduta ndao é muito adequada. Em primeiro lugar,
porque uma pessoa simplesmente ndao pode assinar cessao de direitos sobre alguma coisa antes mesmo
de ela existir. Em segundo lugar, porque o entrevistado nao pode saber de antemao o que vai falar,
muito menos sobre o que serd indagado, sendo-lhe dificil assinar um documento que garanta ao
programa o uso e mesmo a publicacdo de um contelddo ainda desconhecido. Em terceiro lugar, porque
essa pratica é pouco apropriada para uma relagao que estd apenas comecgando, podendo o entrevistado
sentir-se virtualmente enganado quando lhe solicitam a assinatura sobre algo que ainda vai acontecer.
Por isso é preferivel selar o contrato apenas ao final da entrevista, depois que a relacdo ja se
estabeleceu ao longo de horas de conversa e conhecimento mutuo, sendo reservado ao entrevistado o
direito de modificar o teor da carta de cessdo, fazendo as restricbes que achar necessarias, inclusive
embargando trechos cuja consulta julgue inconveniente.

Na negociacao em torno da carta de cessdao, no Cpdoc, procuramos seguir as recomendagoes do
“Guia para realizagdo de entrevistas”, reproduzido no apéndice deste manual (apéndice 2).

6.2 Roteiro individual

Agendada a entrevista apds o contato inicial, os pesquisadores deverdo elaborar o roteiro que servira
de base para as sessOes de entrevista. Ndo convém desincumbir-se dessa tarefa antes do primeiro
contato com o entrevistado porque pode acontecer de a realizagdo da entrevista ser impossivel: o
entrevistado em potencial pode estar ocupado com uma série de compromissos durante longo periodo,
pode simplesmente ndao querer dar o depoimento, ou ainda ndo estar em condigdées de satde para a
tarefa. Nesses casos, um investimento prévio mais aprofundado em sua biografia pouco contribuira
para o andamento da pesquisa. O aceite do entrevistado constitui, portanto, condigdo para dar inicio a
preparacao do roteiro individual.

6.2.1 Biografia do entrevistado

A importancia da biografia do entrevistado na elaboragao de um roteiro individual varia conforme o
enfoque dado a entrevista, considerando-se sempre os objetivos da pesquisa. Em geral, quando se
preparam entrevistas de histéria de vida, nas quais o interesse repousa sobre a trajetéria de vida do
sujeito, desde a infancia até momentos atuais, o conhecimento de sua biografia é fundamental para a
elaboracao do roteiro. Ja nos casos de entrevistas tematicas, nas quais o depoente é solicitado a falar
apenas sobre determinado tema, um conhecimento exaustivo de sua biografia pode nao ser tdo
relevante. Mas tanto em um caso como no outro devem-se considerar os dados biograficos do
entrevistado quando da elaboragdao do roteiro da entrevista, a fim de obter melhores resultados no



momento de sua realizagao.

Suponhamos, por exemplo, uma entrevista tematica sobre o Movimento X, com José de Sousa, que
dele participou. Mesmo que, para a entrevista, ndao se considere relevante conhecer sua trajetéria de
vida, o fato de ter sido incluido na lista das pessoas a serem entrevistadas para aquela pesquisa ja
indica que pelo menos um aspecto de sua biografia era conhecido: sua participacao no movimento. Ou
seja, o conhecimento prévio da biografia do sujeito, mesmo que limitado a apenas um dado, constitui
condicdo para iniciar-se uma entrevista de historia oral. Agora, se ampliarmos este conhecimento no
momento da preparacao da entrevista, defrontar-nos-emos com novos dados a respeito de sua vida, que
poderao sugerir questdes e associagcoes antes nao aventadas, enriquecendo, portanto, a conducao da
entrevista.

Em termos praticos, conhecer sua biografia permite compreender melhor o relato de sua
experiéncia, seu discurso e suas referéncias mais particulares. Por exemplo, se José de Sousa, ao longo
de seu relato sobre o Movimento X, evocar, em funcao de uma comparacgao, outra experiéncia pessoal,
anterior ou posterior, serd mais facil e até mais estimulante para o desenrolar da conversa se o
entrevistador estiver a par dessa experiéncia, ou se puder situa-la em sua trajetdéria. Além disso, é
geralmente benéfico para a relacdo de entrevista fazer o entrevistado perceber que seu caso foi
estudado e que hé efetivamente grande interesse em seu depoimento.

Nas entrevistas de histéria de vida, o estudo da biografia do entrevistado deve ser mais
aprofundado, uma vez que é a trajetéria de vida do sujeito que constitui o objeto daquela entrevista.
Conhecé-la, portanto, no momento da elaboragdo do roteiro, é essencial para cobrir exaustivamente
todos os acontecimentos e as experiéncias do depoente. Para isso, serd necessario realizar nova
pesquisa, desta vez centrada nédo tanto no tema e sim na vida do entrevistado. E chegado o momento de
estudar seu curriculo, procurar dados a seu respeito em arquivos publicos e privados, em periddicos e
nos livros que eventualmente mencionem sua atuagdo no campo em que se especializou. Além disso, se
o entrevistado escreveu artigos ou outros trabalhos, convém analisa-los, inteirando-se do contetdo e de
suas opinides, que poderdo ser cotejadas com o ponto de vista emitido durante a entrevista. E nesse
momento também que se deve levantar e analisar o material particular do entrevistado, solicitado na
ocasido do primeiro encontro: fotografias, didrios, cartas e outros documentos pessoais que tenha
concordado em ceder para a consulta dos pesquisadores.

Reunindo-se e organizando-se o material levantado nessa pesquisa, obtém-se dois produtos que
servirao de base para a elaboragdo do roteiro e de apoio para a realizacao das entrevistas: uma
cronologia minuciosa da vida do entrevistado e o material resultante da anélise das fontes, como alguns
documentos, resumos, observagoes e anotacoes diversas. Ambos devem ser incorporados ao roteiro
individual de entrevista, obtido pelo cruzamento desses dois produtos com o roteiro geral de
entrevistas. Como ja observado para o caso do roteiro geral, cabe registrar, junto de cada item da
cronologia e do levantamento de dados, a fonte de onde se extraiu aquela informacdo (por exemplo, o
titulo de um livro, seu autor e o nimero da pagina), para que se possa checar o dado sempre que
necessario.

O material que resulta da andlise dos documentos servira ainda de apoio a entrevista durante sua
realizacao, sendo possivel recorrer a ele quando da discussédo sobre determinado assunto. Digamos, por
exemplo, que determinada fotografia encontrada durante a pesquisa seja significativa em fungdo do
tema e das hipoteses de trabalho. Os entrevistadores podem propor ao entrevistado que explique a
fotografia (a época e o propdsito que reuniram aquelas pessoas naquele local, por exemplo) ao longo da
entrevista e, a partir desse documento, conversar sobre uma série de assuntos associados a situagao
fotografada. Suponhamos ainda que determinado entrevistado nao se lembre de seu envolvimento com
um grupo especifico. Se, ao longo da pesquisa, for encontrada uma carta do entrevistado aquele grupo,
é possivel mostrar-lhe o documento e sugerir que fale de seu envolvimento com aquele grupo. Os
resumos e as anotacoes realizados ao longo da pesquisa podem também ser consultados durante a
entrevista. Pode-se, por exemplo, recorrer a um fichamento de uma obra do entrevistado, no momento
em que ele se dispde a falar sobre seu contetdo. O entrevistador pode consultar suas anotagées e pedir
esclarecimentos, pratica que certamente enriquecera a conversa.

6.2.1.1 QUANDO O ESTUDO PREVIO DA BIOGRAFIA NAO FOR POSSIVEL

Hé casos em que o estudo prévio da trajetéria de vida do entrevistado torna-se tarefa quase impossivel,
diante da inexisténcia de fontes. Digamos, por exemplo, que o objeto de estudo de uma pesquisa seja a
formacao e a organizacao interna de uma comunidade de pescadores sobre os quais nao se dispoe,
individualmente, de nenhum dado prévio, a ndo ser talvez os registros civis no cartério local. A
elaboracao do roteiro individual, nestes casos, ndo podera servir-se de conhecimentos prévios sobre a
biografia de cada entrevistado. Diante dessa impossibilidade, o pesquisador passa a contar apenas com
os dados biogréficos fornecidos pelo entrevistado no momento mesmo da entrevista, devendo refletir a
seu respeito e estabelecer as devidas correlacdes quase que imediatamente, para, ainda durante a
entrevista, lancar questdes pertinentes sobre seus significados. Esse esforco concentrado exige do
entrevistador uma apreensao sélida das questdes contidas no roteiro geral de entrevistas, conferindo-
lhe seguranca suficiente para avaliar a importancia das informacdes que obtém e inseri-las em um



contexto articulado.

Evidentemente, a necessidade desse esforco nao se restringe a entrevistas cujos roteiros estejam
incompletos. Mesmo em entrevistas extensamente preparadas, o entrevistador pode deparar-se com
situacdes semelhantes, nas quais deve articular de imediato uma reflexao sobre informacdes que obtém
naquele momento. A entrevista é também momento de aprendizado; se soubéssemos efetivamente tudo
sobre o entrevistado, de que adiantaria ouvi-lo e entrevista-lo?

Nos casos de entrevistas de histéria de vida em que o estudo prévio da biografia for impossivel,
pode ser adequado realizar previamente entrevistas de carater exploratério, nas quais se solicite ao
entrevistado um depoimento sobre sua trajetéria de vida. Uma vez obtidos estes dados sobre sua
biografia, o pesquisador pode meditar sobre sua relevancia, levando em consideracgao o roteiro geral de
entrevistas e, entao, estar apto a elaborar o roteiro individual para aquele entrevistado.

6.2.2 Cruzando biografia e roteiro geral: elaboracao do roteiro individual

Conforme explicado anteriormente, o roteiro geral de entrevistas tem a dupla funcao de sistematizar as
questdes levantadas durante a pesquisa exaustiva sobre o tema e servir de base para os roteiros
individuais. O roteiro individual, por sua vez, decorre do cruzamento do roteiro geral com os resultados
da pesquisa biografica sobre o entrevistado, ou seja, um cruzamento entre o que ha de particular
aquele sujeito e o geral a todos os que foram listados, isto €, aquilo que se constituiu, ao longo da
pesquisa, no conhecimento sobre o tema.

Importa, em primeiro lugar, conjugar a cronologia da vida do entrevistado com aquela que cobre os
momentos histéricos, os acontecimentos e as conjunturas do periodo escolhido. Para facilitar este
trabalho, convém justapor ambas as cronologias dividindo uma folha de papel em duas colunas
verticais, a primeira contendo informacdes tépicas acerca do tema estudado (extraidas do roteiro geral)
e a segunda, os dados biograficos, ambas em ordem cronolégica. As duas colunas apresentarao
lacunas, que devem ser preservadas como tais, evidenciando a necessidade de cobri-las ao longo das
entrevistas. Podemos, por exemplo, ndao saber o que o entrevistado fazia durante o movimento
comunista de 1935: onde estava, que tipo de atividade exercia etc. Nesse caso, enquanto na primeira
coluna constar a mengdo ao movimento, na segunda haverd um espaco em branco, possivelmente com
um ponto de interrogacao. As informacdes que preenchem as lacunas, ou mesmo aquelas que nao
foram previstas no roteiro, serao adquiridas ao longo do depoimento.

E interessante observar que esse tipo de ocorréncia pode modificar o roteiro geral de entrevistas.
Suponhamos que um entrevistado mencione um fato do qual os entrevistadores nao tinham
conhecimento e que esse fato tenha relacao com o grupo estudado, do qual o entrevistado faz parte:
uma reunido, por exemplo, na qual se decidiu algo importante. Diante de sua relevancia e seu carater
inédito, vale a pena consultar os demais entrevistados a seu respeito, o que implica acrescentar esse
fato ao roteiro geral de entrevistas. Note-se que o trabalho com a histéria oral é constantemente
retroalimentado: conforme avancamos em sua realizacdo, voltamos para modificar algo de seu inicio.
Isso evidentemente exige uma integracdo da equipe, renovada em reunioes de trabalho, nas quais se
troquem informacées, reflexdes e ideias e se decida, por exemplo, que os pesquisadores encarregados
das demais entrevistas procurem obter informagoes sobre aquele fato antes desconhecido.

Além de haver lacunas no roteiro, pode ocorrer também o contrario. Ou seja, ao preparar o roteiro,
podemos incluir informagoes sobre determinado assunto achando que o entrevistado sabera discorrer a
seu respeito, mas, no momento da entrevista, verificamos que seu envolvimento com aquele tema
destacado foi muito menor do que imaginavamos. Digamos, por exemplo, que na pesquisa biografica
realizada durante a preparacao de uma entrevista, tenha sido constatado que o entrevistado nasceu em
uma cidade gaucha, junto a fronteira com o Uruguai. Sabendo-se da peculiaridade da vida na fronteira
e de sua relevancia para a formacdo dos grupos politicos do Rio Grande do Sul e para a histéria do
estado como um todo, levantou-se material sobre o assunto e previu-se, no roteiro, um tépico a seu
respeito: como havia sido a experiéncia do entrevistado enquanto morador de uma cidade de fronteira.
Formulada a pergunta ao longo da entrevista, contudo, podemos surpreender-nos se o entrevistado
responder que pouco pode informar-nos a respeito, ja que, com poucos meses de vida, transferiu-se
com a familia para a capital. E no momento da entrevista, portanto, que os diversos tépicos contidos no
roteiro vdo se ajustando, adquirindo as vezes valores diferentes dos previstos.

A organizacao dos dados de forma tdpica, em ordem cronoldgica e em colunas permite a visao
geral do objeto de uma entrevista de histdria oral: a trajetéria do sujeito na histéria. A justaposicao das
duas colunas facilita ao pesquisador depreender correlacbes entre ambas, resultando em questoes
interessantes. Se a carreira do entrevistado for politica, por exemplo, pode-se relacionar os momentos
de maior e de menor projegdo com a conjuntura politica vigente e, a partir dai, aventar sua vinculagdo
a certo grupo ou pessoa. Num estudo de geragao politica, é possivel supor esses vinculos a partir da
formacao do sujeito: se estudou na faculdade de direito X em determinado periodo, provavelmente fez
parte da turma Y, que se destacou por desenvolver uma tendéncia politica Z; pode ser entdo que tenha
partilhado essa tendéncia. Esses poucos exemplos mostram como a histdéria do sujeito e a histéria da
sociedade e do grupo de que faz parte se relacionam continuamente. As observagoes, questoes, duvidas
que resultam da relagdo entre as duas colunas devem ser anotadas ao lado, ou numa outra folha,



passando a fazer parte do roteiro.

O roteiro individual de entrevistas constitui, portanto, a justaposicdo das duas colunas — biografia
e conjunturas sociais e histdricas em ordem cronolégica —, acrescida das anotagdes — também topicas
— decorrentes da reflexao sobre as relacoes entre ambas as colunas. Sua funcao é orientar os
pesquisadores no momento da entrevista; € um roteiro aberto e flexivel, que ndo deve ser seguido a
risca e naquela ordem, nao havendo sequer perguntas prontas a serem formuladas.

Exemplo de roteiro individual, com trés colunas: “Contexto geral”, “Biografia” e “Questdes”. No
total, esse roteiro tem 17 paginas, das quais se veem duas nesta figura.
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Imaginemos um exemplo. Estamos diante do senhor Jodo S4 para comecar uma série de entrevistas
sobre sua vida. Temos um material consideravel resultante da pesquisa: fichamentos, observacgoes, o
roteiro geral sobre o tema do projeto, eventualmente documentos. Em destaque, o roteiro individual,
onde estao arrolados, em duas colunas, tépicos sobre o tema e sobre sua biografia. Comegamos a
entrevista pedindo que nos fale de suas origens familiares, seus pais, irmaos, sua casa, escolas etc. No
roteiro, constam apenas sua data de nascimento, alguns dados sobre a familia e eventualmente
informacgbes sobre as escolas que frequentou. O resto, ele nos contara. Assim, os dados do roteiro
servem apenas para orientar-nos e ajudar-nos a acompanhar sua narracao; nao sao perguntas prontas
que devem ser respondidas a risca. Estamos numa relacdo diferente da que ocorre numa entrevista
jornalistica, por exemplo. Em primeiro lugar, ouvimos seu relato. Obviamente ele nos contara aquilo de
que se lembrar no momento, e nossa fungao é estimula-lo a lembrar. Digamos que, apds falar um pouco
sobre sua familia, Jodo S4 considere o assunto encerrado e fique em siléncio. Com o auxilio do roteiro
individual, podemos lembra-lo de mais alguma coisa: “Nds sabemos que seu avo esteve na guerra do
Paraguai. O senhor pode nos falar um pouco sobre as histérias que contava?”. Ou ainda: “O senhor
nasceu no bairro tal, onde viveu boa parte de sua infancia. Pode contar-nos como era a vida nesse
bairro naquela época?”. E assim por diante. O roteiro, entdo, nos ajuda a conduzir a entrevista, a ndo
esquecer de perguntar algumas coisas, mas ndo é uma camisa de forga.

Suponhamos ainda que, ao falar sobre a vida do bairro em que nasceu, Jodo Sa evoque uma cidade
X que visitou anos mais tarde, cujo comércio se parecia com o de sua infancia. Esse tipo de salto ocorre
com muita frequéncia na rememoracdo dos acontecimentos e das experiéncias de vida. Como temos
diante de nés o roteiro individual, podemos acompanhar seu relato e verificar que provavelmente
visitou aquela cidade no momento em que ocupava a funcdo Y, que o obrigava a viajar pelo pais.
Podemos entdo perguntar se essa ideia se confirma e, se for o caso, aprofundar-nos nas caracteristicas
daquela fungdo. O roteiro individual serve entdo como auxiliar na entrevista; a ordem cronolégica nao
precisa ser seguida, servindo apenas de orientacao ao pesquisador.

E claro que o roteiro individual de uma entrevista ndo constitui o tinico instrumento de orientacéo
dos entrevistadores para a conducgao da entrevista, apesar de ser o mais estruturado e, por isso, mais
acessivel naquele momento. Pode acontecer que a certa altura o pesquisador lance uma questdao que
ndo estava prevista no roteiro individual e que lhe ocorreu em virtude de seu conhecimento profundo
sobre o tema: determinado assunto tratado pelo entrevistado lembrou-lhe, por exemplo, um artigo
especifico, que, por questbes de espago ou por seu carater muito particular, ndo foi incluido no roteiro
individual. O pesquisador, contudo, sabe de sua existéncia e provavelmente tem seu fichamento e sua
referéncia a mao, entre os materiais resultantes da pesquisa. Se julgar oportuno, pode perguntar ao
entrevistado algo vinculado aquele artigo: “O autor X fala Y no seu artigo, e Y, de certa forma, contradiz
o que o senhor falou ha pouco. O que o senhor acha dessa opinidao de X?”.

Ha outras perguntas que podem ser feitas ao entrevistado sem que estejam previstas no roteiro



individual. A experiéncia de cada entrevistador pesa bastante na forma como conduz a entrevista. Ao
falar de determinado assunto, o entrevistado pode relatar um evento que seja familiar ao pesquisador
por ja ter ouvido de seus pais ou tios relato semelhante. Esse conhecimento ndao decorre diretamente
da pesquisa sobre o tema, e sim da propria histéria do entrevistador, que pode, se julgar procedente,
perguntar mais coisas sobre o fato, com base no relato que ouvia: “E interessante o senhor estar
contando isso porque eu me lembrei que meu pai também me contava essa histéria, que o havia
marcado muito, por essas e essas razoes. Ele dizia também que tinha acontecido isso. O senhor
concorda?”. O entrevistado pode sentir-se inclusive mais estimulado a falar sobre o assunto, uma vez
que passou a conhecer um aspecto da vida privada do entrevistador, havendo inclusive uma certa
identidade entre ambas as partes.

Assim, numa entrevista de histéria oral, os pesquisadores nao precisam ater-se exclusivamente ao
roteiro individual: ele deve ser tido como algo flexivel, aberto, de grande utilidade para a orientagao do
entrevistador, mas ndao como o Unico recurso a ser considerado. Evidentemente, isso exige um esforgo
muito maior do pesquisador durante a entrevista do que se precisasse apenas seguir os lembretes do
roteiro, na ordem dada e independente do ritmo do entrevistado. E preciso estar muito mais atento ao
que este dltimo fala: é preciso saber ouvir. E, a partir dessa préatica, saber articular o que se ouve com o
que esté no roteiro. Daremos um ultimo exemplo sobre esse assunto.

Digamos que, ao sentarmo-nos diante de Maria Barbosa para iniciarmos uma entrevista,
estabeleca-se uma conversa ligeira sobre o transito, que estava infernal em virtude de um acidente
qualquer. Instalamos o gravador e aguardamos o momento oportuno para dar inicio a entrevista,
conforme estabelecido no inicio de nosso roteiro. Ligamos o gravador, mas, para nossa surpresa, a
conversa sobre o transito remeteu Maria Barbosa a outro acidente, que abalou sua vida por ter
imobilizado seu filho mais mo¢co. Em vez de cortarmos o assunto para formular uma pergunta de acordo
com o inicio de nosso roteiro, devemos ouvir e atentar para aquilo que a entrevistada nos conta. Seu
relato, nao previsto, pode conter aspectos importantes para nossa pesquisa: pode indicar, por exemplo,
como Maria Barbosa concebe a participacdo dos filhos na economia doméstica, em face da
incapacidade temporaria do filho, pode fornecer dados para compreender a relagdo familiar, a
locomocao dos membros da familia, a utilizagdo dos servigos médicos na regido etc. Tépicos a respeito
desses assuntos provavelmente fazem parte de nosso roteiro, se a pesquisa versa sobre o cotidiano de
uma comunidade e suas modificacoes ao longo de determinado periodo. Enquanto Maria Barbosa nos
conta esse episoédio, devemos articular sua narrativa com nosso roteiro e anotar passagens
consideradas significativas para aprofunda-las a seguir: “A senhora falou que seu filho nédo ficou no
hospital porque a senhora queria que fosse tratado pelo dr. Alexandre, que trabalhava aqui nas
redondezas. Poderia nos falar um pouco mais sobre esse doutor, como a senhora o conheceu e que tipo
de atendimento ele fazia?”. Ou entdo: “A senhora falou que seu filho tinha de ir toda semana ao servigo
para bater ponto. Ele ndo obteve licenca médica?”. E assim por diante.

Conforme a conversa progride, podemos nos lembrar de outras questoes interessantes, e o assunto
pode acabar tomando um tempo consideravel em virtude de sua singularidade e de sua importancia
para a pesquisa. Assim, podemos deparar-nos com uma situacgao tal que, apesar de abordados alguns
pontos do roteiro, a entrevista tenha seguido um rumo bastante diverso daquele previsto
originalmente. Isso exige esforco consideravel dos entrevistadores, que devem ser capazes de
acompanhar e respeitar o pensamento da entrevistada e de articular seu relato com tépicos esparsos
do roteiro. Evidentemente, os topicos ndo abordados nessa entrevista deverdao constar das seguintes,
para garantir a relativa unidade na conducdo de todos os depoimentos incluidos naquela pesquisa. Se,
por exemplo, foi julgado importante saber como cada entrevistado chegou a estabelecer-se naquela
regido, e nao foi possivel perguntar isso a Maria Barbosa, este assunto devera ser abordado na préxima
entrevista. E, para sistematizar essas questoes, sera preciso elaborar novo roteiro: o roteiro parcial de
entrevista.

6.2.3 Roteiro parcial: desdobramento do roteiro individual

O roteiro parcial deve ser elaborado entre uma sessao e outra de uma mesma entrevista, tendo em
vista a preparacgdo para a sessdo seguinte. E o momento de verificar o que foi deixado de lado na
sessdo anterior, ou seja, os topicos do roteiro individual que ndo foram abordados, e de formular novas
questoes, antes nao previstas, com base em informacgdes que o entrevistado deu durante a entrevista.

Quando trabalhamos com entrevistas de histdria de vida, em sua maioria longas, a elaboracgao de
roteiros parciais torna-se pratica comum, sempre que nos preparamos para uma proxima sessdo. Isto
porque o roteiro individual, nesses casos, é bastante extenso, sendo impossivel abordar em
profundidade toda a trajetdria de vida do sujeito em apenas duas horas de entrevista. Assim, para cada
sessdo, inclusive a primeira, deve ser preparado um roteiro parcial, com base no roteiro individual,
onde estarao listados tépicos a serem abordados apenas naquela entrevista. Obviamente, esse roteiro
deve ser igualmente aberto e flexivel, permitindo que se converse sobre assuntos nele nao arrolados.
Eventualmente, pode conter anotacées mais detalhadas sobre documentos ou acontecimentos
especificos, a respeito dos quais se tenciona indagar o entrevistado naquela sessao.

O roteiro parcial pode ser tido como um roteiro que destaca e aprofunda as passagens contidas no



roteiro individual. Digamos, por exemplo, que os pesquisadores, apos avaliar as sessdes de entrevista
anteriores, tenham considerado oportuno, para a préoxima, indagar o entrevistado sobre sua atuacao
como chefe de gabinete no ministério X. No roteiro individual havera apenas alguns topicos a respeito
desse assunto, entre outras atividades e experiéncias do entrevistado ao longo de sua vida. A
elaboracao do roteiro parcial constitui entdo a preparagao mais aprofundada de cada um desses
topicos, com auxilio do material obtido pela pesquisa realizada anteriormente. Assim, em nosso
exemplo, se pretendemos nos preparar para entrevistar o sujeito sobre sua atuacdo no ministério X, é
hora de relacionar uma série de topicos sobre o assunto, tentando abarcar diversos aspectos nele
envolvidos: a composicao daquele e dos demais ministérios, os problemas politicos do periodo, a
relacdo entre aquele ministério e outros, medidas adotadas na gestdo daquele ministro, outros
funcionarios do quadro e suas atuacgées, acontecimentos de relevo no periodo etc. Eventualmente, para
um ou outro assunto especifico, sera necessario consultar novas fontes — livros, documentos ou artigos
de jornal, por exemplo —, a fim de reunir outros elementos indispensaveis para o roteiro.

Como os demais roteiros, o parcial deve ser feito em conjunto pelos pesquisadores envolvidos na
entrevista. Encerrada uma sessdao, devem sentar-se diante do roteiro individual e do material de
pesquisa e avaliar o que foi feito até entdo: o que o entrevistado falou; até que ponto alguns tépicos do
roteiro individual foram cobertos, quais tépicos foram esgotados e quais devem ser retomados; o que o
entrevistado revelou em seu discurso que nao havia sido previsto e que merece pequena pesquisa para
ser aprofundado nas proximas sessoes e assim por diante. Apds essas reflexdes e feitas as consultas
necessarias, elabora-se o roteiro parcial, em folha separada, arrolando, em tépicos, os assuntos a serem
tratados na proxima sessdo. Esse procedimento ndo é exclusivo de entrevistas de histdéria de vida,
devendo ser igualmente adotado nos casos de entrevistas tematicas que se prolongam por mais de uma
sessao.

Exemplo de primeira pagina de roteiro parcial de entrevista com Evandro Lins e Silva



Rolugo para a 16a entrevista (em principso 19.1.1995)
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#) Perpunta a scr foita &6 s¢ houver espago: No caso de Marcio Morewa Ahes, o sephor
disse que o STF tinha enviado 3 C1D pedido de licenga parz processd-lo ¢ que, justamente em
12.12.1968, a CD) recusou o pedido. Pergunto: esse pedido de licenga precisava, no STF, de
votacEo pora seguer para a CDD, ou era um proceimento de praxe, sem que os ninistros do
STF tvessem que S Pronuncias a respeito nesse primesro momvento? [Ver pergunta 10.b,
infra: a Const. 1967 aumenton a competéncia do STF, gue passa 2 poder doclarar suspensao
de dircios potilscos. |
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No momento da entrevista, o roteiro parcial terd maior destaque. Em principio, € a ele que se deve
recorrer sempre que houver ocasido de formular novas perguntas. Mas os demais instrumentos de
auxilio, como o roteiro individual e o material resultante da pesquisa, devem ser igualmente utilizados,
caso a entrevista siga rumos diferentes dos previstos no roteiro parcial. E sempre bom, portanto, ter
todos esses instrumentos a mao ao dirigirmo-nos para uma nova sessao de entrevista.

6.2.3.1 SINTESE: 0OS ROTEIROS, EM TRABALHOS COM HISTORIA ORAL

Ha, portanto, trés tipos de roteiros a serem elaborados em fases distintas de um trabalho com histdria
oral: o roteiro geral, os roteiros individuais e os roteiros parciais. O primeiro deve ser elaborado apds a
etapa de pesquisa exaustiva sobre o tema, constituindo momento de sistematizacdao do conhecimento
adquirido e instrumento que garante a unidade de todas as entrevistas. Ao longo da pesquisa, ele
podera ser revisto e aprimorado. Os roteiros individuais sdo elaborados a partir de um cruzamento da
biografia do entrevistado com o roteiro geral, considerando-se as inter-relagoes entre o caso daquele
sujeito e o tema geral da pesquisa. Constituem um dos instrumentos de orientacao do pesquisador no
momento da entrevista. Os roteiros parciais devem ser elaborados nos intervalos de sessdes de cada
entrevista, com base no roteiro individual e no material obtido das pesquisas sobre o tema e sobre a
biografia do entrevistado. Sua elaboracao permite a constante avaliagdo de cada sessdo de entrevista e
o estabelecimento de diretrizes para as préximas. Constitui igualmente um dos instrumentos de
orientacao do pesquisador no momento da entrevista.

Esquematicamente, poderiamos representar os diversos tipos de roteiro numa pesquisa em histéria



oral da seguinte forma:

Roteiro
geral -»

Roteiro individual
Entrevistado A -

Roteiro parcial 12 entrevista
Entrevistado A -

Roteiro parcial 22 entrevista
Entrevistado A -

Roteiro parcial 32 entrevista
Entrevistado A -

Roteiro individual
Entrevistado B —»

Roteiro parcial 12 entrevista
Entrevistado B -

Roteiro parcial 22 entrevista
Entrevistado B -

Roteiro individual
Entrevistado C -

Roteiro parcial 12 entrevista
Entrevistado C -

Roteiro parcial 22 entrevista
Entrevistado C -

Roteiro individual
Entrevistado D =

6.3 Ficha da entrevista e caderno de campo

Ainda no contexto de preparacdao de uma entrevista, convém dar inicio a dois registros de seu
acompanhamento, que devem ser completados paulatinamente, a medida que o trabalho avanca: a
ficha da entrevista e o caderno de campo.

A ficha de uma entrevista constitui instrumento de controle das diversas etapas pelas quais passa
um depoimento até ser liberado para o publico. Os dados nela contidos podem variar, segundo decisdo
de cada programa, de acordo com os objetivos da pesquisa e os critérios estabelecidos para o
processamento. Convém que seja iniciada no momento da preparacao da entrevista, quando ja se
dispoe de alguns dados referentes ao depoimento, como nome, endereco e telefone do entrevistado,
tipo de entrevista e nomes dos entrevistadores. No Programa de Histéria Oral do Cpdoc, essa ficha faz
parte, atualmente, de uma base de dados que retne todas as informagdes sobre o acervo (parte IV).

O caderno de campo deve ser elaborado pelos pesquisadores responsaveis pela entrevista. Nele
serd registrado todo tipo de observacdes a respeito do entrevistado e da relacdo que com ele se
estabeleceu, desde antes do primeiro contato: os motivos que levaram o programa a escolhé-lo como
entrevistado em potencial; os canais de mediacdo entre o programa e aquele depoente, se houver (por
exemplo: quem o indicou para o programa); como o entrevistado reagiu a solicitacdo dos
pesquisadores, por ocasido do primeiro telefonema ou encontro; descrigbes sobre como decorreram as
sessoes de entrevista: a reacao do entrevistado a determinadas perguntas, dificuldades dos
pesquisadores, interrupcdoes e problemas na gravacao, relacao do entrevistado com o objeto de
pesquisa, comentarios sobre sua memdria, informacoes obtidas quando o gravador estava desligado; a
evolucao da relagdo: o que mudou na atitude de ambas as partes (entrevistado e entrevistadores) ao
longo das sessoOes de entrevista e a medida que a relacdo foi se aprofundando; eventuais alteragoes do
local da entrevista e do corpo dos entrevistadores; como, quando e por que se decidiu encerrar a
entrevista; como reagiu a assinatura do documento de cessdo; contatos posteriores com o entrevistado
etc.

A elaboracdo desse caderno de campo auxiliard na posterior reflexdo sobre o documento no
conjunto da pesquisa, constituindo instrumento de critica e de avaliacdo de seu alcance e de suas
limitacoes, dada a prépria especificidade da entrevista de histdria oral, sempre vinculada as condicoes
e situagdes de sua producdo. Caso a entrevista seja consultada por outros pesquisadores, é
interessante fornecer-lhes, na forma de prefacio ao depoimento transcrito, um resumo das informacées
contidas no caderno de campo, de forma a auxilid-los na critica que fardo ao documento.

No Cpdoc, os entrevistadores sao solicitados a preencher o “Relatério de entrevista” reproduzido
no apéndice deste manual (apéndice 3), que fornece muitas das informagées do “caderno de campo”
que integra a base de dados do PHO de que trata a imagem a seguir.

Campos do “Caderno de campo” na base de dados do Programa de Histéria Oral do Cpdoc



E Caderno de Campo

Data do Preenchimento Responsavel pelo Preenchimento

Contato
Através de quem ou de que instituicBes foi feito o primeiro contato com o entrevistado? Houve dificuldade em contati-lo? Qual foi sua reacdo ao
propdsito de realizacdo de entrevista gravada? Esbogou restricdes jd neste primeiro contato?

Local da Entrevista
Onde foi feita a entrevista: na residéncia do entrevistado, em seu local de trabalho, nas instalacbes do CPDOC?

Observagdes Sobre o Andamento da Entrevista
Observacdes que ajudam a esclarecer o contexto de realizagde da entrevista e a relagdo entrevistado-entrevistadores.

Mudangas Durante a Entrevista
Especificar mudancas de local, de entrevistadores, ou outras.

Interrupgies
Assinalar, se for o caso, interrupgbes prolongadas na tomada do depoimento e especificar as razoes (doenca do entrevistado, impedimento por cargos
puiblicos, etc.). Observar, se for o case, alteracbes na conjuntura politica durante a interrupco.

Pessoas Presentes a Entrevista
Assinalar, se houve, a presenga de amigos, cénjuges ou outros durante a gravacdo da entrevista.

Comentdrios Sobre a Cess3o do Depoimento
0 entrevistado impés restrigdes & cessao do depoimento? Houve ocasides, durante a entrevista, em que eshogou restricdes, como pedir para desligar o
gravador, pedir para que fossem retiradas, da fita, declaracbes ou opinides? Ou, ao contrdrio, ndo pareceu preccupar-se com isso?

Qutras Observagées
Acrescentar, se for o caso, outras observacoes a entrevista.

7. Realizacao de uma entrevista

7.1 A relacao de entrevista

A relagdo estabelecida entre entrevistado e entrevistadores ndo se diferencia, de modo genérico, das
demais relagées que mantemos com outras pessoas ao longo da vida. Em toda relagdo ha coédigos que
indicam padroes de conduta, a serem seguidos ou nao, conforme a empatia entre as partes, a
cumplicidade e a duragao daquela experiéncia. Os padroes de conduta variam em funcdo da situacao (a
relacdo que estabelecemos com nosso dentista, por exemplo, é diferente da que podemos estabelecer
com um companheiro de trabalho) e em funcao da singularidade de cada uma das partes envolvidas
(podemos ter mais empatia com um companheiro de trabalho do que com outro, por exemplo).

Uma relagdo de entrevista é, em primeiro lugar, uma relagdo entre pessoas diferentes, com
experiéncias diferentes e opinides também diferentes, que tém em comum o interesse por determinado
tema, por determinados acontecimentos e conjunturas do passado. Esse interesse é acrescido de um
conhecimento prévio a respeito do assunto: da parte do entrevistado, um conhecimento decorrente de
sua experiéncia de vida, e, da parte do entrevistador, um conhecimento adquirido por sua atividade de
pesquisa e seu engajamento no projeto.

Tem-se entdao uma relacdo em que se deparam sujeitos distintos, muitas vezes de geracodes
diferentes, e, por isso mesmo, com linguagens, culturas e saberes diferentes, que interagem e dialogam
sobre um mesmo assunto.

Como em toda relagdo, quando se inicia uma entrevista, entrevistado e entrevistadores se avaliam
mutuamente e comecam a formular uma ideia do interlocutor. Como o outro se comporta, como fala,
como reage, como expressa sua disposicdo em estar ali fazendo parte daquela relagao, tudo isso sdo
informacgobes para que entrevistado e entrevistadores tecam impressoes e ideias sobre aquele com quem
dialogam. Tais impressoes e ideias vdao sendo corroboradas ou alteradas a medida que se prolonga a
entrevista e que, portanto, ambas as partes passam a se conhecer melhor. E por isso que essa relagao
tende a se aperfeigcoar quando se estende por mais de uma sessdo de entrevista. Passada a fase inicial
de estranhamento reciproco, é possivel alcangar uma empatia benéfica para a reflexdo pretendida, de
modo que entrevistado e entrevistadores se tornem cimplices na proposta de recuperar, problematizar
e interpretar o passado. Considerada nesses termos, a entrevista deve ser tomada e analisada como um
todo, levando-se em conta todos os passos percorridos, as mudancgas na situagao de entrevista, o modo
como sao feitas as perguntas e as caracteristicas das respostas, enfim, todo indicio de como
efetivamente se deu aquela relacao particular.

Vamos a um exemplo, para tornar mais clara a interdependéncia entre a relacao estabelecida e os
resultados da entrevista. Digamos que, numa primeira sessdao, seja proposto ao entrevistado que
expresse sua opinidao sobre determinado assunto, e que, em razao do estranhamento com que percebe
seus interlocutores, o entrevistado seja conciso e formal em sua resposta. Se, mais adiante, na quarta
sessdo, por exemplo, lhe for proposto o mesmo tema, de forma talvez diferente, é possivel que, devido a
confianca ja adquirida, o entrevistado se sinta mais a vontade para expressar sua opinido, o que,



evidentemente, incidird sobre os resultados da entrevista. E por isso que dizemos que a qualidade da
entrevista, das informacOes obtidas e das declaragoes, associagdes e opinidoes emitidas pelo
entrevistado depende estreitamente do tipo de relacao estabelecida entre as partes.

O ideal, numa situacao de entrevista, € que se caminhe em direcdo a um didlogo informal e sincero,
que permita a cumplicidade entre entrevistado e entrevistadores, a medida que ambos se engajam na
reconstrugcdo, na reflexdo e na interpretagcdo do passado. Essa cumplicidade pressupoe
necessariamente que ambos reconhecam suas diferengas e respeitem o outro enquanto portador de
uma visdo de mundo diferente, dada por sua experiéncia de vida, sua formacao e sua cultura especifica.
Assim, cabe ao entrevistador, em primeiro lugar e principalmente, respeitar o entrevistado como
produtor de significados diferentes dos seus, e de forma nenhuma tentar dissuadi-lo de suas convicgoes
e opinides, ou ainda tentar convencé-lo de que esta “errado” e de que deveria aderir as posigoes do
entrevistador. Essas tentativas se tornam inteiramente estéreis num trabalho de histéria oral, que se
caracteriza justamente por recuperar e interpretar o passado através da experiéncia e da visdo de
mundo daquele que o viveu e/ou testemunhou. Se o entrevistador nao souber respeitar essa
experiéncia e ouvi-la, permitindo que seja gravada para transformar-se em fonte de estudo, é preferivel
optar por outro tipo de trabalho, no qual se sinta mais recompensado.

Isso nao quer dizer, contudo, que o entrevistador deva manter-se apenas calado e atento ao que diz
o entrevistado, pois nesse caso nao haveria sequer necessidade de sua presenca, bastando que
estivesse virtualmente presente através do gravador. Assim, o padrdo de conduta de uma entrevista
inclui também a participacdao do entrevistador, que deve se adequar ao ritmo do entrevistado,
procurando nao interromper o curso de seu pensamento, acompanhando sua narrativa ao formular
perguntas, reformulando suas préprias ideias a partir daquilo que lhe é relatado, enfim, procurando
ajustar o didlogo com base nos dados que lhe fornece o entrevistado a respeito de si mesmo e de suas
limitacdes. E o entrevistado, entdo, que imprime o tom & entrevista e cabe ao entrevistador aprender
seu estilo para adequar seu proprio desempenho aquela relacdo especifica.

Imaginemos, por exemplo, dois casos opostos: um entrevistado prolixo, que gosta de relatar os
acontecimentos com todos os detalhes, ao mesmo tempo que expressa suas opinides com convicgao,
nao parecendo disposto a problematiza-las, e um entrevistado que se expressa com poucas palavras,
nao se aprofunda com facilidade nas questdes propostas e se caracteriza por ser conciso. Trata-se de
dois ritmos e estilos diferentes, que precisam ser observados e aprendidos pelo pesquisador, a fim de
otimizar o resultado da entrevista.

No primeiro caso, convém escutar o entrevistado, suas opinides e convicgbes, correspondendo,
portanto, a seu desejo de ser ouvido, mas, ao mesmo tempo, procurar introduzir questdoes que o
entrevistado ndo considera em sua narrativa e que, no contexto da pesquisa, sao julgadas relevantes.
Desse modo, sugerem-se-lhe outros caminhos de recuperacao e interpretacao do passado, sendo
possivel até problematizar algumas de suas opinides ja cristalizadas. Essas sugestoes, evidentemente,
devem ser feitas com cuidado, para que o entrevistado ndo se sinta ofendido ou provocado, e é sempre
bom acompanhd-las com expressdes que revelem o efetivo interesse do pesquisador pela resposta, e
ndo formula-las como se fossem contraprovas ao ponto de vista do entrevistado. Nao ha por que fazer o
entrevistado se sentir testado, uma vez que o que interessa é justamente sua experiéncia e sua opinido
sobre o assunto. Como o pesquisador estudou aquele tema a fundo, pode e deve ter outros pontos de
vista, mas na relacdo de entrevista, baseada no didlogo e na cumplicidade, tais pontos de vista nao
devem ser apresentados como verdades absolutas, contraprovas ao que o entrevistado pensa, e sim
como novos aspectos a serem observados e igualmente passiveis de questionamento. No caso, portanto,
de um entrevistado que parece ja ter formado toda a sua concepgao a respeito do tema pesquisado e
constréi seu discurso sem espago para novas abordagens, o pesquisador devera se moldar a tais
caracteristicas, ouvindo com interesse e atencao, mas também sugerindo cuidadosamente novos
aspectos a serem discutidos.

J4 no segundo exemplo, o do entrevistado que desenvolve um estilo mais conciso, cabe ao
entrevistador tentar estimuld-lo com perguntas de natureza diversa, especificas a determinado
acontecimento, ou mesmo gerais, de interpretacdo dos fatos, a fim de ativar sua memoria e sua
disposicao para falar. Tais perguntas devem ser formuladas — como em geral todas as questoes
propostas numa entrevista — com o cuidado de serem abertas, de nao encerrarem, em si mesmas, as
respostas, de modo que o entrevistado nao se limite a apenas concordar ou discordar do que foi dito, e
se sinta efetivamente inclinado a explorar aquele assunto. O esforco de estimular o entrevistado deve
ser empreendido de varias maneiras, experimentando abordar o tema de diferentes angulos, a fim de
que se possa aprender, ao longo da entrevista, quais atitudes concorrem para um melhor resultado.
Eventualmente e se for possivel, convém incluir nesse esforgo alguns recursos concretos que
incentivem o entrevistado, como fotografias, artigos de periddicos ou outros documentos da época em
questdo, a partir dos quais pode ser mais facil conversar.

Assim, sobre a relacao de entrevista, deve-se dizer que seu ritmo, o percurso da lembranca e da
construcao do pensamento sdao dados pelo entrevistado, mas que a entrevista ndao se faz sem o
entrevistador, que tem um papel fundamental na busca da cumplicidade entre ambos, de modo que o
tema proposto possa ser aprofundado e explorado em um didlogo proficuo. E por causa dessas
caracteristicas que geralmente uma relacdo prolongada de entrevista se mostra mais apropriada para



os objetivos do trabalho com a histéria oral: é a continuidade da relacdo entre entrevistado e
entrevistador que permite a ambos se conhecerem melhor, estabelecerem pontes e aproximacgoes entre
o que foi dito em sessbes diferentes e identificarem as peculiaridades de cada um e as situagoes que
parecem conduzir a um didlogo mais proveitoso para o objetivo do trabalho.

Isso ndo quer dizer, contudo, que se deva invalidar qualquer tentativa de entrevista que nao se
estenda por mais de uma sessdo. Muitas vezes, um depoimento de pouco menos de duas horas de
duracao pode fornecer dados relevantes e constituir fonte de reflexao primordial para a compreensao
do objeto de estudo. Isso depende da profundidade alcancada por entrevistado e entrevistadores,
condicionada pela boa preparacdo da entrevista e pela experiéncia do entrevistado e seu hdabito de
refletir sobre seu mundo. De qualquer forma, havendo a oportunidade e sendo conveniente para os
propdsitos da pesquisa, é preferivel procurar estender a duracdo da entrevista de modo a alcangar
melhores resultados.

Dito isso, é facil depreender que a relacdo de entrevista, assim como a entrevista em si, deve ser
tida e analisada como um todo, importando tanto o conteido do que se deixa gravado como a forma
com que é enunciado. O fato, por exemplo, de determinado assunto ter sido abordado ou aprofundado
em uma ocasido e nao em outra pode ser explicado pelas circunstancias da relacdo naqueles dois
momentos distintos. Considerar esse fator é importante, tanto durante a entrevista, quanto depois,
quando ela é analisada. Cabe ao entrevistador observar e treinar sua sensibilidade para as
condicionantes que influem no andamento da entrevista, aprendendo a identificar seus efeitos sobre o
depoimento, a fim de alcancgar os melhores resultados possiveis. Estdo entre essas condicionantes, por
exemplo, a percepcdo que o entrevistado tem de seu interlocutor, que pode influir no conteddo do que
diz. Assim, determinado entrevistado pode dizer certas coisas a um entrevistador e nao a outro, ja que
o0 que se diz depende sempre de a quem se diz. O entrevistador competente deve saber avaliar os
limites da relagdo estabelecida e perceber de que forma ele proprio interfere sobre a informacgao que
obtém.

Isso ndo quer dizer que o entrevistador deva forjar uma atitude que ndo corresponda a sua pratica
de vida, a fim de obter melhores resultados durante a entrevista. Ao contrario, qualquer simulagdo
numa relacdao de entrevista pode incidir negativamente sobre seu objetivo. Ao impostarmos uma
conduta a qual ndo estamos acostumados, ¢ bastante provavel que nosso interlocutor perceba a
discrepancia e nos retribua com outra afetagdo. E assim, aquela relacdo, que vinha sendo construida
com cuidado, pode desviar-se dos propositos da pesquisa.

Digamos, por exemplo, que numa entrevista haja uma diferenca de geracao significativa entre
entrevistado e entrevistador. E possivel que o depoente identifique seu interlocutor com um neto, ou
uma neta, passando a construir seu discurso como se estivesse ocupando um papel de avo: explica
minuciosamente cada detalhe, imprime um tom didatico a suas respostas, cuida para que o
entrevistador aprenda algo sobre o mundo através da larga experiéncia de vida que ele préprio
carrega. O entrevistador ndo podera aparentar muito mais idade do que a que tem, mas deve estar apto
a reconhecer de que modo ele mesmo determina em grande parte o que e como fala o entrevistado. E,
percebendo tais caracteristicas, deve reconhecé-las como unicas, aproveitando aquela oportunidade
singular: as explicacOes pacientes e extensivas que o entrevistado tende a dar a seu interlocutor mais
jovem, por exemplo, podem ser de muita valia para o estudo proposto. Fazer uma entrevista é,
portanto, analisa-la e avalid-la constantemente — enquanto é gravada, mais tarde, quando se prepara a
proxima sessdo e, finalmente, quando se produzem os textos de andlise do material obtido com a
pesquisa.

Cabe sublinhar uma ultima evidéncia: a entrevista — e a relacao de entrevista —, além de se
constituir num todo, é sempre Unica, ndo havendo possibilidade de se repetir em outras circunstancias.
Se um mesmo entrevistado for procurado mais tarde por outros pesquisadores, mesmo que com
objetivos semelhantes, para prestar um novo depoimento, as duas entrevistas poderdo até ser
parecidas, mas jamais serdo iguais: a relacdo entre as partes serd diferente, a comecar pelas pessoas,
que ndo serdo as mesmas, e 0 momento de realizacdo da entrevista também serd outro, seja do ponto
de vista da vida pessoal do entrevistado, seja em funcdo do quadro social, politico e econémico de seu
grupo ou pais. Do mesmo modo, se entrevistado e entrevistadores se encontram mais adiante para uma
nova entrevista, passados alguns meses, por exemplo, o resultado dessa segunda relacédo sera bastante
diferente daquele obtido anteriormente. Além das mudancas decorrentes do intervalo de tempo entre
uma entrevista e outra, o fato de ambas as partes jd se conhecerem imprime novas caracteristicas a
relacdo. Assim, mesmo que as pessoas envolvidas nas entrevistas ndo sejam diferentes, cada um dos
depoimentos sera unico e precisa ser analisado em funcdo das peculiaridades em que é produzido (o
momento pessoal e historico de realizacdo da entrevista, os objetivos que o geraram e a relagdo que se
estabeleceu entre as partes).

Tomada, entdo, como um todo que se desenvolve com uma ldgica prépria, determinada pelas
pessoas que a produzem e pelo contexto em que é realizada, a entrevista de histéria oral adquire
especificidade. Trata-se de uma relacao entre pessoas diferentes que segue determinados padroes de
conduta, dados pelos objetivos da pesquisa e do método da histéria oral, e cuja atualizacdo varia
conforme a simpatia e a empatia entre as partes.

Tendo fixado a necessidade de se conceber uma entrevista de historia oral como relagdo, passemos



agora para aspectos mais praticos que podem ser observados em funcdo das circunstancias de sua
realizagao.

7.2 As circunstancias de entrevista

Chamamos aqui de circunstancias de entrevista os aspectos fisicos e praticos que fazem parte do
ambiente de producdo de um depoimento de histéria oral, como o local, a duragao, o nimero e o tipo de
pessoas presentes e o papel do gravador. O peso de tais aspectos pode tornar-se reduzido no momento
em que se consulta a entrevista, quando a atencao se volta especialmente para o material colhido e
registrado, muitas vezes ja transcrito. Mas durante a realizacdo da entrevista, as circunstancias que a
envolvem podem muitas vezes sobrepor-se ao depoimento, incidindo indubitavelmente sobre seu
andamento e conteudo.

Se, por exemplo, em determinada sessao de entrevista, o entrevistado tiver um compromisso que o
obrigue a encerrar o depoimento mais cedo do que de costume, essa circunstancia poderd interferir em
sua disposicdo de falar mais detalhadamente sobre um assunto, ja que estard preocupado em consultar
o reldgio para ndo perder a hora. Os entrevistadores, por sua vez, avisados de que a entrevista devera
ser encerrada antes do que esperavam, podem sentir necessidade de alterar o roteiro daquela sessao,
deixando questOes mais extensas e complexas para outra oportunidade. Eis como circunstancias em
principio alheias a entrevista podem interferir em seu andamento. Sua ocorréncia é muitas vezes
inevitavel, e cabe aos entrevistadores adequar-se a elas. H4, contudo, algumas circunstancias cuja
interferéncia pode ser minimizada de modo a nao incidir prejudicialmente sobre a entrevista, e é sobre
elas que falaremos neste item.

7.2.1 Local

O local de gravacao da entrevista deve ser decidido de comum acordo com o entrevistado. Dependendo
de sua disponibilidade, pode-se realizar a entrevista nas instalacdes do programa, caso haja uma sala
de gravacao. Se a entrevista for feita na casa do entrevistado ou em seu local de trabalho, deve-se
escolher um ambiente que reina boas condicOes para sua gravacdo: de preferéncia um cémodo
reservado, ao qual outras pessoas ndo tenham acesso durante a entrevista, o mais silencioso possivel e,
se for vidvel, com uma mesa em torno da qual entrevistado e entrevistadores possam se instalar
confortavelmente.

O recurso a mesa se justifica devido ao manuseio do equipamento de gravacdo durante a
entrevista: se o gravador puder ser colocado sobre a mesa e préoximo de um dos entrevistadores, é mais
facil controla-lo. Além disso, sobre a mesa os pesquisadores podem acomodar o material de pesquisa, o
roteiro e as folhas suplementares em que fazem anotac¢les. E sentando-se em torno de uma mesa, é
mais facil concentrar-se naquilo que se estd fazendo, olhando o outro de frente e relativamente de
perto, havendo menos possibilidade de dispersao. Se houver, por exemplo, um documento ou uma
fotografia sobre os quais discutir, € melhor estar préximo um do outro e contar com o anteparo da
mesa, do que passar o documento de mdo em mao, sem que todos o vejam ao mesmo tempo.

O ideal é que o espaco e a acomodagdo nao perturbem a concentragdo e a atencao sobre o que se
estd fazendo. Se for o caso, pode-se solicitar ao entrevistado permissdo para arrumar um pouco os
moéveis ou improvisar uma mesa. Além de cuidar da acomodacao das pessoas, é preciso adequar o
espaco ao equipamento de gravacao, aproximando o gravador da fonte de energia (caso nao se usem
pilhas), posicionando adequadamente os microfones, se forem usados, e reduzindo os sons externos,
conforme explicado na Parte II. O importante é que o local de realizacdo da entrevista contribua para
se atingir os objetivos que a geraram e nao prejudique a relacao estabelecida, nem a gravacao do
depoimento.

7.2.2 Duracao

A duragdo de uma sessao de entrevista depende da relacao estabelecida entre entrevistado e
entrevistadores e das circunstancias especificas aquele momento. E preciso, em primeiro lugar,
respeitar os limites do entrevistado: se for uma pessoa muito ocupada, podendo dispor de apenas uma
hora por semana para a entrevista, é evidente que a duracao de cada sessao deve se condicionar a essa
exigéncia. Se suas condicgOes fisicas a impedirem de falar durante muito tempo, é preciso igualmente
compreender esses limites. O interesse demonstrado pelo entrevistado também pode determinar o
encerramento de uma entrevista. Se a conversa estiver sendo penosa e pouco estimulante, é possivel
que o momento de conclusao de determinado assunto coincida com o momento adequado de encerrar a
sessdao, procurando-se recuperar a empatia e o interesse no préximo encontro. Por outro lado, se
entrevistado e entrevistadores estiverem mantendo um didlogo informal e rico, pode ser que se
esquecam da hora e prolonguem aquela sessao para além do tempo inicialmente previsto.
Consideradas, enfim, as circunstancias particulares a cada entrevistado e a cada relacdo de
entrevista, pode-se, de qualquer modo, estimar uma média de duas horas de gravacao por sessao de



entrevista. Essa duracao permite que sejam abordados e aprofundados mais de um assunto especifico,
uma vez que ha tempo suficiente para estabelecer um didlogo proficuo e refletir em conjunto sobre o
passado. Por outro lado, é bom que a entrevista nao se estenda para muito além de duas horas, a fim de
que entrevistado e entrevistadores nao se sintam esgotados com o esforco empreendido. Realizar uma
entrevista é sempre cansativo para ambas as partes. Do lado do entrevistado, porque é solicitado a
exercitar sua memoria e a refletir sobre o passado, o que muitas vezes exige elevado esforco intelectual
e emocional. Do lado dos entrevistadores, porque devem estar permanentemente atentos a tudo: ao
que diz o entrevistado, ao funcionamento do gravador, ao andamento daquela relagao, as indicagées do
roteiro, as oportunidades de formular as perguntas, as anotagoes que devem ser feitas, enfim, a todo
um conjunto de procedimentos que exige um esforco redobrado e continuo.

7.2.3 Apresentacao dos entrevistadores

Neste subitem trataremos de uma circunstancia que pode parecer fora de propdsito para alguns
pesquisadores, mas cuja observacao pode favorecer a relacao de entrevista. Trata-se da apresentacao
fisica, ou seja, da roupa que se usa no primeiro contato com o entrevistado e nas sessdes de entrevista
subsequentes. Nao queremos sugerir com isso que o entrevistador deva providenciar um guarda-roupa
novo para exercer sua funcao, ou ainda que deva vestir-se em desacordo com seu estilo usual.
Queremos apenas chamar a atengdo para um fator importante em nossa cultura, que exerce influéncia
sobre as avaliagbes que fazemos dos outros e sobre aquelas que se fazem a respeito de nés.

Se, por exemplo, nos dirigirmos a uma entrevista com um alto funcionario do governo de ténis e
camiseta, essa nossa apresentagao possivelmente trard problemas ao andamento da entrevista. O
entrevistado pode identificar em nosso modo de vestir um sinal de negligéncia e de desrespeito, o que
pode comprometer sua boa vontade em prestar o depoimento. Por outro lado, se formos a uma
entrevista com uma lavadeira com trajes finos, como se estivéssemos prontos para assistir a um
casamento, tal apresentacao nao favorecera a empatia necessaria ao desenvolvimento de uma relagao
de entrevista.

Isso ndo quer dizer, entretanto, que o entrevistador deva se vestir de modo diferente do que é de
seu agrado; basta escolher, entre as roupas de que dispée e nas quais se sinta a vontade, aquela que
melhor se adapta a ocasido da entrevista e ao estilo de vida do entrevistado. Essa é uma das
circunstancias, em principio externas a entrevista, que sem duavida interferem em seu andamento. Se o
modo como o entrevistador se apresenta ndao chama a atencgdo do entrevistado, é mais facil estabelecer
o diadlogo e se voltar para o objetivo mesmo da entrevista, economizando assim as atencbes para aquilo
que efetivamente interessa na entrevista.

7.2.4 Pessoas presentes a entrevista

Temos insistido no carater concentrado de uma situacdo de entrevista, ou seja, no esforco de impedir
que circunstancias alheias a relagcdo e aos objetivos da conversa interfiram em seu andamento. E
necessario que entrevistado e entrevistadores estejam concentrados sobre o que (e como) se fala.
Nesse sentido, a presenca de terceiros durante a gravacao de uma entrevista pode constituir elemento
dispersivo e as vezes limitador. Digamos, por exemplo, que em determinada entrevista o conjuge do
entrevistado esteja assistindo ao depoimento. Mesmo que nao participe com opinides ou lembrancas
proprias, pode ser que o entrevistado se sinta inibido com sua presenca, ou de alguma forma obrigado
a reportar-se ao conjuge na reconstituicao do passado, de maneira a inclui-lo na conversa. O mesmo se
aplica a colegas de trabalho, outros parentes ou amigos.

Um amigo, por exemplo, pode sentir-se inclinado a prestar seu préprio depoimento sobre o assunto
tratado, tirando a palavra do entrevistado e impedindo que expresse seu ponto de vista. Essa situacao
pode se agravar se o entrevistado for uma pessoa de estilo mais conciso, passando a se sentir aliviado
diante da prolixidade do amigo. A solucao para esse tipo de situacao pode ser dada com um convite
expresso ao amigo, para que ele mesmo seja entrevistado em data a ser marcada, sugerindo-se que nao
participe mais daquela entrevista, uma vez que tera oportunidade de falar sobre sua experiéncia mais
tarde. E claro que tal decisdo s6 deve ser tomada se efetivamente o depoimento daquela terceira
pessoa for considerado relevante para a pesquisa. Pode ser que o amigo ou parente também tenha
participado ativamente do tema que se investiga, havendo entdao um real interesse em aproveitar
aquele contato para uma nova entrevista. Caso ndo exista tal interesse, deve-se procurar contornar a
situacdo, solicitando cuidadosamente que a entrevista seja feita a ss com o entrevistado.

Algumas vezes, contudo, pode ndo ser possivel impedir que uma terceira pessoa participe da
entrevista. Nesses casos, sera necessario um cuidado especial quando de seu tratamento. Os dados do
amigo ou parente presente devem ser registrados na base de dados e no caderno de campo,
caracterizando-se claramente, na apresentacao da entrevista, qual seu papel ao longo do depoimento.
Podem ocorrer com mais frequéncia conversas paralelas e superposicdo de vozes, que devem ser
identificadas na passagem da entrevista para a forma escrita. O responsavel pela conferéncia de
fidelidade deve saber diferenciar com precisao a voz do entrevistado da voz do amigo, para nao atribuir



aquele observacoes feitas pelo dltimo. Ou seja, a interferéncia resultante da participacao de terceiros
no depoimento ultrapassa o ambito estrito de realizagdo da entrevista e requer cuidados especiais na
liberacao do documento para o publico.

Mas pode acontecer, em determinadas situagoes de entrevista, que a presenga de uma terceira
pessoa constitua fator favoravel para a relacao estabelecida. Digamos, por exemplo, que determinado
entrevistado julgado essencial para o desenvolvimento da pesquisa esteja fisicamente debilitado para
falar. Apds avaliagdo criteriosa desses limites, pode ser que os pesquisadores ainda considerem
relevante realizar a entrevista, em funcdao da atuacao estratégica daquele entrevistado e da
contribuicao crucial de seu depoimento para a compreensao do objeto de estudo. Nesse caso, a
presenca de um parente ou de pessoa préoxima ao entrevistado durante a gravacao do depoimento pode
ajudar bastante, principalmente se essa terceira pessoa tiver sensibilidade suficiente para auxiliar o
entrevistado em seu esforco de ser compreendido ou de rememorar o passado, sem interferir em suas
opinides e em sua visdao de mundo. Assim, essa terceira pessoa estaria funcionando como uma espécie
de intérprete, viabilizando a producdo daquela entrevista, que, de outro modo, néo seria factivel. E
claro que em casos como esse é necessario considerar essa terceira presenca por ocasiao da andlise do
documento, avaliando de que forma incidiu sobre aquela situacdo especifica. Além disso, é preciso
incluir esse dado na apresentacdo do documento liberado para consulta, para que o publico também
seja inteirado dessa circunstancia especial.

Ha outra situagcdo em que a presenca de mais uma pessoa pode ser considerada favoravel para a
entrevista. Digamos, por exemplo, que seja objetivo da pesquisa entrevistar um casal que teve
participacao relevante no tema investigado. Pode ser que a entrevista se desenvolva muito bem estando
ambos os entrevistados presentes, e que, por meio de um didlogo rico, se estabeleca um incentivo
reciproco: cada um dos entrevistados passa a se sentir motivado a falar sobre seu préprio ponto de
vista e sua atuacdo a medida que o outro também fala e se lembra dos detalhes e das situagdes
relacionadas ao tema. Em casos como esse, entretanto, ndao se pode falar em presenca de “terceiros”,
uma vez que a terceira pessoa passa a ser um dos entrevistados, perfeitamente integrado a entrevista.

E ja que tocamos no assunto, vale abrir um paréntese para falar sobre a realizacdo de entrevistas
com mais de um depoente. Na pratica de trabalho do Programa de Histéria Oral do Cpdoc nao é
comum realizarmos entrevistas com dois ou mais entrevistados ao mesmo tempo. Ao contrario, a
grande maioria de nosso acervo é composta de entrevistas com um unico depoente. Isso se deve, em
primeiro lugar, a prépria metodologia de histéria oral, que pressupée um estudo comparado de casos
particulares, cada um deles tomado como objeto de investigacdo especifico. A profundidade com que se
estuda um ator e a qualidade da entrevista produzida sdao tanto maiores quanto mais exclusiva for a
dedicagdo aquele caso nos momentos de preparacgdo, realizacdo e processamento da entrevista.
Elaborar um roteiro de entrevista para um unico entrevistado permite abranger aquele caso mais
concentradamente do que se tivéssemos de nos ocupar de dois atores concomitantemente. O mesmo se
aplica ao momento da entrevista: quando duas pessoas sao entrevistadas ao mesmo tempo, as atengoes
tém que ser redobradas, é preciso cuidar para que um entrevistado ndo se sobreponha a outro e torna-
se mais custoso resgatar a experiéncia e as opinides individuais, no ritmo e na perspectiva de cada um
em particular. Por fim, o trabalho exigido na passagem do documento gravado para a forma escrita
também requer esforco redobrado.

Optar pela realizagdo de entrevistas com mais de um depoente depende, pois, da avaliagdo dos
pesquisadores envolvidos no projeto sobre a adequacdo desse procedimento aos objetivos da
investigacdo. Se, por exemplo, a oportunidade de entrevistar dois atores relevantes para a pesquisa sé
puder se concretizar com a condicao de ambos serem entrevistados ao mesmo tempo — o que pode
ocorrer se os pesquisadores tiverem de se deslocar para outra cidade para gravar o depoimento e se os
proprios entrevistados s6 dispuserem de um tempo restrito para prestar seus depoimentos —, é
possivel que, apds avaliacdo criteriosa de tais limites, os pesquisadores julguem conveniente realizar a
entrevista, mesmo contando com circunstancias pouco favoraveis.

7.2.5 O gravador

Uma ultima circunstancia sobre a qual é preciso falar diz respeito ao papel do gravador numa situagao
de entrevista. E claro que ndo se pode pensar em histéria oral sem o equipamento de gravacdo, de
audio ou video: é o gravador que permite falar em producdo de documento, no retorno a fonte, na
montagem de acervos de depoimentos, na autenticidade de trechos transcritos e na analise de
entrevistas. Uma entrevista que nao pode ser gravada é apenas uma entrevista durante a qual o
pesquisador certamente faz anotagdes de proprio punho, adquire conhecimento e subsidios para
trabalhos posteriores, mas a qual ndo pode retornar para checar informacgoes, tirar novas conclusoes,
recuperar associagoes, ou ainda reavaliar sua andlise.

Durante a realizacdo de uma entrevista de histéria oral, o gravador evoca a presenca virtual de
outros ouvintes, do publico e da “posteridade”. Em geral, entrevistado e entrevistadores preocupam-se
mais com seu desempenho, cuidam da linguagem e do peso de suas palavras. Nao estamos falando
apenas com nosso interlocutor direto, mas também com um universo ainda pouco definido de ouvintes.
Sabendo que sera ouvido e talvez citado mais tarde, o entrevistado se preocupa com os efeitos de seu



depoimento sobre o publico. Isso pode resultar, por exemplo, em discursos laudatérios a respeito de si
mesmo, ou, do contrdrio, em uma inibicdo exacerbada. E possivel também que estimule uma vontade
de dentuncia, ou seja: ja que o depoimento esta sendo gravado e que possivelmente o entrevistado julga
que nado tem nada a perder, a entrevista pode se transformar em excelente ocasiao para “colocar os
pingos nos is”.

Seja como for, é indubitdvel que a presenca do gravador na entrevista exerce influéncia sobre o
que e como se fala. E quanto a isso, o papel dos entrevistadores ¢ muito importante: cabe a eles
procurar minimizar essa influéncia, conferindo ao gravador apenas a atencao indispensavel. Para
alcancar esse objetivo, é preciso, em primeiro lugar, que os proéprios entrevistadores ja tenham perdido
grande parte de sua inibicao: que nao se sintam constrangidos ao falar ao microfone, que nao se
preocupem em demasia com seu desempenho, com possiveis erros de contetido ou de gramaética, e
assim por diante. E por isso que uma entrevista é geralmente mais bem-sucedida quando os
entrevistadores ja tém, atrds de si, uma experiéncia significativa naquela funcdo: quando ja tomam o
ato de entrevistar e, portanto, de falar ao gravador, como familiar. Caso isso ndo seja possivel, convém
que o entrevistador novato realize sua primeira entrevista juntamente com um pesquisador ja
experiente na funcgdo, atenuando, assim, sua inseguranga. Convém também que aprenda a lidar com o
gravador, experimentando gravar sua propria voz.

Para conferir ao gravador a atencdo apenas indispensavel é preciso saber usar o equipamento
corretamente e confiar em seu funcionamento. Se o pesquisador se mostrar muito preocupado com o
gravador durante a entrevista, verificando seu funcionamento de cinco em cinco minutos, por exemplo,
ou ainda interrompendo frequentemente a gravagdo para certificar-se de que o depoimento estd sendo
registrado, é claro que esse comportamento levara o entrevistado a se preocupar também com a
aparelhagem, funcionando como um lembrete permanente de que seu depoimento estd sendo gravado.
Se, ao contrario, o entrevistador mostrar desembarago e pratica ao lidar com o equipamento e com o
microfone, falando naturalmente e dirigindo-se para o entrevistado (e nao para o gravador), essa
atitude levara o depoente a situar o gravador também em segundo plano, concorrendo para minimizar
a influéncia que o equipamento pode exercer sobre o andamento da entrevista.

Pelo mesmo motivo, deve-se evitar desligar o gravador com muita frequéncia, ou ainda acionar a
tecla “pausa” muitas vezes, limitando-se esses procedimentos apenas as situagdes realmente
necessarias: quando a entrevista é interrompida por um telefonema ou por outras pessoas, quando ha
necessidade de inserir nova midia ou cartdo de memoria, ou ainda quando o proéprio entrevistado
solicita que o gravador seja desligado. A excecdo de situacdes como essas, é preferivel ndo acionar os
comandos do gravador durante a entrevista, o que se aplica também aos momentos de siléncio
relativamente prolongado, durante os quais é melhor deixar o gravador funcionando normalmente,
para que o entrevistado ndo se preocupe com o tempo que gasta para formular seus pensamentos.

No decorrer de uma entrevista, pode acontecer de o entrevistado expressar preocupacgoes a
respeito do gravador. Digamos, por exemplo, que a certa altura, alcancado um clima cordial e informal,
o entrevistado se surpreenda com a lembranca de que aquela conversa estd sendo gravada: ele pode
ter contado uma anedota, por exemplo, ou ainda ter descuidado por alguns instantes do uso da norma
gramatical. Se estiver preocupado com os efeitos de tal informalidade no uso que se fara de seu
depoimento, pode expressar sua inseguranca perguntando, afinal, como seréa tratada aquela gravacao.
Nesse caso, os pesquisadores devem assegurar-lhne que o depoimento passara por um tratamento
cuidadoso e que, caso o entrevistado julgue oportuno, pode-se, embargar aquela anedota ou outro
trecho que porventura queira suprimir do depoimento. O importante, nesse tipo de negociacao, é
procurar manter o clima informal ja alcangado, certificando o entrevistado de que suas preocupacgoes
serao respeitadas, e prosseguindo a entrevista novamente sem dar atencao demasiada ao gravador.
Outro entrevistado, por exemplo, pode expressar sua preocupacdo quanto as dificuldades em se
compreender e/ou transcrever seu depoimento. Em ocasifes como essa, € sempre bom demonstrar com
atitudes e palavras que os aspectos técnicos daquela entrevista (a qualidade da gravacdo e o
tratamento posterior do documento) correm por conta do programa, que ja acumulou experiéncia
suficiente a respeito para produzir bons resultados. Por fim, ainda com relacdo as preocupagbes do
entrevistado, resta falar das ocasidoes em que ele expressa seu desejo de que o gravador seja desligado,
para que possa falar sobre determinado assunto em off. Nesses momentos, ¢ muito importante
obedecer imediatamente a sua solicitacao e desligar o gravador, para reiterar o respeito sobre o qual se
constrdi a relacao de entrevista.

7.3 A conducao de uma entrevista

Tendo passado pelas caracteristicas de uma relacdao de entrevista e pelas circunstancias que a
envolvem, chegamos enfim ao cerne deste capitulo, ou seja, ao “como conduzir” uma entrevista. Desde
ja, é preciso lembrar que cada sessao de entrevista guarda sua especificidade e que aquilo que se dird
a seguir deve ser ponderado e criticado antes de ser adotado. Como ja dissemos mais de uma vez, este
manual constitui apenas uma orientagdo para que cada um discuta e defina sua prépria pratica de
trabalho, e ndao pretendemos esgotar todas as situagdes e nuancas que podem ocorrer durante a
conducao de entrevistas de histéria oral.



7.3.1 O papel dos entrevistadores

Durante a gravacdo de uma entrevista, é preciso destinar o maximo de atengéo ao entrevistado, ndo sé
pela importancia do que ele diz, mas também porque essa clara demonstracdo de interesse concorre
para que se sinta estimulado a falar. Assim, deve-se procurar desviar o menos possivel os olhos para o
gravador ou para as anotacOes de apoio, e estar constantemente olhando para o entrevistado,
certificando-o de que acompanhamos o que diz. Sabemos o0 quanto incomoda estar conversando com
uma pessoa que ndo nos olha de frente, parecendo estar ocupada com outros pensamentos — incomodo
que se acentua quando estamos relatando experiéncias cuja sequéncia é preciso acompanhar para
compreender o desfecho. Convém também usar gestos e expressoes que demonstrem ao entrevistado
que se estd acompanhando seu relato e que ele tem diante de si interlocutores interessados. Por
exemplo, afirmar com a cabeca e usar expressoes do tipo “hum, hum”, “é”, “sei” etc.

Uma entrevista de histéria oral constitui um relato e uma reflexdao sobre o passado levada a efeito
ao longo de uma conversa. Uma conversa comum, entretanto, ndo é gravada e tampouco acompanhada
de anotagdes. Se um aluno assiste a uma aula, é de se esperar que tome nota e que, portanto, ndo fique
olhando para o professor durante todo o tempo. Numa conversa, ao contrario, ndo é costume tomar
nota daquilo que o outro fala, e é possivel que o recurso frequente a anotagdes durante uma entrevista
produza no entrevistado certo retraimento: ele pode se sentir inibido ao ver que aquilo que diz adquire
peso semelhante ao de uma aula. Ou entao, pode achar que aquilo sobre o que se esta tomando nota é
especialmente importante para o pesquisador e que, portanto, é necessario falar mais a respeito. Tomar
nota durante uma entrevista pode ter um efeito parecido com o de sua gravacao: o fato de chamar a
atencao do entrevistado para a responsabilidade do depoimento.

Pode-se dizer que uma situacao de entrevista reine os habitos da conversa, por um lado, e da aula,
por outro. Da conversa, em virtude do que ja dissemos acima acerca das vantagens de um
relacionamento mais informal com o entrevistado; da aula, porque dela fazem parte tipos de registro e
de fixacdo, como a gravacao e as anotacdes. E bastante dificil para um tnico entrevistador desenvolver
todas as funcgoOes exigidas pela conjuncao de ambas as modalidades de interacdo: manter o olhar
dirigido ao entrevistado, acompanhando seu discurso com sinais de compreensao e interesse; ouvir o
que diz; consultar o roteiro; articular perguntas a partir de “ganchos” fornecidos pelo préprio
entrevistado; verificar o funcionamento do gravador; tomar nota de palavras, nomes proprios e de
questdes a serem aprofundadas depois que o entrevistado concluir seu raciocinio; localizar, em meio
aos fichamentos e ao material de apoio a entrevista (documentos, fotografias etc.), aspectos a serem
explorados com mais vagar, e assim por diante. Digamos que fazer uma entrevista é praticar no limite
maximo nosso poder de concentracdao em mais de uma coisa ao mesmo tempo: utilizamos os olhos, os
ouvidos, a fala, as maos — para escrever e manusear o equipamento de gravacao — e, essencialmente,
a cabeca. E tudo deve funcionar harmonicamente, de modo que o entrevistado nao fique ansioso ou de
alguma forma ofuscado pela perturbacao do pesquisador.

E para viabilizar essa harmonia que convém dividir os encargos da conducdo de uma entrevista
entre dois entrevistadores. Ao primeiro caberia, em principio, tomar a dianteira da conversa, isto é,
conduzir propriamente a entrevista, mantendo o olhar voltado para o entrevistado, formulando as
perguntas, ouvindo suas respostas, enfim, funcionando como uma espécie de primeiro interlocutor no
campo de visdo do depoente. O segundo entrevistador seria responsavel pelos elementos de apoio
aquela entrevista, controlando o gravador; tomando nota das questdes a serem aprofundadas ou
esclarecidas, das palavras e nomes proprios que serdao checados posteriormente com o entrevistado;
verificando os pontos do roteiro que foram/nao foram abordados; registrando gestos e outras situacoes
que surjam no decorrer da conversa e que devam constar do depoimento depois de transcrito;
localizando documentos, como cartas, fotografias etc., em meio ao material de pesquisa levado para a
entrevista e assim por diante.

Essa divisao de tarefas nao implica necessariamente que o primeiro entrevistador ndo possa se
encarregar de tomar notas ou de ajudar a verificar o funcionamento do gravador, nem tampouco que ao
segundo seja vedada a formulacao de perguntas. O segundo entrevistador também pode e deve intervir
quando achar necessario, retomando questdes pouco exploradas ou ainda langando outras que tenham
passado despercebidas pelo primeiro. E possivel também que ambos estabelecam entre si uma
alternédncia de funcgoes, conforme a natureza do assunto a ser tratado, de modo que cada um tome a
dianteira da conversa no momento em que o tema tratado é aquele que mais domina. O importante é
que ambos estejam muito bem entrosados — entre si e com o roteiro — e determinem previamente
como conduzirdao cada sessao de entrevista.

Isso posto, vale abrir um paréntese para discutir se a presenca de mais de dois entrevistadores se
torna prejudicial no trabalho com a histéria oral. Novamente estamos diante de uma questdo que deve
ser avaliada em cada programa, em fungédo dos casos particulares com que se deparar. Pela pratica do
Cpdoc, podemos dizer que a participacdao de mais de trés entrevistadores numa entrevista ja comeca a
incidir negativamente sobre o seu andamento. E preciso lembrar que muitas sessdes sdo realizadas
também com a presencga do técnico de som, o que ja eleva o nimero de pessoas presentes. E possivel
que o depoente comece a se sentir inibido ao constatar que ha pessoas demais interessadas no que vai
dizer — pessoas, alids, muito bem preparadas e informadas a respeito de sua vida e do assunto em



questao.

Geralmente, quando acontece de uma entrevista ser realizada com trés pesquisadores, convém que
o terceiro seja um consultor ou especialista, cuja participacdo seja considerada indispensavel para a
qualidade do depoimento. Se estamos realizando uma pesquisa sobre a histéria de uma industria
quimica, por exemplo, é possivel que determinadas entrevistas exijam a presenca de um especialista no
processo de producdo das substancias quimicas, para que se compreenda, por exemplo, as relagoes
com os fornecedores de matérias-primas, o custo da mercadoria, o grau de especializacdao da mao de
obra etc. E necessério evidentemente que o consultor esteja bem integrado com o projeto de pesquisa e
com os outros entrevistadores.

Quando se ultrapassa o numero de trés entrevistadores numa sessao, aquela entrevista corre risco
de se transformar em um debate, nos moldes dos que sdo veiculados pela televisdo. Na histdria oral, o
que interessa nao é tanto o debate de temas com a presenca de um ator que deles tenha participado,
mas sim um exame mais detido da experiéncia particular de individuos e de sua visdo do passado. Para
isso, é necessario que se dé prioridade ao relato do entrevistado, a suas opinides, reservando-lhe o
espaco da entrevista, situagdo que pode ndo ser plenamente alcancada quando mais de trés pessoas
participam ativamente do depoimento.

Além do numero de entrevistadores e de suas atribuigdes, cabe acrescentar, neste item, algumas
observacgoes que dizem respeito a atitude dos pesquisadores durante uma entrevista. Vale lembrar que
tal atitude deve se basear na ética e no respeito ao entrevistado, considerando-se as preocupacgoes que
ele expressa no decorrer do depoimento. Assim, como ja foi dito, faz parte da atitude do entrevistador
informar o depoente sobre a existéncia da carta de cessdo de direitos, esclarecer os objetivos e o
destino daquela entrevista, bem como desligar o gravador sempre que solicitado. Além desses
procedimentos, pode acontecer de o entrevistado querer ver o roteiro da entrevista antes de se iniciar
a gravacgdo. Nesses casos, convém também mostrar-lhe o que pede, esclarecendo tratar-se apenas de
uma orientacdo de apoio que ndo sera seguida a risca. Eventualmente, caso o entrevistado solicite o
roteiro com antecedéncia, pode-se preparar uma sintese, listando os principais assuntos, de modo a
inteird-lo do contetdo da conversa.

Recomenda-se conduzir a entrevista com bastante calma e tranquilidade, evitando-se expressar
impaciéncia ou ansiedade em encerrar o depoimento, cobrir os pontos do roteiro, ou questionar o que
estd sendo dito. Assim, por exemplo, caso o entrevistado esteja se desviando do objetivo de uma
questdo, convém agir com tato e paciéncia para trazé-lo de volta ao tema, esperando que conclua seu
pensamento antes de refazer a pergunta. Do mesmo modo, é preciso aprender a conviver com oS
periodos de siléncio durante uma entrevista, evitando-se formular compulsivamente novas perguntas
apenas para “preencher o vazio”. Ha casos, por exemplo, em que o entrevistado faz pausas de reflexdo
para articular melhor seu pensamento, e é preciso distinguir entre tais momentos e aqueles que se
seguem a conclusdao de uma ideia. Nesses ultimos, quando o depoente da por encerrado aquele
pensamento, é possivel preencher o siléncio com uma nova pergunta, dando andamento a entrevista.
Quando, ao contrario, a pausa serve para pensar em como formular melhor um pensamento, é
preferivel aguardar que o entrevistado encontre o caminho de sua narrativa sem interrompé-la com
outras perguntas. E claro que isso é muito relativo e depende da sensibilidade do entrevistador em
identificar o tipo de pausa com que se depara. Em todo caso, é bom saber de antemao que os periodos
de siléncio sdao comuns em entrevistas de historia oral e que convém respeita-los. Ha estudos, inclusive,
que tomam o siléncio dos entrevistados como objeto de andlise para identificacdao do que se pode
chamar de zonas de interdito, ou seja, aqueles temas sobre os quais nao se pode ou nao se consegue
falar.105

A calma que se deve manter diante dos periodos de siléncio é a mesma que convém utilizar para
nao interromper o entrevistado enquanto fala. Digamos, por exemplo, que, durante o relato de um caso,
ocorra ao entrevistador uma nova questdo, seja para esclarecer determinada passagem, seja para
aprofundar um ponto pouco explorado. Se o entrevistador interromper o depoente, é possivel que este
ultimo acabe esquecendo aquilo que iria dizer antes de ser interrompido, perdendo-se talvez
informagbes importantes para a entrevista. Para evitar tais situacdes, convém que o entrevistador tome
nota da questdao que lhe ocorreu, sem interromper o entrevistado, e aguarde o momento de conclusao
daquela ideia para formular sua pergunta. H& casos, entretanto, em que o fato de interromper o
entrevistado pode produzir efeitos positivos. Como a entrevista de histdria oral se caracteriza por sua
forma dialdgica, hd ocasidoes em que um pequeno comentdrio sobre o que estd sendo dito funciona
como estimulo para o entrevistado continuar sua narrativa e contribui para estabelecer o clima de
cumplicidade da entrevista. Digamos, por exemplo, que o entrevistador interrompa a narrativa
lembrando o apelido de determinada pessoa sobre a qual o entrevistado estava falando. Trata-se de
uma interrupcao pequena e pitoresca que pode reforcar a cumplicidade entre ambos. O entrevistado
pode se sentir gratificado pela oportunidade de se lembrar daquele apelido e prosseguir seu
depoimento mais estimulado, o que enriquece a entrevista.

Como a entrevista de histéria oral constitui uma conversa, deve-se respeitar também as ocasifes
em que o proprio entrevistado pode estar solicitando ser interrompido. Isso ocorre quando, em seu
relato, encontra dificuldades em precisar fatos, datas, nomes etc., hesitando antes de definir o que quer
dizer. Nesses casos, convém vir em seu auxilio e esclarecer a duvida, ou ainda admitir que também né&o



se tem conhecimento exato a respeito.

Quando se recomenda nao interromper o entrevistado, isso deve ser tomado mais como orientacao
do que como regra. Novamente, cabe ao entrevistador colocar em pratica sua sensibilidade para saber
que atitude tomar em cada situagao. O exercicio dessa sensibilidade é tanto mais facil quanto maior a
experiéncia do entrevistador na conducao de entrevistas e na apreensao do estilo de cada entrevistado
em particular. Assim, se a interrupcdao de determinado relato se mostrar prejudicial, esse “erro”
cometido pelo entrevistador serve de aprendizado para as proximas ocasioes, o que significa dizer que
é fazendo entrevistas que se aprende a fazé-las.

7.3.2 Como conduzir a entrevista

Uma vez tendo fixado o papel dos entrevistadores em uma entrevista de histéria oral, tratemos agora
de alguns aspectos que dizem respeito ao “como fazer” a entrevista: o que dizer, como dizer, como
ouvir. Na literatura sobre histdria oral, é possivel encontrar autores que defendem diferentes praticas
de realizacao de entrevistas, desde aquelas em que o entrevistador apenas liga o gravador e ouve o
relato do entrevistado, passando por modalidades mistas de conducao da entrevista (uma primeira
parte em que o entrevistador apenas ouve e, em seguida, propoe questdes para discussdo), até aquelas
em que se formulam perguntas que dirigem o andamento do depoimento. No Programa de Historia
Oral do Cpdoc optamos por adotar a pratica do didlogo entre entrevistado e entrevistadores, com maior
peso e espacgo para a fala daquele. Isso implica que o entrevistador ouve muito, mas também conduz a
conversa; ou seja: também fala. Essa opgao pela entrevista diretiva se baseia na crenga de que uma
entrevista conduzida em forma de conversa, na medida do possivel prolongada, produz melhores
resultados do que aquela em que o pesquisador ndo intervém diretamente.

H4 pessoas que nos perguntam se a atuacao do entrevistador ao conduzir uma entrevista nao
compromete a imparcialidade do depoimento, uma vez que se leva o entrevistado por caminhos
tracados pela pesquisa, em vez de deixa-lo falar espontaneamente. E evidente que isso acontece, e
sabemos que ndo ha como fugir a isso em trabalhos com a histdria oral e em pesquisas histéricas em
geral. Se admitirmos a interferéncia de nossa prépria visdo do objeto de estudo na forma de conduzir
uma pesquisa, teremos andado meio caminho em direcdo a “objetividade cientifica” na histdria e nas
ciéncias sociais. E, como reverso da objecdo que se faz a entrevistas diretivas, diriamos que a atitude e
a presenca do pesquisador naquelas que nao sao dirigidas também intervém no contetido e na forma do
depoimento. O entrevistado solicitado a discorrer livremente sobre certo assunto pode orientar sua
narrativa de acordo com o que imagina que seu ouvinte queira ouvir e de acordo com a postura, a
expressao, o comportamento do pesquisador.

Se optamos por entrevistas diretivas, isso nao quer dizer que o fagamos sem maiores cuidados. Ao
contrario, conduzir uma entrevista procurando reduzir as influéncias do pesquisador sobre o
depoimento requer muita atengdo na hora de falar. Assim, se o que nos interessa é a experiéncia e a
visdo do entrevistado sobre o passado, ndo cabe, em uma entrevista de histéria oral, induzir o depoente
a concordar com nossas proprias ideias sobre o assunto. Isso significa que se deve cuidar para formular
perguntas abertas, que fornecam espaco para o entrevistado expor seu ponto de vista, independente de
uma direcao previamente tracada.

Assim, por exemplo, ao invés de “O senhor acha que o general X agiu dessa forma porque estava
comprometido com os fazendeiros da regido?”, teriamos: “A que o senhor atribui o fato de o general X
ter agido dessa forma?”. Observe-se que a primeira pergunta pode levar o entrevistado a dizer apenas
“sim” ou “nao”, ou, quando muito, a acrescentar uma justificativa para a resposta, do tipo “Nao, porque
o general nao se importava com os fazendeiros”. A segunda pergunta, ao contrario, nao fornece direcao
a priori para a resposta e se abre para qualquer caminho que o entrevistado queira seguir. Desse modo,
deve-se atentar para nao introduzir nas perguntas elementos que sugiram o percurso das respostas, e
muito menos usar de malabarismos que deixem o entrevistado sem alternativa. Tais procedimentos
devem ser reservados a outros tipos de entrevista, e nao aos propdsitos da histéria oral.

Uma vez tendo obtido do depoente sua resposta a questdo formulada, pode acontecer que o
entrevistador ainda queira discutir sua propria opiniao a respeito. Nesse caso, ele pode lancar mao da
pergunta fechada, mas com cuidado para conserva-la flexivel: “Mas o senhor ndo acha que o general X
também agiu assim porque estava comprometido com os fazendeiros da regidao?”. Dessa forma, e
somente apds ter dado espago para a visao do entrevistado, o pesquisador estara colocando o tema em
discussao, abrindo novas possibilidades de abordagem.

Além de evitar que o entrevistado seja induzido a responder aquilo que o entrevistador deseja, o
emprego de perguntas abertas funciona como recurso para que o entrevistado efetivamente fale — e
fale bastante — sobre o que se pede. Perguntas que podem ser respondidas apenas com “sim” ou “nao”
geralmente ndo fornecem estimulos para seu desenvolvimento, o que pode constituir problema se o
entrevistado é pouco falante. Em vez de perguntar “O senhor participou da Revolugdo de 30?”, talvez
seja mais produtivo usar “O que o senhor fez durante a Revolucao de 30?”.

Ao lado das perguntas abertas, hd outras formas de incentivar o depoimento, como procurar
ancorar as questdes a documentos de época (fotos, artigos de jornal etc.) e a fatos especificos. Uma
referéncia a um fato concreto pode ajudar na recordacédo do passado e permite o desdobramento da



resposta por meio de associacdes com outros fatos. Assim, em vez de perguntar genericamente “O que
o senhor achou do governo de Fulano de Tal?”, pode ser mais produtivo remeter-se a um decreto, a
uma greve ou a composicdo do ministério naquela gestao. Outra forma de estimular as respostas é
retomar referéncias que o entrevistado tenha feito e que possam ser usadas como ganchos para novas
questoes. Assim, por exemplo: “O senhor falou ha pouco que Fulano ndo pdde subir a seu apartamento
por falta de elevador e que o senhor teve de descer os nove andares no escuro. Era muito frequente a
falta de energia naquela época?”. O recurso a fatos concretos ndo quer dizer que se devam abandonar
as questdes generalizantes. Ao contrario, elas podem ser de grande valia em momentos de andlise de
conjunturas e de elaboracgao de sinteses, por exemplo.

Na reconstituicao de acontecimentos e conjunturas do passado no contexto de uma pesquisa de
histéria oral, é muito 1util poder contar com versdes detalhadas de cada entrevistado, para ampliar a
margem de comparacao dos depoimentos entre si. Assim, cabe aos entrevistadores cuidar para que as
questdes relevantes para a pesquisa sejam desenvolvidas extensivamente, propondo diferentes dngulos
de abordagem, fazendo perguntas que fornecam detalhes que confirmem ou nao aquilo que o
entrevistado acabara de dizer, enfim, cercando aquele tema com vistas ao por qué?, o qué?, onde?,
quando?, como?, quem? etc. Mas atencao: ao fazer essas diversas perguntas, deve-se cuidar para nao
interrogar o entrevistado sobre aquilo que ja tenha dito. Ou seja: se, em meio a seu relato, disser que a
passeata X foi na avenida Rio Branco, nao se va perguntar adiante onde foi a passeata X. Isso € ébvio,
mas muitas vezes pode ser esquecido e é preciso antes de tudo saber ouvir para poder perguntar. OQuvir
com atencgdo evita que se pergunte sobre algo que ja tenha sido dito e permite identificar, no discurso
do entrevistado, os pontos importantes que podem se transformar em belas perguntas adiante.

Outro aspecto a ser considerado é a formulacao de perguntas curtas, simples e diretas. Devem-se
evitar introducoOes extensas antes de enunciar a pergunta propriamente dita, porque elas geralmente
ddo uma impressdo de formalidade, podendo prejudicar a relacdo de entrevista. E preferivel ser
simples e direto, aproximando o ritmo da entrevista daquele de uma conversa. Questdes longas, com
muitos itens, também devem ser evitadas, sendo mais conveniente proceder a seu desdobramento,
perguntando uma coisa de cada vez, de modo que o entrevistado nao se sinta extenuado antes mesmo
de comecar a responder.

Além de saber ouvir e de formular perguntas, o entrevistador deve aprender a lidar com alguns
elementos recorrentes em entrevistas de histéria oral e que variam em fungdo do estilo do
entrevistado. Sdo eles as repeticdes, os avancgos e recuos e a falta de cronologia. Os trés ultimos ja
foram tratados no capitulo sobre a preparacdao de entrevistas, quando enfatizamos a necessidade de
tomar os roteiros de modo flexivel. Se o entrevistado avanga, recua ou nao segue a cronologia em sua
narrativa, isso nao deve constituir problema para o entrevistador acompanhar a entrevista e continuar
a conduzi-la. Uma entrevista de histéria oral é também repleta de repeticoes. Repetem-se temas, fatos,
expressées. Numa entrevista com mais de uma sessdo, € muito comum constatarmos que um mesmo
tema é tratado mais de uma vez, em dias diferentes. O préprio entrevistador pode ser responsavel por
isso, quando solicita esclarecimentos sobre assuntos ja tratados. O entrevistado também é gerador de
repeticoes, e é muito interessante verificar que tipo de acontecimentos e expressdes se repetem, como
se estivessem cristalizados em sua narrativa. Por exemplo, determinadas expressoes-chave em forma
de ditados que comecgam a se revelar recorrentes, mesmo aplicadas a ocasioes distintas. Ocorreu-nos,
por exemplo, entrevistar uma pessoa que empregava recorrentemente uma espécie de maxima ao se
referir a administracao de diferentes governos. Dizia que Fulano “se servia do povo, ao invés de servir
o0 povo”, ou entdao que Fulano efetivamente “servia o povo e nao se servia do povo”. Tal expressao, ao se
tornar frequente, mostra seu carater fixo na visdo de mundo do entrevistado, permitindo que seja
incorporada a analise de sua interpretacao do poder.

Um entrevistador atento percebe quando as repeticOes refletem cristalizacoes de determinadas
maneiras de ver o mundo. Elas podem ocorrer também com relacdo a episédios do passado.
Determinado acontecimento, por exemplo, pode ser relatado pelo entrevistado em sessdes diferentes,
mas sempre da mesma forma, incluindo seus detalhes. Isso acontece em funcao do carater estavel que
aquela historia adquiriu no conjunto da experiéncia de vida, a medida que foi sendo narrada
repetidamente depois de ter acontecido. Também ocorre de o entrevistado repetir episédios por
esquecer que ja falou a respeito. Ele entdo comeca a contar o caso como se os entrevistadores nédo o
conhecessem. Tais repeticOoes, se nao oferecerem maior interesse, podem ser gentilmente
interrompidas com enunciagées do tipo “O senhor ja nos contou sobre isso”. Entretanto, é sempre bom,
antes de interromper o entrevistado, procurar verificar se aquilo que no momento nos conta sobre o
episédio pode vir acrescido de novas informagées ou de comentdrios importantes, que modifiquem a
primeira versao fornecida. Nesse caso, é preferivel aguardar que conclua seu raciocinio.

As repeticbes devem ser tratadas com cuidado durante a conducdo de entrevistas de histdria oral.
Elas podem ser importantes por indicarem cristalizacées e recorréncias na forma de o entrevistado
conceber o mundo, e podem vir acompanhadas de novas abordagens sobre o assunto ja tratado,
fazendo o entrevistado lembrar de aspectos que anteriormente nao tinha mencionado. Tanto elas como
os avangos e recuos devem ser respeitados como caracteristicas do depoimento. Nao cabe ao
entrevistador imprimir-lhes sua proépria légica sem antes avaliar cuidadosamente os efeitos de sua
interferéncia.



7.3.3 Auxiliando no tratamento da entrevista gravada

Quando se conduz uma entrevista de histéria oral, deve-se ter em mente que aquela gravacao passara
por uma série de etapas e sera aberta ao publico. Assim, com o objetivo de facilitar seu tratamento e de
fornecer aos futuros pesquisadores um documento compreensivel, é preciso observar alguns aspectos
importantes.

Em primeiro lugar, ao iniciar uma sessdao de entrevista, o entrevistador deve gravar os dados
relativos a ela. No Cpdoc, utilizamos uma férmula semelhante a esta: “Rio de Janeiro, 10 de julho de
1988, segunda entrevista com Fulano de Tal, a cargo dos pesquisadores tais e tais, no contexto do
projeto tal, desenvolvido pelo Cpdoc da Fundacao Getulio Vargas”. Pode-se acrescentar ainda o local da
entrevista (se estamos no escritorio do entrevistado, em sua casa, ou nas dependéncias do programa,
por exemplo), ou outros dados julgados relevantes. As vantagens de se iniciar a gravagdo com essa
espécie de cabecalho sdao muitas: desde a organizacdao do arquivo sonoro, passando pelo controle da
transcricdo, até o acesso a essas informacdes durante a consulta. Se um programa ndo adotar essa
pratica, a medida que ampliar seu acervo ird se deparar com um grande volume de midias gravadas,
sem condicoes de saber de que entrevistas se trata, quando e por quem foram feitas etc. A cada nova
sessdo, deve-se repetir o “cabecgalho”, informando o novo nimero da entrevista.

Tomada essa medida, inicia-se a entrevista dirigindo-se a primeira pergunta ao entrevistado. No
decorrer da conversa, e também com vistas a nao dificultar a escuta e o processamento do depoimento,
convém evitar falas superpostas. E bom sempre esperar o entrevistado parar de falar para fazer nova
pergunta ou tecer um comentario, caso contrario, no momento de ouvir ou transcrever a entrevista,
torna-se mais dificil identificar o que cada um falou, correndo-se o risco de perder o fim do enunciado
do depoente. Do mesmo modo, caso o entrevistado comece a falar enquanto ainda estamos formulando
uma pergunta, convém parar de falar para que apenas a voz dele seja gravada. Em seguida, se
necessario, esperamos que encerre seu pensamento para refazer a pergunta antes interrompida. Esses
sdo cuidados que se mostram indispensaveis nos momentos em que o depoimento é transcrito e em que
é feita a conferéncia de fidelidade da transcricdo. E durante a realizacdo dessas tarefas que o
responsavel por elas percebe o quanto é dificil decifrar tudo o que foi dito quando entrevistado e
entrevistador falam ao mesmo tempo.

Outro tipo de precaucdo que se deve tomar durante a realizagdo de entrevistas diz respeito as
anotagbes que vao servir de apoio para a consulta do depoimento, ou para a tarefa de conferéncia de
fidelidade da transcrigdao. Durante a entrevista, convém tomar nota dos nomes proprios que o
entrevistado proferir, sobretudo daqueles sobre os quais nao se tem conhecimento. Pode acontecer, por
exemplo, de o entrevistado citar um professor de nome Alvares. Durante a escuta do depoimento, pode
ser que se ouca Alves ou Alvaro, em vez de Alvares. A lista de nomes elaborada durante a entrevista
ajuda a esclarecer a questao, evitando-se ter de recorrer ao entrevistado para verificar o nome correto
do professor, ou ainda impedindo que a entrevista seja aberta ao publico com uma informacao
incorreta.

Além dos nomes proprios (de pessoas e de lugares), convém anotar também as palavras proferidas
de forma pouco clara e que possam causar dificuldade na escuta do depoimento. Nesses casos, € bom
escrever a frase ou um trecho da frase em que a palavra aparece, para facilitar a consulta a anotagdo
feita. Se, por exemplo, o entrevistado disser a palavra “zénite” de forma pouco clara, sua anotagdo deve
vir acompanhada do trecho de frase em que aparece, para ndo ficar solta em meio as outras
observagoes, dificultando sua localizacao na entrevista. Assim, cabe escrever a frase proferida, “os
atores saem la do zénite cé para baixo”, sublinhando a palavra que pode gerar duvidas.

As anotac0es feitas durante a entrevista devem conter também todo tipo de observacao que facilite
as tarefas de tratamento do depoimento. Assim, por exemplo, se a gravacao for interrompida por
alguma razdo especial — digamos que o entrevistado tenha feito um gesto solicitando que se desligasse
o gravador, ou ainda que tenha atendido a um telefonema sobre o qual se venha a falar em seguida,
retomada a entrevista —, cabe ao entrevistador anotar a ocorréncia, procurando registrar em que
altura do depoimento ocorreu a interrupcgdo. Isso permitird uma nota de orientacao a escuta da
entrevista, a ser também incluida no documento transcrito, informando a especificidade daquela
interrupcao.

Em entrevistas gravadas apenas em audio, as expressoes faciais e os gestos que acompanham a
fala do entrevistado e que incidem sobre o significado de sua enunciacao também merecem ser
anotados. Se, por exemplo, o entrevistado disser “Fulano tinha uma cicatriz bem aqui”, o entrevistador
deve registrar, em suas anotagoes, o local da cicatriz, para que se possa elaborar uma nota a respeito
quando o documento estiver sendo tratado. O mesmo se aplica a tamanhos e cores. Uma cor pode ser
referida, por exemplo, com enunciacdes do tipo “O uniforme era dessa cor aqui”, e os tamanhos podem
ser informados com gestos: “Era mais ou menos desse tamanho”.

Convém que as palavras e situacdes sejam anotadas em forma de lista, de modo que a ordem em
que aparecem na folha de anotagdes corresponda a ordem em que ocorreram durante a gravacgao. Isso
facilita sua localizacdo durante o tratamento da entrevista, pois a medida que o responsavel pelas
tarefas vai ouvindo o depoimento, encontra, na folha de anotagoes, as informacoes de que precisa.



Exemplos de folhas de anotacdes feitas durante entrevistas

“are')ruﬂw. Oopndsl de Lnle

(Jlohf
1 sk bl — SWiber - Bacdel - VA
Wt~ aypplam

I L | SO VR
!"’l"h_ M w Allaa, e e




1'!‘1‘?- ::}JW‘.-WI'.'I' b ?:u ll?tfgr

(X \!Ef

th'e ds Hesllols oo ik ¢ STF

/‘rm‘,!._ rﬂ-'«‘."-’ P
0

d i 1 di B el 5
II:E'“I"H‘ I L‘;.».T_#J..cl, . B rae e Forca. . © b A ,?_
i

e

v [

-

A? dacs Coredi L - avndns thames § o

--'r-‘_-\?.\ L Lﬁw

<

R fuspraatd ..
ct' “-1!_‘.; fu "_if

Ny AL Uaw schowt
Lfﬂ:_—é’.ﬂ}? =

]

Cr.k
7 J | i mal#

" :“A‘ (Ae
r s i TR
#,-L:R.F‘w Ay (T
e b . _l- r ‘r- f |
(i gy o W S *m_;‘:ﬁ_’_l
| A apd e 2 f‘.,,‘_';j{, 2
\v.u_.f-. 7;‘ Ji ] u:r-.v—-\—

<
L r_.{ll..

7

-"\.J.-Lﬁl'- l’*br“—-{- e, 'U-:'-?.v“-.-"\k [ C-Ln-l-r'

WA do 2 -j' i J.-'-- el

A

o :vJ.J_ |'w_.d-r:a.

(. lvjp":

h # ol |
Mubwte LAt

: = =
SAmagod o bapdine  _Laptedels <o
e i— J

ii"d’_;' f_| '*"Tl,i _'ﬂij_j:k&— f‘ f;l)-na TR

Em determinadas situagOes, caso nao seja inconveniente interromper o entrevistado, pode-se
registrar, na propria gravacgao, os esclarecimentos necessarios a compreensao de determinado trecho.
Assim, quando o entrevistado enunciar o nome de seu professor, pode-se repeti-lo em forma de
pergunta para deixar claro, na gravacao, que se trata de Alvares e nao de Alves ou Alvaro. No caso da
palavra proferida de forma pouco clara, pode-se perguntar: “Os atores saem de onde? Do zénite?”.
“Sim, do zénite.” O local da cicatriz pode ser traduzido: “Na testa”, por exemplo. Se o entrevistado fizer
um gesto indicando uma cor, pode-se dizer a cor apontada; se mostrar um tamanho com as maos, pode-
se sugerir, em voz alta, sua medida: “Aproximadamente 40 centimetros?”. Assim se estara traduzindo
em palavras os elementos nao verbais que completam o sentido do que o entrevistado diz. Muitas
vezes, contudo, tais interferéncias podem parecer redundantes, sendo entdo preferivel optar pela
anotacgao.

Outra interrupgao com vistas a facilitar a escuta e o processamento da entrevista pode se dar



quando o entrevistado enuncia nome ou palavra estrangeira de dificil compreensao. Nesses momentos,
é possivel optar por interromper a narrativa para pedir que soletre o nome enunciado. Antes de fazé-lo,
contudo, convém se perguntar se aquela interrupgdo nao podera desviar o entrevistado do rumo de seu
pensamento anterior, prejudicando o encadeamento do relato. Caso ndao se queira correr o risco de
interferir prejudicialmente na narrativa, deve-se anotar a palavra proferida, escrevendo-a de forma
aproximada ao que foi ouvido, e aguardar o momento de esclarecer a grafia correta com a ajuda do
entrevistado.

Geralmente convém reservar os minutos finais da entrevista para checar, com o depoente, a lista
de nomes e palavras desconhecidas elaborada ao longo da entrevista. Assim, j& com o gravador
desligado, pode-se completar e corrigir as anotacdes feitas naquela sessao, aproveitando que os
assuntos estao frescos na memoria e que o entrevistado se lembra do contexto em que aquelas palavras
foram proferidas.

7.4 Retornando ao caderno de campo

E recomendavel que o pesquisador se ocupe do caderno de campo logo apds a entrevista, nele
registrando suas ideias e impressdes sobre o que aconteceu. Ele pode comecar com um exercicio
retrospectivo, escrevendo tudo o que se passou desde o inicio da entrevista, e intercalando o relato
com observacgoes acerca das reagbes do entrevistado e de suas proprias expectativas com relagdo ao
depoimento. Uma narrativa retrospectiva permite avaliar o que mudou: que informacodes importantes
modificaram a conduta do pesquisador e sua concepcao do objeto de estudo, fazendo com que saisse da
entrevista de modo diferente do que quando nela entrou; quais perguntas e/ou observacgoes
modificaram o comportamento do entrevistado, alteraram o tom que imprimia a narrativa ou
resultaram em informacoes relevantes; enfim, o que efetivamente aquela entrevista trouxe de novo (ou
nao) para a pesquisa.

Pode ser til ao pesquisador consultar o roteiro parcial daquela sessdao e as anotacoOes feitas
durante a entrevista para recuperar o clima que se estabeleceu, os momentos problematicos e os
pontos significativos do depoimento, de modo a explorar exaustivamente aquele encontro no caderno
de campo.

Além de permitir uma avaliacdo da entrevista realizada, verificando-se até que ponto foi bem-
sucedida, a pratica do caderno de campo contribui para arrumar as ideias para as novas sessoes,
detectando-se areas a serem aprofundadas, questdes nao resolvidas e novas perguntas. O exercicio de
reflexdo também constitui passo importante para articular os resultados obtidos com o projeto de
pesquisa como um todo. Escrever no caderno de campo as impressoes e ideias decorrentes da
entrevista é, portanto, praticar a reflexdo em torno do objeto de estudo.

Por se constituir em um exercicio muito individual, ndo hda receita para se escrever o caderno de
campo, a ndo ser a recomendacdao de se procurar ser o mais sincero e perspicaz possivel na
reconstituicdo do que se passou. Ha, entretanto, certos aspectos a serem observados no sentido da
organizacdo formal do que se escreve. Como o caderno de campo podera ser consultado mais tarde
pelos outros membros da equipe e pelo pesquisador que nele escreveu suas impressoes, convém langar
mao de recursos que permitam a rapida identificacdo dos trechos: dividir o relato em subtitulos e
convencionar destaques graficos para os temas tratados, de modo que seja possivel distinguir, por
exemplo, os comentarios sobre o andamento da entrevista, os trechos de reflexdo sobre o objeto de
estudo e aqueles em que se registram ideias para as proximas sessdes de entrevista. No mesmo
sentido, é preciso nao esquecer as informagoes sobre o nimero da entrevista, a data, o local etc., para
nao misturar os registros de sessoes diferentes e permitir a réapida localizacdo do material apds
arquivado. Além disso, convém que o pesquisador se identifique no caderno de campo, assinando seu
relato ou simplesmente anotando seu nome. Essas medidas se justificam diante do volume de material
que um programa pode acumular ao longo dos anos, considerando-se inclusive a possibilidade de a
equipe ser alterada.

8. Encerramento de uma entrevista

Uma vez tendo coberto as fases de preparacao e realizacao de uma entrevista, passemos agora
rapidamente pelas implicagoes de seu encerramento. O que fazer quando, depois de alguns encontros
com o entrevistado, é chegada a hora de encerrar aquela relagdo, reiterar os agradecimentos e se
despedir? Como escolher esse momento? Quando e como dar a entrevista por concluida?

8.1 Quando encerrar

Em situacdes normais de realizacdo de entrevista, quando a continuidade do depoimento néo é afetada
por circunstancias alheias a vontade dos entrevistadores, é a eles que cabe decidir sobre o momento de
encerrar aquela relagdo. As circunstancias alheias podem ser de diversos tipos, desde a recusa do
entrevistado em prosseguir a entrevista, passando por sua transferéncia para lugares de dificil acesso



(digamos que tenha ido morar fora do pais), até eventualmente — e infelizmente — sua morte.

Mas deixemos de lado essas situagOes particulares, para ingressar na questdao que efetivamente
importa neste item: quando encerrar uma entrevista? Em se tratando de uma decisdo dos
entrevistadores, claro estd que devem estar preparados para toma-la. Ndo trataremos das entrevistas
que se realizam com apenas uma sessao, porque, nesses casos, a decisdo sobre seu final vem
acompanhada de outras circunstancias importantes: o tempo decorrido — que ndo pode ser excessivo,
sob pena de cansar entrevistado e entrevistadores —, ou o andamento da conversa — que pode se
encaminhar para um desfecho que coincida adequadamente com o final da sessao.

Para reconhecer o momento de encerrar uma entrevista que se prolonga por mais de duas sessoes
deve-se tomar seu roteiro e verificar se todos os pontos foram cobertos, se ndo hé alguns que poderiam
voltar a ser explorados a luz de novas declaragdoes do entrevistado, ou se nao vale a pena retomar
outros sobre os quais o depoente nao tenha querido falar anteriormente. Em seguida, com base nos
debates com os outros membros da equipe e no andamento da pesquisa como um todo, convém se
perguntar se nao haveria outras questdoes a serem colocadas ao entrevistado, das quais nao se tenha
cogitado durante a elaboracao dos roteiros, e que, por forca dos rumos da pesquisa, igualmente
merecem atencao. Um documento antes ndao consultado ou uma declaracao feita por outro depoente
podem exigir a formulacao de novas perguntas ao entrevistado, a fim de que se possa comparar sua
versao com as novas fontes. No mesmo sentido, vale reler atentamente o caderno de campo para
certificar-se de que todas as ideias suscitadas pela reconstituicaio de cada entrevista foram
consideradas, e verificar se aquelas que podiam se transformar em novas perguntas tiveram seu
destino cumprido.

Pode ser util também recorrer ao conceito de “saturacdo” e aplicd-lo ao caso de uma unica
entrevista. Ja nos referimos a esse conceito quando tratdvamos do nimero de entrevistados necessario
para o desenvolvimento de uma pesquisa de histdria oral (cap. 1). Trata-se, grosso modo, de encerrar a
realizacdo de entrevistas apoés ter sido atingido o ponto em que os novos depoimentos comecam a se
tomar repetitivos em relacao aos que ja foram feitos. Quando se trabalha com uma entrevista longa,
especialmente as de histéria de vida, em que se procura, entre outras coisas, compreender a relagédo do
entrevistado com o mundo e com seu passado, pode ser interessante incorporar o conceito de
saturagao aos critérios que vao determinar o encerramento da entrevista. Ou seja, além de esgotar os
pontos do roteiro e as demais questdes julgadas relevantes, é possivel verificar quando a visdao que o
entrevistado tem sobre o mundo e sobre sua experiéncia de vida comeca a se repetir, a ponto da
entrevista nao trazer mais nada de substancial aquilo que ja foi gravado. Esse seria o ponto em que
aquele investimento comecga a se saturar. Entretanto, em virtude da riqueza de uma entrevista de
histéria oral e do muito que ela tem de imponderavel, é preciso extremo cuidado para nao diagnosticar
uma saturagao quando nao se explorou todo seu potencial.

Em entrevistas tematicas e nos cortes tematicos que se fazem em entrevistas de histéria de vida
(por exemplo: dedicar algumas sessdes da entrevista para tratar extensivamente da atuacao do
entrevistado na presidéncia de determinado 6rgéo), é possivel também que se detecte, apds horas de
conversa, uma certa saturacao do tema. Isto é: indagado de diversas maneiras e a partir de diferentes
angulos de abordagem, o entrevistado nao tem mais nada a acrescentar sobre aquele assunto; verifica-
se que seu discurso comecga a se repetir. O conceito de saturacao, entdo, além de poder ajudar na
decisao sobre quando encerrar uma entrevista, pode indicar o momento de se mudar de assunto e
propor novo tema ao entrevistado.

Decidir sobre o momento de encerrar uma entrevista pressupde, entdo, uma avaliacao de seu
rendimento; verificar se aquele trabalho efetivamente rendeu o méaximo que podia, dados os propoésitos
da pesquisa e os limites do entrevistado. E nessa oportunidade também que os entrevistadores devem
se perguntar pela ultima vez sobre seu desempenho, seus préprios limites, e verificar se algumas
questdes nao poderiam ser retomadas com mais afinco, para delas obter um depoimento mais
completo; por exemplo, se ndo deixaram passar informacdes ou declaragées importantes sem investiga-
las mais profundamente.

8.2 Como encerrar

Uma vez que os proprios entrevistadores tém consciéncia dos objetivos da entrevista, isto é, daquilo
que afinal querem saber do entrevistado, nao lhes é dificil perceber quando a entrevista estd chegando
ao fim. A medida que o roteiro vai sendo coberto e que resta pouca coisa a perguntar, & medida que as
narrativas do entrevistado sobre sua experiéncia e seu passado comegam a se repetir, evidenciando
zonas de estabilidade em sua concepcdao do mundo, entao os entrevistadores podem prever
aproximadamente quantas sessOes ainda faltam para concluir o depoimento.

O entrevistado, entretanto, pode ndo ter conhecimento disso, ja& que nao sabe o que consta no
roteiro, desconhece a extensdo do interesse dos entrevistadores e, sendo a entrevista semelhante a
uma conversa em que um assunto puxa outro, pode imaginar que aquela relacao tem tudo para se
prolongar indefinidamente, sendo pouco provavel que se encerre por falta de assunto. Assim, se antes
os entrevistadores procuravam de toda forma imprimir um cunho informal a relagdo, estimular o
entrevistado a falar, e mostravam interesse em praticamente tudo o que era dito, revelando que



estavam, acima de tudo, dispostos a ouvir, agora seu procedimento é quase o oposto: trata-se de
mostrar ao entrevistado que a entrevista estd chegando a seu fim, que nao se encontrardao mais toda
semana, enfim, que o interesse que tinham foi saciado.

Alguns entrevistados podem se sentir aliviados diante do encerramento da entrevista. Se for uma
pessoa ocupada, pode enfim deixar de pensar naquele compromisso semanal; se o esfor¢co de repensar
o passado tiver sido penoso, pode finalmente voltar ao presente sem a obrigacao de dedicar algumas
horas por semana aquela parte de sua vida que prefere esquecer; enfim, se o tema sobre o qual foi
entrevistado nunca lhe pareceu tdao importante, pode afinal descansar do esforgo de tentar responder
aqueles pesquisadores tdo bem inteirados do assunto. Outros entrevistados, entretanto, podem mesmo
sentir muito o rompimento daquela relacdao que lhes permitia falar sobre o que quisessem, reviver
episdédios esquecidos, refletir sobre si mesmos e garantir a sobrevivéncia de suas ideias muito além do
imaginado: estavam ali as gravacoes, que seriam trabalhadas e pesquisadas por varias geragdes.

Num caso como no outro, os entrevistadores sao capazes de perceber, com base naquilo que
aprenderam sobre o estilo e as expectativas do entrevistado, como o encerramento da entrevista sera
recebido. Se o entrevistado lhes parecer muito envolvido com a entrevista, importando-se com seu
andamento e com a relagdo estabelecida, convém prepara-lo com alguma antecedéncia para a
possibilidade de terminar o depoimento. Assim, nas duas ou trés sessdes anteriores a ultima, talvez seja
bom fazer ligeiros comentdrios indicando a proximidade do encerramento: ao final das sessdes, ao
reiterar os agradecimentos, pode-se observar que ja se estd chegando ao final, que resta pouca coisa a
tratar, ou que em mais dois ou trés encontros se tera liquidado tudo o que ainda falta. Essas breves
observacoes, feitas em meio as despedidas costumeiras, permitem que o entrevistado se acostume com
a ideia, evitando ser surpreendido quando efetivamente se encerrar a entrevista. Ja nos casos em que
se pressupoe, pela atitude do entrevistado, que o final da entrevista possivelmente serd de seu agrado,
0 aviso pode ser dado com menos antecedéncia, bastando talvez informa-lo, na pentltima sesséo, que o
depoimento se encerrara provavelmente no préximo encontro.

Dado o aviso, os entrevistadores devem se preparar para a ultima entrevista. Prepara-se o roteiro
parcial da ultima sessdo, incorporando-lhe as questdes de esclarecimento, os pontos a serem retomados
e aqueles que tenham ocorrido durante a avaliagdo da entrevista. Convém prever um espago para que o
entrevistado tenha oportunidade de retomar, ele mesmo, algumas questoes, fazer esclarecimentos e
emitir opinides sobre a entrevista e seu contetido. E hora de permitir que ele também faca um balanco
do que foi dito e destaque aquilo que julgar importante.

Uma vez preparados para a Ultima sessao, pode acontecer de os entrevistadores se surpreenderem
ao verificar, no decorrer da conversa, que aquela ndo sera a sessdo de encerramento. Isso ocorre, por
exemplo, quando uma questao de esclarecimento provoca um desenvolvimento maior do que o
esperado, suscitando outras formas de abordagem ou ainda informacdes importantes, ou quando, ao
emitir suas opinides finais, o entrevistado acaba se lembrando de outros episddios, faz associagoes
relevantes etc., exigindo novas investigacées. Nesses casos, convém transferir o final do depoimento
para a sessdao seguinte e se adaptar ao novo estado de coisas, prosseguindo a conversa como de
costume.

Entre as providéncias a serem tomadas quando se aproxima o final de uma entrevista esta a carta
de cessdo de direitos sobre o depoimento, que os pesquisadores devem levar para a ultima sessao, a
fim de que seja assinada pelo entrevistado.

8.3 Carta de cessao

Ao final da ultima sessao, desligado o gravador, feitos os esclarecimentos de praxe sobre nomes e
palavras enunciados durante a entrevista, é hora de iniciar as despedidas, reforcar os agradecimentos
e apresentar ao entrevistado a carta de cessao de direitos, elaborada previamente pelos pesquisadores:
“Como haviamos dito ao senhor (ou a senhora), nés precisamos de uma assinatura sua cedendo a
entrevista ao programa, para que ela possa ser consultada pelos pesquisadores que nos procuram. Este
é o documento de cessao. O senhor, por favor, leia, verifique se os dados estdo corretos e assine aqui
embaixo”.

Este € um momento bastante delicado, porque, mesmo tendo sido informado sobre a carta de
cessao desde o primeiro encontro, o entrevistado pode sentir o peso da responsabilidade de tudo o que
tenha dito e hesitar em permitir que aquilo se torne publico. Além disso, a assinatura é um ato
carregado de sentido em nossa sociedade. Ndo é a toa que todos aprendemos a ndo assinar um
documento sem antes ler seu conteiido e ter ciéncia de seu destino. Assim, por mais que a relagdo de
entrevista tenha decorrido em clima amigavel e de cumplicidade mutua, havendo poucas razoes para o
entrevistado desconfiar dos pesquisadores, o momento de assinar a carta de cessao pode ser
desconfortavel para o depoente.

Os entrevistadores podem procurar minimizar esse incomodo observando que aquilo tem apenas
um contetido burocréatico, o qual infelizmente deve ser obedecido, e sugerindo, com isso, que a relacao
estabelecida nao serd afetada por uma formalidade como aquela. Entretanto, isso pode ndo ser
suficiente para desviar o entrevistado de suas preocupacodes e pode acontecer de ele querer impor
algumas condic6es para liberar o documento. Inicia-se, entdo, um periodo de negociagdo, que deve ser



conduzido com todo respeito.

Para facilitar o acordo, os entrevistadores devem saber colocar-se no lugar do entrevistado. Com
base em tudo o que aprenderam a seu respeito e sobre seu estilo de vida, podem procurar descobrir
onde efetivamente estd o problema e por que seu interlocutor estd reticente em assinar o documento.
Com isso, pode ser mais facil negociar a cessdao do depoimento, principalmente porque o entrevistado
passa a perceber que suas preocupacgoes sao compreendidas pelos pesquisadores, neles reconhecendo
dois aliados, ao invés de dois inimigos. O importante, nesse momento, € mostrar ao entrevistado que a
relacdao mantida até entdao nao se alterou, que a sinceridade e a honestidade continuam a imperar na
intencao dos entrevistadores.

Entre as condicOes impostas pelo entrevistado podem estar a alteracao dos termos da carta de
cessdo, o acréscimo de observagoes que restrinjam o alcance do que estd escrito, a disposicao de
permanecer com o documento por alguns dias a fim de melhor analisd-lo antes de assinar, e a condigéo
de apenas concordar com a cessao depois de examinar a entrevista transcrita. Se a negociacao
caminhar para qualquer uma dessas hipéteses, os entrevistadores devem acata-la de bom grado, a fim
de evitar que o entrevistado acabe nao cedendo os direitos do depoimento ao programa.

E sempre preferivel tentar encaminhar o problema para solugdes de curto prazo e procurar marcar
logo uma data na qual as condicOes para a assinatura do documento possam estar cumpridas. Assim,
por exemplo, se o entrevistado levar a carta de cessao para casa com o fim de examina-la antes de
assinar, convém acertar o dia em que sera devolvida ao programa; se impuser modificagées na redacgdo
do documento, deve-se marcar um préximo encontro, no qual a nova versdo esteja pronta para ser
assinada; se preferir primeiro examinar a entrevista transcrita, convém estimar o tempo necessario
para seu processamento, a fim de combinar quando se tornard a procura-lo com a versao final do
depoimento. Por fim, se as restricoes puderem ser sanadas apenas com a redacao de uma nota
limitando o contetdo da carta de cessao, é preferivel solicitar que o entrevistado escreva a observagdo
de préprio punho na parte inferior do documento, solucionando de imediato o problema. Dentre as
modificacées passiveis de serem feitas dessa maneira estariam: limitar a consulta da entrevista a
pesquisadores de determinado nivel, reservar-se o direito de decidir sobre a publicagdo do depoimento,
embargar trechos da entrevista em que tenha falado sobre determinado assunto e, finalmente, impor
prazos para a abertura do documento ao publico: “sé podera ser consultado daqui a dez anos”, ou “sé
poderd ser aberto ao publico cinco anos apds minha morte” etc.). Feitas essas ressalvas, de proprio
punho e na carta de cessdo, o entrevistado pode entdo se sentir mais a vontade para assinar o
documento, solucionando de vez o problema.

Nada disso, entretanto, tem validade se o entrevistado ndao souber assinar seu nome, nem ler o que
diz o documento de cessdo de direitos. Como fazer nos casos em que o depoente ¢ analfabeto? A
impressao do polegar direito certamente ndo é adequada para resolver o problema. Do mesmo modo
que a assinatura, a impressdo do polegar carrega consigo conotacbes especificas em nossa cultura,
caminhando em direcdo a humilhacdo e a vergonha. Como solugdo, pode ser conveniente obter a
cessdo da entrevista em forma de gravacao. Ou seja: ao final da ultima sessdo, ainda com o gravador
ligado, solicita-se ao entrevistado que ceda ao programa aquele depoimento iniciado no dia tal,
prestado aos pesquisadores tais e tais, com tantas horas de gravacao, no local Y etc. Ao entrevistado
bastaria concordar verbalmente com a cessdo, acrescentando ou ndo ressalvas ao uso que se pode
fazer de sua entrevista.

Vejamos agora quais os procedimentos de preparacdo da carta de cessao, que deve estar pronta
antes de os pesquisadores se dirigirem para a ultima entrevista. Convém que o programa elabore um
modelo de carta de cessao de direitos, a ser utilizado cada vez que se encerra uma nova entrevista.
Nesse modelo, devem estar previstos os dados do entrevistado, dos entrevistadores e da prépria
entrevista (data de realizacado, local etc.). Ao redigi-lo, cabe ao programa estabelecer o alcance da
cessao a ser dada pelos futuros entrevistados: se apenas os direitos de abertura da entrevista para
consulta, se o uso do depoimento para fins de divulgacao do trabalho realizado, se, enfim, os direitos de
sua publicagdo. Convém consultar um advogado para adequar a redacdo do documento a seus
objetivos, garantindo assim sua coeréncia.

Exemplo de modelo de carta de cessao de direitos



CESSAO DE DIREITOS SOBRE DEPOIMENTO ORAL
PARA O(A) [NOME DA INSTITUICAO]

- L4 [ CHRCNC doc Cnlo, e i o e e e A R S G Pt Sl A I )

1 Pelo resente  documento Nome
(nacionalidade), oo (estado  civil),

eresesnsnsssmsmmssasnssesssnsnesennenes {PrOfissfie), Carteira de Identidade n® e, €Mitida

POL e +s CPF n®

..y Tesidente e

cede e
transfere neste ato, gratuitamente, em cardter universal e definitivo ao(d) [NOME DA
INSTITUICAOQ] a totalidade dos seus direitos patrimoniais de autor sobre o depoimento oral prestado
no dia (ou entre 05 dias) . » D Cidade oo ., perante oS
PESGUISAdOres <t mniinas R R B RN R R R s

2. Na forma preconizada pela legislagio nacional e pelas convengdes internacionais de que o Brasil ¢
signatiario, o DEPOENTL, proprietario origindrio do depoimento de que trata este termo, terd,
indefinidamente, o direito ao exercicio pleno dos seus direitos morais sobre o referido depoimento, de
sorte que sempre terd seu nome citado por ocasido de qualquer utilizagio.

3. Fica pois ofa) [NOME DA INSTITUICAO] plenamente autorizado(a) a utilizar o referido
depoimento, no todo ou em parte, editado ou integral, inclusive cedendo seus direitos a terceiros, no
Brasil ¢/ou no exterior,

’

Sendo esta a forma legitima ¢ cficaz que representa legalmente os nossos interesses, assinam o
presente documento em 02 (duas) vias de igual teor ¢ para um s0 eleito.

Local, data
[NOME DO CEDENTE] [NOME DA INSTITUICAQ]
TESTEMUNHAS:
Nome Legivel: Nome Legivel
CPF: CPF:

Uma vez dispondo do modelo de carta de cessdo, cabe aos entrevistadores preenché-lo com os
dados relativos aquela entrevista nos espagos a eles reservados. Caso nao saibam, por exemplo, o
numero da carteira de identidade e do CPF do entrevistado, ou ainda seu enderego completo e a
profissdao pela qual costuma se identificar, podem deixar esses espacos em branco, a fim de que sejam
preenchidos pelo entrevistado no momento da assinatura do documento. No Cpdoc, solicitamos ao
entrevistado que complete a “Ficha para preenchimento da cessao de direitos”, reproduzida no
apéndice deste manual (apéndice 5).

Deve-se providenciar também para que sejam impressas duas vias do documento de cessdo: uma
para o programa e outra para o entrevistado. Se for considerado conveniente, pode-se ainda perguntar
ao entrevistado, uma vez assinado o documento, em que cartério tem registro de sua assinatura, para
que se possa reconhecer sua firma.

Uma ultima observacao a ser feita diz respeito aos casos em que o entrevistado falece antes de
assinar a carta de cessdo. Inicia-se entdo uma negociacdao com seus herdeiros, que deve ser
encaminhada com muita paciéncia. Possivelmente o entrevistado estava disposto a ceder o depoimento
sem restricao alguma, tendo conhecido seus entrevistadores e confiado no programa. Ja seus herdeiros



podem ter duvidas a respeito, receosos da imagem que se fara de seu parente se a entrevista for aberta
ao publico. Podem julgar, por exemplo, que o entrevistado falou demais sobre certos assuntos, ndo
censurou suas opinides, ou ainda confundiu fatos e detalhes, denunciando falhas de memoéria e
dificuldades de raciocinio.

E preciso saber respeitar esses cuidados, procurando conduzir a negociacdo para um desfecho
favoravel, ou seja, para a assinatura da cessdao de direitos, mesmo que ela venha acompanhada de
restricoes importantes. Se os herdeiros quiserem examinar o depoimento antes de cedé-lo, ou se
impuserem restricoes para sua consulta e sua publicacao, tais condicées devem ser respeitadas, caso
contrario, corre-se o risco de ficar com aquela entrevista totalmente fechada, o que decididamente nao
interessa ao programa.

Ao elaborar a carta de cessao a ser assinada pelos herdeiros, deve-se ter o cuidado de nela listar
todos os que judicialmente tém poder de decidir a respeito, evitando que o documento fique invalidado
pela auséncia de uma ou outra assinatura. Quanto a forma de redigi-la, convém basear-se no modelo
normalmente utilizado, fazendo apenas as modificagoes necessarias na identificacao do autor da
cessdo: ndo mais o proprio entrevistado, mas o conjunto de seus herdeiros, todos identificados de modo
completo.

104 Ver capitulo 8.

105 Ver, por exemplo, POLLAK, Michael. La gestion de 1’indicible. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, n. 62/63, p. 30-53, juin
1986. Do mesmo autor: Memoria, esquecimento, siléncio. Estudos Histéricos; 3: Memoéria, Rio de Janeiro, Associacdo de Pesquisa e
Documentacgédo Histoérica, v. 2, n. 3, p. 3-15, 1989.



