
SITUAÇÃO-PROBLEMA 13 

 

Letícia há quatro anos estava muito animada com sua nova fase profissional, ela era sua 

própria chefe, ela empreendeu e abriu sua tão sonhada loja de roupas. Passados os quatro 

anos, Letícia se via mergulhada em tristeza, dúvidas e desanimo. Ela conversa com 

Fábio, aluno-consultor da Empresa Jr da Faculdade. 

Fábio: “Letícia, por que você não procurou a Empresa Jr, nós poderíamos tê-la ajudado no 

empreendimento. O que está lhe angustiando? ”.  

Letícia: “Abri minha loja, ela está funcionando, no entanto, ela continua minúscula. Se eu 

não tivesse meu emprego, eu já teria fechado a loja”. 

Fábio: “Teve uma pesquisa realizada nos Estados Unidos cujos resultados diziam que o 

empreendedor deve inicialmente realizar: 1-planejamento, como a redação do plano de 

negócio e a busca de informações sobre o mercado; 2-atividades ligadas a legitimação, 

como o registro legal da empresa”.  

Letícia: “Isso eu fiz, Fábio”. 

Fábio: “Outra pesquisa, do Canadá, concluiu que as empresas iniciantes que tiveram 

sucesso realizaram mais atividades concretas e tangíveis, como desenvolver um produto 

para a venda ou abrir uma conta em banco”. 

Letícia: “A conta eu abri, mas não desenvolvi produto”. 

Fábio: “Então, Letícia, empreender não basta encontrar uma oportunidade, fazer um plano 

de negócio e encontrar financiamento; é preciso fazer acontecer e esta fase exigir tomar 

algumas ações essenciais para o bom desempenho do empreendimento”.  

Letícia: “Eu saquei uma boa oportunidade de negócio, eu fiz o plano de negócio e com o 

plano até consegui financiamento. Mais acho que faltou algo”.  

Fábio: “Sim, faltou concretizar, fazer acontecer e tomar algumas medidas para garantir o 

bom desempenho. O índice de desempenho do empreendimento está relacionado com o 

grau de dificuldade que os empreendedores encontram durante a etapa de concretização 

de suas ideias. Esta dificuldade está associada a fatores como: manter a motivação, lidar 

com a quantidade insuficiente de recursos disponíveis, lidar com o excesso de custos, 

negociar com o banco, adquirir os conhecimentos para conduzir bem o projeto” 

Letícia: “Mas eu nem imaginei que estes aspectos fossem importantes para o desempenho 

do empreendimento”. 

Fábio: “Inicialmente, na fase de concretização do negócio, fatores como, vender o primeiro 

produto ou serviço, manter a motivação, o acesso aos fornecedores, planejar as operações 

e adquirir os conhecimentos para conduzir a empresa, são essenciais ao bom 

desempenho”. 

Fábio: “Posteriormente, na etapa de consolidação do negócio, para que ele decole, os 

fatores de obter o financiamento para manter ou crescer as operações, alcançar o ponto 

de equilíbrio e lidar com o excesso de custos são considerados pelos empreendedores 

bem-sucedidos. Mas vamos lá, minha equipe e eu vamos explicar isto mais 

detalhadamente e mais fundamentado”.  

Você como membro da equipe da Empresa Jr: 

1- faça o diagnóstico administrativo da situação, ou seja, indique o principal problema;  

2- dê uma solução, ou seja, indique a principal ação para resolver o problema. 
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