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Elementos da
Estrutura Organizacional

ESTABELECIMENTO
DOS OBJETIVOS

Definicao de EOQ

é o resultado de um processo
através do qual:

= 3 autoridade é distribuida,

= as atividades sao especificadas
= 3s comunicacoes sao delineadas

DIVISAO DO COORDENACAO
TRABALHO DAS PARTES







Projetamos a E. O. para:
» atingir metas organizacionais;

» minimizar as influéncias das variacdes individuais
sobre a organizacao

(os individuos se conformem as exigéncias das
organizacoes)

» estabelecer o contexto
= da execucao das atividades
= da tomada de decisoes
= do exercicio do poder.




Organizacao
Formal x Informal

Caracteristicas | Organizacao Organizacéao
Formal Informal

Conceito

AclOes
formadoras
Proposito
Realidade

Foco

Forca

conjunto de normas que
regem todos 0s processos
internos da organizacao.

deliberada pela decisao da
direcao;

alcancar objetivos da
organizacao;

racional: formal, impessoal,
profissional;

divisao do trabalho e
especializacao;

autoridade de recompensa

Ou punicdo comportamentos.

conjunto das relacGes pessoais
gue influencia as atitudes das
pessoas

espontanea da colaboracéao
das pessoas;

realizar objetivos que a
organizacao formal inibe;
social: contatos, pessoais,
emocoes;

grupos primarios e lideranca
informal;

pode contribuir ou opor-se a
organizacao formal.



escrito

Caracteristicas Estrutura Estrutura
Mecanistica Organica
Divisao do Alto grau, Baixo grau,
trﬁrgalho especializacao flexibilidade
/éargos Atribuigoes Constantemente
Fixas redefinidos
Decisao Centralizada Descentralizada
Amplitude Pequena, Grande,
de controle controle rigido controle frouxo
Comunicacao Formal e por Informal e verbal




Definicao:

= O processo de agrupar funcoes, € pessoas,

= SOb uma supervisdo comum

Formando departamentos e

iInterligando esses departamentos

que eles operem de maneira coordenada.

itérios tradicionais de departamentalizagao:
Por funcoes = funcional

Por divisoes = divisional

Por combinacdo (funcoes + projetos) = matricial
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Departamentalizagcao Divisional
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DIRETORIA
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