Tornou-se banal

das maquinas ou a
trabalho, asseguram ¢
Que a ergonormia ten
para compreender as g
sos de mudanga, tais

e das formas de inter
ergondmica. Aquelas quy
comum o fato de buse:

O recurso a ergonamia
de diferentes Interventores.
eX.. projetistas usando norm
formacao em
medicos do trabalho, dos my
dos Operadores), e por fim
{remamente diversos: gses
membros de organismes do se

lhes sao

d esma para assegurar a my
pecials numa PME, realizar
montadora de automévels g
assalariados da empresa. O de
de mxmecimentos, métodos
Specificidade de suas inte
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bilizar um largo
idade de mo i
ia ¢ essa capact i rtinente nas sit
onomia € es: de maneira pe
interventor usando a erg icula-los
:r:;t;(; l:onhecimemos e métodos, e de artic " de di
; - " ntos”, de denominado,
singulares. wunto de fundame: L
Gmica se baseia num cony Poni simultaneamente na capacids
a 'ONOMIC: S se ! &
A agao erg essos de agao ergonomica. Mas dos a cada situacao. O que segue p
prge o pmche:(imenr,os e métodos adaptd
de mobilizar conhec

art ist. ificados.
e e omistas quahﬁ
igo serd centrado na agao de ergonor

Uma base comum

=, _ Uma caracteristica essencial de toda inter.
2 ao. — 4
L e N AR H(r ;na em produzir um conhecimento sobre as
§ SR . Y . e i 3
vengao ergondmica € que ela ndufe »i(?ll—,,]ranltw essa perspectiva comum de agao pode
situacées de trabalho: ela visa a agao. NO € je trabalho existente, situagoes a conceber,
5 ic. i s diversos: uma situacao ae g acH0 S40, Ol
se aplicar adobjglob d_’ < Conforme o caso, as situagoes objeto da ag , OU ndo, a5
uma classe de situagoes ‘
mesmas que sao objeto de andlise formadora atende a critérios. Tradicionale
> srspectiva transioriia 2 7 ;
entemente, essa perspec . satide dos operadores, e critg
IE‘Zla 40 ergondmica leva em conta critérios de e do'xéfl—)jos COIOCa,. proble; it
Pk ~ g L he sSes Cri
m:nsé( relagti\'os a eficacia da acao produtiva. Cada um desses s e metodolbg mas
A i entacoes teoricas i
((')On('(’lfu’ii\‘ que podem dar lugar a diferentes orientacoes . seoni ol
A satide e os riscos de exclusao que podem comportar (,enajs Sfl l_laCd rabalhg e
A saiide e os risc e exclus i . e ST
certas populacdes dizem respeito evidentemente a ull&gnda(lf‘ 1§1 s t.perdadores
e A0 ¥ -onta a relacao subjetiv: -
([\ur cap. 6 deste livro). E necessario também levar em conta a relacao subjetiva 0s as
) : - g trabalho (Clot, 1999), o sofrimento que dela pode decorrer (Dejours,
o - ta-se de limitar os efeitos negativos do trabalho ou, de |
988). Conforme res, trata-se de I OS &
A s o 5 i o trabalho pode desempenhar um papel
maneira mais ambiciosa, favorecer o fato de que o tre -4 !
: : trabalhador. As possibilidades de desenvolvimentg
Dpositivo na construgao da satide de cada trabalhador. As poss
ey 40 uma situacao de trabalho, aparecem nesse contexto
de competéncias, que oferecem ou nao uma situaca JaDE ! ¢
itéri ia, seja como extensao do critério de satide, seja comg
como um dos critérios da ergonomia, seja co exte C :
5 a aos dois outros (Leplat e Montmollin, 2001).
um novo critério que se acrescenta aos dois outros

A eficdcia, outro critério, ndo pode ficar limitada ao que dela de.screvem as ferramen-
tas da gestao, nem avaliada tendo como tnica medida a remuneracao no ct}r_to prazo .dos
acionistas. Conforme os setores, numerosos critérios contribuem para a eficcia: quantida-

de e qualidade, prevencao dos riscos para a instalagao ou para a populacao em geral, custo
induzido para o conjunto da coletividade devido aos agravos a integridade das pessoas
ou da exclusao etc. A consideraggo do critério de eficicia demanda uma reflexao sobre a
diversidade das logicas em agao, e dos atores atuando segundo essas I6gicas particulares
(0s clientes, a administracdo, os assalariados, a populagao em geral...) (Carballeda, 1997).
Apesar das diferentes orientagoes tecricas ou metodol
entre essas diferentes dimensdes est4 no proprio ce
ergonomica busca esclar

0gicas, abusca de compromisso
ntro da acao ergondmica. Toda andlise
ecer conjuntamente desempenho produtivo e os efeitos da ativi-
dade para as pessoas envolvidas, A 4640 ergonomica sobre 0s processos de trabalho visa,
a0 mesmo tempo, efeitos sobre qs pessoas e efeitos sobre g empresa.

gama das questoes
ar se o objeto da disciplina nao
agao devem ser singularizados e jde

Ao abrir dessa maneira 3

que podem ser consideradas, cabe
todavia se pergunt

Se torna amplo demais, Na realidade,
ntificados para cada intervengao com

0s critérios de

da. A andlise da
cial para definir
pOr iSSO 0S pro
reformula a dem
preocupagoes,
natureza precisa do
através da compree
A constituicio d
parada dos processos
provoca propostas de

Referéncia a ativida
centro de seus modelos a
sobre os conceitos fundadores
enfatizaremos alguns pontos o

e Os problemas que os ope
ramente definidos pelo enunci
forma constituida: eles Precisam,
do problema é um componente p

* A referéncia a atividade de t \
os problemas que os operadores p
cados a partir de uma abordagem
estrutura interna da atividade que
ma como sao tratados pelos operadore
trinseco, onde o observador, a partir ¢
do trabalho, poderia avaliar as dificuld:

* A atividade de trabalho co
a¢ao um conjunto muito vasto de
Certos determinantes decorrem da I
lho, tarefas formalmente definidas etc.)
as quais ela deve se submeter, exigéncia
dos coletivos de trabalho, em suas d
2000). Outros, por fim, resultam das a
sua historia, experiéncia, projetos. As d
da atividade sdo cada vez melhor ide
que as dificuldades encontradas por us
também no que ele gostaria de poder r
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de suas motiy
compreensao
A descricdo da atividade de um operad(:r ; :s o widado, 0 ergonomis
l ., Q 0. 5

am:em ;:;0 Zer uma tarefa imitads, 55 naqm“ais desembocar numa dinimica tr.

irrlldéfl.xlid'uxlc-xlte afinar sua compreensao, 5*:]': 3‘& quevisad acdo, 6 justamente & r
3 v 30 ergonomica,
specifici » da aglo ergon

formadora. A especificidade

dindmica entre:

eitou tratar;

o ergonomista ac agiora C onsi

6 necessaria

— ademanda que o
sua disposigaos

os meios colocados & sua disposigd

trabalho que

— a escolha das situagoes de

mais precisa;

ele vai procurar analisar de man,

\soes da atividade, cuja andlise ele vai afinar,

-minantes e as dimer

os determinantes e as « ; R RS

i fveis que ele identifica na situacdo, e em especial as forgas Sociaig
idas possiveis

0 S0 mar
produc ]

) tratamento dos problemas levantados.
ar ( alé

previsiveis. Algumas »
diversidade das pergu
Jevadas em conta ofici
critas (p. ex., limpar set
desejadas, mas inevita

a
capazes de fazer avang

A interpretacdo das atividades de trabalho pelo “r\m)"“mism,é b “interpreta()ﬁo
A Interpretagao das xaustividade da compreensdo das motivagoes da agao de um
i ‘ ropde uma modelizacao que esclarece, me]hm.
bre novas possibilidades de agdo a um

a agao”, que nao visa

pars :
dado operador numa dada situagao, mas |

que as precedentes, as questoes colocadas, € a

conjunto de atores

das situagoes. Trata-se, ao con

sistemas técnicos, da o) 78
Diversidade e variabilidade. — Diversidade e variabilidade (da produgéao e das pes- individual ou coletivamente.
Diversidade e va

soas no trabatho) constituem dimensdes importantes. Por 1.m| lado, trata-se de dim.ensﬁes | eficazes e compativeis com sua :
que influem profundamente na atividade, mas que sao trvqm‘»lFI<\m(»‘nt(‘ sllb‘estuvadas
por aqueles que decidem. Por outro, a consideragao da \';n‘mbllld.'ld%‘ e da fil\{ex'SJdade
é indispensavel para generalizar as observagoes efetuadas num numero limitado de
situagées. Com efeito, ¢ impossivel analisar a atividade de todos os operadores, em todas

i Trabalho preserito e ativide
balho efetivamente realizado nao

ou com as descrigoes que dele d4 g

que se baseia a distingdo entre trat

| tempo em ergonomia. A idéia de
precisa, no entanto, ser retrabalhada

“reais” quanto a atividade implements

m toda situagao de trabalho, ex

que contribuem para balizar o €spago, -

cada operador. Trata-se, é claro, da p

aos resultados esperados do trabalho

de regras oficiais, contidas em docun

da geréncia, existem também preserigoes | '
situagoes. E, por exemplo, 0 caso dog dispo

meios de trabalho expressam as represen

res, do trabalho que deve ser efetuado. Mas
dispositivos (Leontiev, 1976) e materializ

as situagoes que podem se apresentar.

Consideragdo da diversidade e variabilidade dos usuarios. A abordagem ergo-
nomica se caracteriza por uma ateng¢ao a diversidade da popula¢do envolvida pelos dis-
posilivos técnicos e organizacionais, e nisso se opde a uma abordagem taylorista, que se
refere explicita ou implicitamente & nogao de “homem médio” (Wisner e Marcellin, 1975).

1 alguns casos, a populagdo de trabalhadores é conhecida; o ergonomista deve
uidar de identificar as caracteristicas desta, a0 mesmo tempo em que deve se certificar

nao reproduz formas de sele¢ao implicita que existiam na concepgao precedente;
€ porque a populagao atual é inteiramente constituida por homens altos que as novas

es devem satisfazer unicamente uma populacio que tenha essa caracterisitca

po,

Itros casos, a

pulagdo futura existe apenas sob a forma de representagées pouco

daqueles que decidem ou dos projetistas. O ergonomista pode contribuir para

{ue se precisem e se ampliem essas representacoes, questionando em particular falsas
1as (p. ex,, "¢ trabalho de homem™)

sas

\lém da consideragao da diversidade, o ergonomusta cuida de introduzir uma refle- Un desafio importante e
o sunre @ vanabilidade: o estado instantaneo das pessoas ¢ sensivel aos ritmos biologi- que pesam sobre o trabalho. B, nessa persp
5, @0s efertos da fadiga, as conseqiiéncias dos eventos ou incidentes suscetiveis de ocor- coes descendentes, provenientes da e3trul
O envelhe :m.-miu da populacao deve igualmente ser considerado (Marquié et al., resultantes das caracteristicas matm'
da ip. i deste tratado) :

ou clientes, E especialmente importante ic




te ignora qQue ele n&o € 0 unicc
i tienterments tar, na at
o frequen rd se confrontar,
ue cada fornecedor de prescric dor, deve!
grvver que o “i decidido”, do qual ele é porta
o 1CRO. g g ¥
trabalho, com outras fontes de prescricd tagio a uma diversidade de fontes de p
= o < y
Todo trabalho comporta assim uma confronts e a atividade vai tentar compatibil;
rigoes f\'w.mrdnmlre contraditérias entre elas, ;]-1 como a simples execucao das ta
:’t'?‘f;i.;h‘ e pode, portanto, ser interpretads visa distinguir aquelas que a ativid
ilr;l\l‘x}i: ‘L: A identificacdo das fontes de prescricos :m:llf\‘ ou o contexto, e as formas
BT o ; pTh6: 6 HG :
é conforme ¢ & d
onsegue levar em conta ou NAO, €¢ < o PAra & empresa da invengao e mod
&O":: illte I: \don(x resultar para os trabalhadores € Pars \‘ iolni\‘ A inventividade dos opy
“us N ¥ 3 N D C AD. &
t‘l:;;”tin-“f que acaba respondendo pelo maior mil"(’ 1 limites induzidos por seu corpa,
b on ; ~ jo. ser questionada em relacao ac # igéneias ou desafi .
radores podera, contudo, acional ou social. As exigéncias 0S que

She Rkt . axto técnico, organiz ; i : g .
sua histdria, ou o conte _\.u 10 também uma das dimensdes que 0 ergonomnista deve levap
21008 Sao0 & I <

s sk idad e seu custo para as pessoas (Clot, 1999).
ac reensa a atividade e ae S S
em conta na compreensao daa X i :
fi sxistir entre as diferentes fontes de -
I ificacdo das i 311[1“](11\‘(\(‘5 que [‘\‘dt‘lll existir entre as ; : pres.
o W S N eréncia na agao, ao risco de trans-

faz para lhes dar co
cricao, e das tentativas que o operador faz para Thes ¢

rdagem ergonomnica (Daniellol
sredir certas regras, 6 uma dimensao essencial da abordagern ergononics ( u, 2002),
gredir certas regras, & S

£ ‘culacdo de varios pontos de vista e mobilizag@o de wma dg-
A H,:It')f‘{»){g‘(lu_. (I/‘!(L‘U:‘(:"\«u.' Qe : A, :._ lA > visa influenciar a concep¢ao dos meios de
versidade de atores. — “\ i e1g01101f1“. ] 2 4 >sentagoes e sobre as maneiras de decidir
trabalho, passa por uma influéncia sobre as Fﬁi‘-l)t S€ {‘ i =
que sao os processos de concepgdo (ver cap. 22 deste Livro). Wi ;

Se o papel do ergonomista é influenciar esses i de decnslao 2 plart;r de um

ponto de vista particular, relativo a atividade e ao fmu.‘mnzunemo humano’s, ele . eve ey1-
tar a hipétese simplista, segundo a qual os pontos de vista dependem de catggoqas S0Cio-
profissionais definidas a priori. Pode haver, por exemplo, uma grfmde diversidade de
posi¢oes numa mesma direcao de empresa, entre responsaveis que sao conﬁ.r ontados com
uma diversidade de desafios (p. ex., a gestao dos recursos humanos, as 5‘813@035 com a ad-
ministracao, as exigencias dos clientes, a imagem em relacao a popula¢ao em geral...). Do
mesmo modo, ele pode identificar certas convergéncias entre uma parte dos de§aﬁos da
dire¢ao e uma parte dos desafios dos assalariados (p. ex., no que diz respeito a qualidade do
servigo aos clientes).

Além disso, o ponto de vista do ergonomista ndo é o tinico legitimo e pertinente na
empresa. Nao sao apenas seus saberes profissionais que lhe permitem apreender o sentido
que os diferentes atores da empresa dao 4 sua intervengao. Os saberes que outros detém,
suas representacgoes do problema ou das safdas possiveis, 0s projetos que eles alimentam,
devem ser levados em conta, O ergonomista deve, portanto, se dar os meios de uma con-

frontacao positiva entre o ponto de vista, do qual ele é portador, e 0s outros pontos de vista
representados
As interagoes que o ergonomista estabelece com outros atores, tanto para caracterizar
as situacoes existentes quanto para implementar processos de transformagdo, sdo carac-
teristicas da intervengdo. Trata-se. de fato, de uma abordagem muito diferente de uma
auditoria, por exemplo, onde o especialista ¢ detentor de um estado-objetivo ideal que a
Aacdo visa atingir. Na intervencao ergonémica, a caracterizacao do estado inicial (o diag-
nostico), a definicao do estado-objetivo e a natureza do processo a implementar $a0

sidade de a
certas intej
localizada de
reconcepgao

Em vez de v
concepgao”, o ergonomista |
de fatores: ;

— natureza da de
posicionamento dos d
identificagao dos fi
prazos fixados para
margens de mano!

projetos em curso.

No entanto, o estado inici
turamente de “sua” evolugao, & g
das aliangas que ele sabe construir,
de desafio, das constatacoes que e
também resultar de eventos exte
E essencial que o ergononist
como ele conseguiu construi-lo nu
Com uma agao muito localizada
dificuldades encontradas estao em ou
se ele quiser instaurar acoes estra
um posicionamento junto aqueles qu
tratar nao os justifica, ele ird igualm




: dimensiona
2 mista é POF fim,
Referéncias deontologicas _ Aagao do ezg::gcie dade (Teiger, 1993) e, por:
representagao do funcionamento do homent emjs avolvido (remeten a ética),
valores. Alguns destes sa0 proprios a0 e ronunciado N2 profissao. Essas d i
sdo objeto de um consense mais Ol menosggi . 2das no Ambito da disciplina, o
deontol6gicas mereceriam ST discutidas € Cmenre. Indicam-5€ abaixo alguns elemg
nosso ponto de vista nao é feito suficient® do L;reseme texto: ;
deontol6gicos, compartilhados pelos autores B
- — aclareza qu vos, métodos € T
¥ de restitui¢ao da intervengao; ;
atribuidas 35 instancias repres!
ara toda observagao ou me
odos invasivos ou traumatizantes;
ho produl,ivo e 0 custo para as pessoas;
5
ados das constatacoes feitas sobre
]gar na empresa;
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bilizados, mOda.li'

anto aos objeti

- entativas dos trabalhador :
o respeito das missoes idn ey ’
neia dos operadores P envolva;

— aconcorda
cia da utilizagao de mét
a¢ao conjunta do desempert
eradores Observ
tes de diviL
Za pessoal colhidas;

—~ aansen

— a consider:
4rio aos Op

__ 0 retorno priorit
jancia an

sua atividade e sua concora

s informagoes de nature:

—  adiscrigao quanto a
0 industrial
dico do trabalh
a saude

negociado;

— o respeito ao segred
o. a0 empregador e, quando existe
)

ar ao I é
identificados no rre;
G (0] deco T de uma

—_ aobrigacao de inform
a0 CHSCT, dos riscos graves para

intervengao.

Conhecimentos na origem da acao

ntos que tém diferentes origens, sao de
ece as mesmas regras de verificacao. O
esta submetido a dupla antecipagao:
hwartz, 1996). Por um lado, existem

em toda situacao, aspectos que 0S CONCEl rmitem antecipar. Mas, por

outro, cada situagao singular comporta dimensoes gque nao puderam ser antecipadas

V1S 3, 1, Ara 4 g 7 1 1 1 :

cuja consideracao é essencial para 0 sucesso da intervengao € pode conduzir a novas
generalizagoes disponiveis para as intervencoes seguintes.

H4 af um desafio essencial em toda intervengao ergonomica: paraa eficaciade suaacao

)

0 ergonomista deve ao mesmo tempo mobilizar os conhecimentos e métodos existentes
de dimensoes que esses conhecimentos e

A acdo ergonomica mobiliza conhecime
naturezas diferentes, e cuja validade nao obed
ergonomista, que intervém no trabalho humano,

do singular pelo geral, e do geral pelo singular (Sc
itos e métodos pe

¢ permanecer disponivel para a descoberta
métodos preliminares nao tinham permitido prever.
Nessa se¢do, evocaremos as diferentes fontes que alimentam a a¢ao ergonomica. Na
secdo “a as de capitalizacao...” ] {
~d0 “as formas de capitalizago...”, cf. a frente, voltaremos a0s métodos que permitem

0884 (¢ alizaca s referéncias 1 I 1
sa capitalizacao de referéncias gerais a partir de intervengoes singulares

: Conhecimentos gerais sobre o ser humano e sua atividade. — O ergonomista dispoe
e ¢ el 2 :Q s 9Q ol : g
: onhe r.!un( ntos sobre as propriedades do ser humano e sobre seu funcionamento gue
oram produzidos pelas ciéncias dc indivi ot ’
A ] ) humano individual e i i
. . ela coletivo. Se 1

e s g i . Se, num primeiro momen-

prirnic 1!}4:511:3( iplinas qlwa]urwntavamesseconhecimenroesta\;am]irmptad afisi eglar‘l
e a psicologia - para alguns autores, a sociologia —, hoje ndo parece h. Izlifsllmlal()lazo

) aver ne razao

da atividade, té
entre  Ergonomi

Recome dace
0S conhecimentos
recomendagoes gera
ou da iluminagao dos

0 ergonomista dev
e ser capaz de discutir
um fator do conjunto da
pinacoes de fatores e intr

Bibliotecas de situag
de que dispoe o ergononﬁété.
si. seja através de sua prop i
que ouviu ou leu. Essa bib
pouso”, “industrias de proce
trabalho em guichés”...).

Essa biblioteca permite e
custoso e instaurar uma agao b’;
um problema ja encontrado ou a.
assumir a forma de hipéteses dei
tinham se revelado fecundos oﬂ

A biblioteca? de situacoes
na a¢iio, pois permite gerar com ec
de informacdes, cuja finalidade &
lar, esta em conformidade com o ¢

mento do ergonomasta. — O ergo
de agdo coletivos, que ele vai pro

* Aimagem tradicional da biblioteca,
caso de preferir atualmente a de un
COM 0 USO. i




- qentificar 05 outros
0 ergonomista deve, portant0. saber ::3;0 st

j0 em relagdo as deles, de um . asvezes,desxeca e w

nar 5".“,9,,530‘ da intervengdo ergondmica g m@nlﬂdesse i
= g s o jonamento dos coletivos soci 5 ;
social™. Os - eiplinas que estudam? f’f]‘.‘n(‘l. o o’ o ng
o “;mm. dmﬁfﬁ;«f social...) e da experiéncia & alizada pelos

sociologia, pSICOIC
mesmo tempo ao fa

ergonomistas.
que detern

to de que os atores .
ve ficar atento, @0 e e b

ervencao tém pOSIGOES sk parci om
uma pessod pode ser consider it
i) ncio se constrol cor
et jem seT identificad

) pO&

O ergonomisia de

s ele vai constru

[~

. gestao ativa de sud distancia em relagao aog
o & dinamico, evolui ao longo da inter-
phelecer em cada fase 0s contatos ne-

rangimentos que pesam sobre os

tos — Para caracterizar as situagoes

1etoaos.

> a compreensao do tra-
> do trabalho ndo pode
s. a atividade em cada si-
sidade de constrangimentos
or envolvido pode ou nao

condutas observadas no mo-
stodo § 1 ciencias humanas, a analise
entre uma demanda e potencialidades de
agir sobre uma situacdo, o ergonomista

nela ocorre. Em parte, esses
téria-prima, por exemplo); em
>sa (a idéia de que nao ha outra

rtanto, gue o ergonomista, antes daané-

arede das exigéncias e constrangimentos

jue guiaram as decisdes nos setores

nalise do trabalho comportam, por-

5¢ da aliidade (ver o artigo correspondente neste livro),

4 empresa e das representacoes dos atores
constrangimentos™).

rada apenas como o repm(mw
as pessoas singulares pre-
os unicamente através dg

cronolégica. As p
as diferentes mod
sensagoes (Proprio

Outros métodos
do trabalho € a ferras
precisament.eum peque
cepcao, ou na concepcao
utilizavel em outros co:
tribuir na caracterizacao de
fluenciar a definicao de prios

A utilizacao de métod
plo, planilhas de andlise fo
ticos nas situacoes de tra
validade € suposta, qualqus :
de planilhas ad hoc, baseadas
pode dar resultados interess
que se identifiquem rapidar
prioridade por métodos mais |
pode engendrar uma dinimica
uma preocupagao W%

Metodos de intervenc@o na
situacOes existentes nao é sufic
de concepcao ou reconeepeao.
modificacao da atividade, e nao é
(¢ 0 “paradoxo da ergonomia de
precisa, entao, dispor de métodos
de trabalho. Para fazé-lo, ele util
22 nesta obra; Maline, 1994; B

Alguns componentes clé

Os métodos acima descritos ¥
metodos sdo postos em pratica no quad
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Se 0 ergonomista, além de uma influéncia localizada sobre a concepcao de certos meios
de trabalho, conseguiu influenciar as representacoes de certos atores, ou 0s Processos de
decisionaempresa, é possivel queainfluéncia de suaacao repercutanagestao essas variacoes
do contexto. Durante toda a sua acao, ele pode procurar identificar e formar aqueles que

se tornardo “atores ergonomicos” (Rabardel et al., 1998), capazes, para introduzir, algumas
contribuicoes ergondmicas nos futuros processos de decisao, ou para provocarem o recurso
a um ergonomista, cada vez que for necessario.

As formas de capitalizacao sobre a pratica ergonémica

A prética ergonomica, conforme dissemos, ndo é a aplicago de métodos definidos
antecipadamente. Em toda intervencao, o ergonomista antecipa uma parte de sua acao, a
partir dos '(:unhw'un(fn tos iniciais de que dispde. A situacao Ihe responde (Schon, op. cit.) (;m

parte confirmando essa antecipacdo, em parte através da aparicao de eventos m;zsp;zra(i.o’s
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0 que u!'mi'vm’;’;'.(,,’, JAr (.j,(“,srla”(“ éntre o que seus modelos iniciais lhe permitiam prever e
intervengBes ss © e passou. Pode assim fazer com que seus mod s
coes seguintes. modelos evoluam para as

a acdo. No decorrer da in-

do conjunto das pro
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