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Introducao

flexibilidade surgiu desde o comego dos anos 1980, como
uma nogao altamente polissémica: de inicio, referiu-se as mudangas
na organizagao do trabalho e da produgao (“a fabrica flexivel”); em
seguida, ao mercado de trabalho (flexibilidade do emprego); enfim,
ao tempo de trabalho (trabalho de meio periodo, de tempo parcial,
anualizacao do tempo de trabalho ou “banco de horas”, politicas de
redugao das horas trabalhadas). A palavra “flexibilidade” tem conota-
cao ideoldgica, mascarando sob um termo neutro ou mesmo de cono-
tacao positiva (adaptabilidade, maleabilidade, reparticao mais adequa-
da) praticas de gestao da mao-de-obra em que flexibilidade e
precariedade andam freqiientemente juntas no ambito do mercado
de trabalho. A degradagao importante das condicoes de trabalho, de
salarios e da protegao social seria, assim, disfarcada por um termo po-
sitivo. Da mesma forma que o termo “globaliza¢ao”, ela apresenta “um
misto de descri¢ao, de prescricao e de predigao”influenciando, desde
os anos 1980, politicas econdmicas e direitos do trabalho na Europa.'
Como bem assinala Yanez, flexibilidade ¢ uma “construcao social” .
A flexibilidade do emprego — relacionada com o desenvolvimento
daquilo que os organismos oficiais, como a Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), e pesquisas académicas chamaram, desde meados
dos anos 1970, de formas “particulares” ou “atipicas” de emprego —
foi obtida, de inicio, pelo desenvolvimento do trabalho temporario
(intérimaire), dos contratos por tempo determinado (contrats a durée
déterminée), da terceirizagao (sous-traitance). Em seguida, pelo desen-

' Anna Pollert, “L'entreprise flexible: réalité ou obsession?”, em Sociologie du Travail, 31 (1),

1989, p. 75.

Sonia Yariez, “Enfoques y dimensiones del debate sobre flexibilidad productiva y laboral
desde una mirada de género”, em X. Diaz & E. Hola (orgs.), Trabajo, flexibilidad y género:
tensiones de un proceso (Santiago do Chile: CEM, 2001).
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volvimento espetacular do trabalho de tempo parcial, em um grande
numero de paises europeus, na América do Norte e no Japao.* Ao de-
senvolvimento dessa modalidade de trabalho flexivel correspondeu,
nos paises ditos “do Sul”, o crescimento do trabalho informal, que
escapa a regulamentagao das condi¢des de trabalho e de emprego e a
rigidez de todo quadro legal.

A periodizagao européia aponta os meados dos anos 1980 como
o0 momento em que se acelera o desenvolvimento de novas caracteris-
ticas da empresa, que conduz a emergéncia e ao desenvolvimento,
nao sem conflitos, de novos modelos produtivos. A flexibilidade, sen-
do uma das dimensoes buscadas pelas inovagoes tecnoldgicas e orga-
nizacionais implementadas na empresa, foi objeto de numerosos estu-
dos nos anos 1980, e continuou a suscitar pesquisas também na década
seguinte.* Entretanto, nos anos recentes, a mudanga no quadro dos
debates sobre flexibilidade veio com o deslocamento do eixo de dis-
cussao do enfoque da empresa: 1) para as relagdes interempresas, so-
bretudo a relagao entre clientes e fornecedores (subcontratagio, ter-
ceirizagao, externalizagao);” 2) para o mercado de trabalho
(flexibilizagao do emprego e dos contratos de trabalho). De dimensao
micro (a flexibilidade na unidade de produgao), o debate passa a abar-
car a dimensao macro e social (mudanca da ordem juridica e institu-
cional, evolucido do Estado de Bem-estar nos paises europeus, etc.). O
contexto de crise econdmica, de recessao e de desemprego em massa
nos paises europeus certamente tem que ver com essa evolugao do
debate.

Se a flexibilidade sempre se apresentou como conceito de multi-
plas significagdes, hoje ele remete mais imediatamente do que no pas-
sado a questao da flexibilizacao das relagoes de trabalho e do tempo de
trabalho, e a questao mais global da precarizagao social induzida pela

' Helena Hirata & Dani¢le Senotier (orgs.), Femmes et partage du travail (Paris: Syros, 1996).

Ver referéncias bibliograficas no final deste artigo.

Para a analise combinada da externalizagio e do trabalho domiciliar, ver Ximena Diaz Berr,
“Acumulacion flexible en la confeccion y empleo femenino”, em C. Montero ¢t al. (orgs.),
Trabajo y empresa: entre dos siglos (Caracas: Sociedad Chilena de Sociologia/Nueva Sociedad,
1999).
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emergéncia de novos modelos produtivos.® Nesse conceito estao pre-
sentes:

e aidéia de flexibilidade interna ou qualitativa ou funcional:
polivaléncia operaria no espago da fabrica e capacidade de se
inserir numa organizagao da produgao fundada sobre a varie-
dade;

e aidéia de flexibilidade quantitativa ou numeérica, interna ou
externa: possibilidade de variar, por exemplo, o volume do
emprego ou a duragao do tempo de trabalho.

Também a diversificacao e a multiplicacao dos espagos de traba-
lho — trabalho domiciliar, trabalho a distancia e teletrabalho, trabalho
em empresas terceirizadas — concorrem para o desenvolvimento da
produgdo dita “flexivel”. Em todos os casos, a divisao sexual do traba-
lho é precondigao para a realizagao da flexibilidade do trabalho.

Essas determinagoes devem ser consideradas conjuntamente, de
maneira integrada, para a apreensao da flexibilidade. As defini¢oes dico-
tdmicas propostas pela Organizacao para a Cooperagao e o Desenvolvi-
mento Econdmicos (OCDE), em termos de flexibilidade qualitativa ou
funcional e quantitativa ou numérica, embora tenham virtudes didaticas,
s6 permitem aceder a um sentido quando “postas em relagao”. Arelagao
entre ambas permite, por exemplo, estabelecer hipoteses estimulantes,
como a formulada por Jetin, que propde uma relagao de determinacao da
flexibilidade interna pela externa: “A flexibilidade quantitativa determina
com que custo e segundo quais modalidades a flexibilidade funcional
podera ser desenvolvida no interior das empresas”.”

Quatro pontos sao desenvolvidos nesse texto. Apds levantar al-
guns elementos para uma periodizagao do debate,” trés pistas de refle-
xao, centradas na flexibilidade do trabalho, sao propostas sobre:

Robert Castel, Les métamorphoses de la question sociale: une chronique du salariat (Paris:
Fayard, 1995); Béatrice Appay & Annie Thébaud-Mony (orgs.), Précarisation sociale, travail
et santé (Paris: Iresco-CNRS, 1997). i ,
Bruno Jetin, “La flexibilité du travail en Corée du Sud”, em Revue Tiers Monde, n® 154, junho
de 1997, p. 404. | : i |

Ver, a seguir, o topico “Defini¢des e dimensdes da flexibilidade: elementos para uma
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0s processos de difusao internacional, intra-setorial e interse-
torial da flexibilidade do trabalho;’

0s obstaculos ou os limites sociais impostos hoje a busca da
flexibilidade/reatividade pelas empresas, desde os obstaculos
representados pelos movimentos organizados de resisténcia
até as dificuldades postas pelas politicas ptiblicas vigentes na
sociedade (direitos sociais, legislagao do trabalho);!

* asrelagoes entre tipos de flexibilidade e modalidades de rela-
¢Oes sociais, em particular as relagdes sociais de sexo/género.

Defini¢oes e dimensdes da flexibilidade:
elementos para uma periodizacio

Desde os anos 1980, a elaboracao de numerosas tipologias de
flexibilidade permitiu refletir sobre as mudancas na organizacao do
trabalho e da produgao que entao se verificavam.'' Se nos detivermos
na mais abrangente dessas tipologias, ? verificaremos que nela estao ja
presentes desde as formas positivas, relacionadas com aempresa (“or-
ganizacao da producao”, “hierarquia das qualificagdes”), até as formas
mais negativas (“mobilidade dos trabalhadores”, “formacao dos sala-
rios”, “cobertura social”), relacionadas com o mercado de trabalho e
com as inflexdes nas politicas ptblicas.

Por se tratar de “principios” da flexibilidade, a tipologia de Boyer
nao leva em conta a conjuntura: levando-a em conta, porém, penso

9

Ver adiante o topico “Difusao internacional, intra-setorial e intersetorial da flexibilidade do

trabalho”.

" Ver adiante o topico “Trabalho flexivel: resisténcias e obstaculos sociais”.

! Ver, entre outros, Robert Boyer (org.), La flexibilité du travail en Europe (Paris: La Découverte,
1986); Frangois Michon, “Flexibilité et marché du travail”, em Cahiers Francais: La flexibilité
du travail, n® 231, mai.-jun. de 1987; Serge Volkoff, “Flexibilité du travail ouvrier: une
approche chiffrée”, em Travail, n® 12, 1987; Benjamin Coriat, Latelier et le robot (Paris:
Christian Bourgois, 1990); Mario Salerno, Flexibilidade, organizagdo e trabalho operatorio:
elementos para andlise da producdo na indiistria, tese de doutorado (Sio Paulo: EP-USP,
1991); Jean Gadrey & Nicole Gadrey, La gestion des ressources humaines dans les services et le
commerce; flexibilité, diversité, compétitivité (Paris: L' Harmattan, 1991).

"* Robert Boyer (org.), La flexibilité du travail en Europe, cit., p- 237.
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que @ogmlmgo,ﬁ periodizar o debate sobre a flexibilidade na Europa
em dois momentos. O primeiro nos anos 1980, no qual se deu essen-
cialmente a reflexao sobre a flexibilidade produtiva, mais relacionada
com 0 ambito da empresa e desenvolvendo seus aspectos positivos:
equipamentos programaveis, polivaléncia da mao-de-obra, formacoes
mcmzmnmamm\ integracao de tarefas, menor divisao do :mwaro\.mﬁn.
Nesse primeiro momento também se elaboraram tipologias relativas
aos aspectos propriamente técnicos da producao flexivel, distinguin-
do flexibilidade de produto, de gama, de mix, de volume, etc.!? Se
mm_omQOm smmmn<0m referentes ao emprego eram mencionados, tratava-
se sobretudo de escritos de sociologas, e de pesquisas sobre a mao-de-
obra feminina."

O segundo momento deu-se nos anos 1990, em que o debate se
orientou mais para a flexibilidade dita “externa” ou quantitativa, a fle-
xibilidade do mercado de trabalho. Deu-se maior énfase a analise de
novos tipos de emprego que se multiplicaram a partir do inicio dos
anos 1990 (conforme vimos na introdugao deste texto) e dos empre-
gos subsidiados pelo Estado (na Franga, temos o contrat emploi solida-
rité — CES; o contrat emploi consolidé — CEC; etc.). As analises dessa
flexibilidade “externa” mostram essencialmente seus aspectos negati-
vos. Se esses novos tipos de emprego permitem aumentar a flexibili-
dade produtiva, eles criam, simultaneamente, uma situagao de preca-
rizacao e instabilidade dos estatutos profissionais. De 1995 para ca
também se desenvolveram estudos a respeito das conseqiiéncias des-
se tipo de flexibilidade sobre a satide. Na Franga, pesquisas como San-
té, Travail et Vieillissement (Estev) e Surveillance Médicale des Ris-
ques Professionnels (Sumer) — efetuadas por médicos do trabalho
voluntarios — tém apontado correlagdes entre a precariedade crescen-

1 Benjamin Coriat, L'atelier ¢t le robot, cit; Mario Salerno, Flexibilidade, organizagdo e trabalho
operatorio, cit. N .

“ Margaret Maruani & Chantal Nicole, Au carrefour de la flexibilité: conditions m.mEES et
politiques de gestion de la main d'euvre dans le commerce, relatorio de pesquisa (Paris: CNAM,
1988).
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te do emprego e dos estatutos profissionais e a degradacgao da saude.'s
Também na area da satide mental, os resultados das pesquisas da equipe
de Christophe Dejours tém indicado uma correlacio entre o desen-
volvimento de novas formas de organizacao flexivel do trabalho e do
emprego e o aumento de uma série de patologias, desde as patologias
da hipersolicitagao (as chamadas lesoes por esforqos repetitivos — LER)
até as descompensagdes psiquicas.'®

Enfim, nos anos 1990, também se intensificou o debate sobre
uma das dimensoes da flexibilidade, referente tanto ao mercado ex-
terno de trabalho quanto a reorganizagao da empresa e da producao: a
subcontratagao e a externalizagao. Embora muitas correntes de andli-
se ressaltem os efeitos negativos desse fendmeno sobre o trabalho, ha
aqui maior controvérsia e nuances. Assim, alguns propdem uma anali-
se em termos de relacao de parceria mais eqiiitativa entre fornecedo-
res e clientes. Também quanto a essa forma de flexibilidade produti-
va, pesquisas tém salientado o aumento dos riscos profissionais
acarretado pela externalizagao de tarefas de manutenc¢io nas centrais
nucleares, por exemplo.”

A atual mudanga de rumo do debate sobre a flexibilidade é de-
terminada, na Europa — especialmente na Italia e na Franca -, pela
questao do tempo de trabalho: redugao da duracao do tempo de tra-
balho, repartigao (partage) do trabalho, anualizacio do tempo de tra-
balho. Essa tiltima medida - presente na Franga na lei qliingiienal n°
93-1.313, de 20 de dezembro de 1993, relativa ao trabalho, ao empre-
g0 e a formacdo — implica uma grande flexibilidade no emprego da
mao-de-obra, pois permite variar o tempo de trabalho segundo a si-
tuacao da empresa e o volume da demanda. O calculo se faz tomando
0 ano como referéncia (apenas o computo final deve fazer 39 horas,

" Fabienne Bardot et al., “Enquéte Estev”, em Actes de la Journée de Réflexion, Orléans, Société
de Médecine du Val du Loire, fevereiro de 1997. !

** Christophe Dejours, Souffrance en France: la banalisation de I'injustice sociale (Paris: Seuil,
1998).

V Béatrice Appay & Annie Thébaud-Mony (orgs.), Précarisation sociale, travail et santé, cit.;
Marie-Théreése Join-Lambert et al., Politiques sociales (2* ed. Paris: Po & Dalloz, 1997), p.
170. ' !
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em meédia, por semana). Esse tipo de flexibilidade do tempo tem a
vantagem suplementar, para o empregador, de suprimir a necessida-
de de horas extras, e o limite a expansao dessa medida é a obrigagao de
negociagao sindical como condigao para sua adogao.

Outra modalidade de flexibilizagao do tempo de trabalho é a
introdugao dos horarios ditos “atipicos”, no comércio e no grande va-
rejo na Franga (presenca nos locais de trabalho em horarios de grande
afluéncia de publico, volta para casa nos momentos de menor movi-
mento, chamada por telefone em momentos imprevistos de afluén-
cia). A tlexibilidade dos horarios tem-se desenvolvido também em ati-
vidades como a das telefonistas, conforme mostram casos estudados
no Canada.” O resultado disso ¢ a perda total do controle do tempo
de trabalho na vida da telefonista, impossibilidade total de planeja-
mento, horarios a la carte, com conseqiiéncias sobre a vida extratra-
balho.

De maneira convergente, a questao da flexibilidade do tempo
de trabalho também parece ser de atualidade no debate brasileiro re-
cente, ja que as mudangas propostas no terreno do direito do trabalho
apontam para novas formas de emprego ainda mais instaveis e preca-
rias que as atuais" — como se fosse possivel! — e que reforcam ainda
mais a ja enorme flexibilidade existente no Brasil.

Difusao internacional, intra-setorial e
intersetorial da flexibilidade do trabalho

A difusao de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais no ambito
da empresa redundou no desenvolvimento simultaneo de novos pa-
droes de flexibilidade do trabalho: referiremo-nos aqui aos processos

¥ Johanne Prévost & Karen Messing, “Quel horaire, what schedule? La conciliation travail-
famille et I'horaire de travail irrégulier des téléphonistes”, em Angelo Soares (org.),
Stratégie de résistance et travail des femmes (Paris: L'Harmattan, 1997).

¥ Nadya A. Castro, “Introdugao” em Sdo Paulo em Perspectiva: flexibilidade, empregabilidade ¢
5.2:.?@ 11 (1), jani-mar. de 1997; Liana Carleial & Rogério Valle (orgs.), Reestruturacio
produtiva ¢ mercado de trabalho no Brasil (Sao Paulo: Hucitec/Abet, 1997).
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de difusao intersetorial e intra-setorial e ao processo de difusao inter-
nacional, concomitante aos primeiros.

Difusao internacional da flexibilidade do trabalho: da
producao de massa flexivel ao emprego flexivel. O caso do
Japao

O Japao fornece um paradigma de difusao internacional: pri-
meiro, do modelo de produgao de massa flexivel, que se desenvolveu
no pais nos anos 1960 e 1970 e que foi adotado — como conjunto de
técnicas e métodos —, com variantes, por grandes empresas do setor
dinamico em todo o mundo; e em seguida, do modelo de tlexibilidade
representado pelo emprego essencialmente feminino de tempo parcial,
que se expande hoje, segundo modalidades similares —exoneragao de
encargos sociais e facilidade para a demissao dos assalariados —, nos
paises europeus, Estados Unidos e Canada. Com a crise econdmica, o
Japao veé o desenvolvimento de todo tipo de trabalho precario e sem
protecao social, dito “nao-standard” (ou irreqular work): o trabalho
temporario, de tempo parcial, nao-registrado, etc. Sua importancia
para a organizagao do trabalho na empresa ¢ incontestavel, sobretudo
em termos de divisao social e sexual do trabalho: o trabalho estavel e
com lagos empregaticios formais ¢ reservado aos homens, que ocu-
pam os cargos de chefia, ao passo que as diferentes modalidades de
trabalho precario e sem responsabilidades sao atribuidas as assalaria-
das. Da mesma forma, nos diferentes circulos (ou “cascatas”) de sub-
contratagao, os mais periféricos contam principalmente com mao-de-
obra feminina, enquanto os mais centrais, em que a correlacao de forgas
é menos desfavoravel, empregam mao-de-obra masculina.”

Na Franga, a parcela do emprego de tempo parcial no total dos
empregos ocupados pelas mulheres ultrapassou 30% em 1998 (31%
no inicio de 2000), quando era 18% quinze anos antes; 16% dos ativos
ocupados tém atualmente emprego de tempo parcial. As mulheres

* Ver Kurumi Sugita, “Sous-traitance en'cascade au Japon: le cas d'un groupe d’entreprises
dans le secteur électronique”, em Béatrice Appay & Annie Thébaud-Mony (orgs.),
Précarisation sociale, travail et santé, cit.
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sao majoritarias: 85% dos empregos de tempo parcial sao femininos,
contra 15% dos masculinos. Esse desenvolvimento acelerado da pre-
carizagao do emprego feminino na Franga é o resultado de politicas
publicas bastante proximas das adotadas no Japao desde a década de
1970. Também na Inglaterra — onde a flexibilidade do mercado de
trabalho ¢ significativa —, 68% da forca de trabalho no comércio de
varejo sao constituidos de trabalhadores de tempo parcial (part-timers)
jano inicio dos anos 1990. Pode-se dizer que no conjunto dos paises
europeus difundiu-se, nesses anos, o modelo de emprego por tempo
determinado e de tempo parcial, inclusive em setores como bancos e
companhias de seguros.?' As trabalhadoras sao as protagonistas prin-
cipais dessa forma de flexibilidade. Assistiu-se a uma difusao interna-
cional da produgao flexivel, que manteve intocada a divisao sexual do
emprego.

Um modelo de difusao intra-setorial: o consércio modular

Como flexibilidade produtiva com generalizacao do recurso a
subcontratagao, o processo de difusao do “consorcio modular” no in-
terior do setor automobilistico é original, e portanto avesso ao padrao
usual. Sistema inovador de organizagao de terceiros, com o conjunto
de fornecedores reagrupados no proprio terreno da empresa, e sem o
emprego de trabalhadores de linha da empresa-mae, € experimenta-
do pela primeira vez pela Volkswagen do Brasil no final de 1996, em
sua fabrica de caminhdes de Resende, estado do Rio de Janeiro. Ape-
nas um ano depois, em fins de 1997, uma estrutura “modular” seme-
lhante é inaugurada pela Mercedes-Benz em sua fabrica de Hambach,
naregiao da Lorraine, Franga, para fabricar os carros Smart.

Essa forma de flexibilidade produtiva pode ser implantada ini-
cialmente num pais de tradi¢ao sindical e direitos do trabalho menos
consolidados, mas, uma vez experimentada com sucesso num pais do
Sul, podera servir de modelo a ser difundido, por “pressoes” empre-

A F, Neathey & J. Hurstfield, Flexibility in Practice: Women's E ment and Pay in Retail and
Finance, Research Discussion Series n® 16 (Londres: Industrial Relatibns Services, 1995).
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k)

sariais,” num pais do Norte, como parece indicar a trajetdria recente
desse tipo de estruturacgao produtiva. A difusao recente da modulari-
zagao nos paises do Norte segue a mesma linha intra-setorial, presente
na experiéncia de paises como o Brasil, parecendo determinante tanto
nas experimentagoes sociais quanto no debate cientifico em curso.”

Outro caso de experimentagao social presente de inicio num pais
do Sul, e que pode constituir virtualmente um modelo de flexibiliza-
cao do emprego, € o da tendéncia a difusao intra-empresa. Poderia-
mos chamar esse caso de “anogao de servigo publico posta a prova da
internacionalizagao”. Trata-se da Electricité de France (EDF), que de-
mitiu 4 mil trabalhadores da Light do Rio de Janeiro, a partir de mea-
dos dos anos 1990, quando adquiriu essa empresa — fato totalmente
impensavel no contexto da Franga (onde a EDF detém o monopolio
de distribuicao de energia), mas que pode ser elemento de mudanga,
pela coexisténcia num mesmo grupo de modos de gestao contradi-
torios.

Flexibilidade: difusio de modelos intersetoriais industria-
servi¢o?

A analise da difusao intersetorial dos padroes de flexibilidade
esta ainda por ser feita. Ela deve ser precedida de uma reflexao tedrica
sobre a relacao entre o paradigma industrial e o paradigma de servi-
¢os, tanto do ponto de vista das convergéncias quanto das discrepan-
cias. Remetemo-nos, portanto, a Zarifian, que formula a hipotese dessa
difusao intersetorial em termos da emergéncia de um novo paradig-
ma produtivo unificador, o da “produgao industrial de servigo” .

3

Mario Salerno, “Restructuration de la production et travail dans les entreprises installées
aul Brésil”, em Revue Tiers Monde, n® 154, junho de 1998, pp. 321-325.

Ver Groupe d’Etude et de Recherche Permanent sur I'Industrie et les Salariés de
_{/,SOBOU:@ Actes de la VIII™ Rencontre Internationalé Le Monde Qui a Changé la Machine.
Quelles Industries Automobiles a I'Aube du XXI™ Siecle?, Paris, Gerpisa, 2000, CD-ROM.
Philippe Zarifian, “Productividad, mutaciones del trabajo y logicas de servicio”, em C.
Montero et al. (orgs.), Trabajo y empresa: entre dos siglos (Caracas: Sociedad Chilena de
Sociologia/Nueva Sociedad, 1999).
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Parece-nos que essa difusao intersetorial se faz hoje de maneira
complexa e enfrenta obstaculos. Mencionamos aqui apenas um pon-
to: a flexibilidade do emprego, cuja difusao atingiu nivel bastante ele-
vado no setor de servicos e de comércio (por exemplo, em termos de
emprego do trabalho de tempo parcial para vendedoras e caixas no
setor comercial), mas tem como obstaculo no setor industrial os re-
quisitos de competéncia técnica e de envolvimento em trabalho de
equipe para a eficiéncia produtiva. A necessidade de formagao e ma-
nuten¢ao de uma mao-de-obra com niveis relativamente elevados de
qualificagao técnica parece continuar sendo impedimento para a flexi-
bilizagao generalizada das relagoes de trabalho no setor industrial. In-
versamente, a adogao da nocao de cliente — “interno” e “externo” —,
originando novos padroes de flexibilidade no setor manufatureiro, tem-
se difundido tanto nos paises do Norte quanto nos do Sul.

Trabalho flexivel: resisténcias e obstaculos sociais

A flexibilizacao do trabalho encontra resisténcias, por um lado,
da parte dos movimentos sociais; por outro, encontra obstaculos re-
presentados por alguns aspectos do Estado de Bem-estar, que — ao
menos no contexto europeu - se contrapdem as tendéncias de avango
da flexibilidade das relac¢oes de trabalho.

A resisténcia dos movimentos sociais

A resisténcia dos movimentos operario e sindical, e de outros
tipos de movimento social (como o movimento social das mulheres
ou dos desempregados), tem constituido um dos limites ao processo
de flexibilizagao do trabalho.

No caso da Franga, podemos nos referir ao movimento de mu-
lheres. O Collectif National pour les Droits des Femmes, entidade que
reune 150 sindicatos, partidos, associagdes e grupos feministas lutam,
desde 1995, contra a precarizagao social e do trabalho, contra o avanco
do trabalho de tempo parcial para as mulheres (tempo parcial signifi-
cando nao apenas salario parcial e diminui¢ao das oportunidades de
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promogao e carreira, mas também mudancas na divisao sexual do tra-
balho doméstico, muitas vezes duramente negociada), e por uma di-
minuicao maciga do tempo de trabalho para os dois sexos. O que pa-
rece singularizar esse tipo de resisténcia é o seu conteudo especifico: a
reivindicagao, por parte das mulheres e dos desempregados, de acesso
nao apenas a um emprego, mas a um trabalho com contetido, com
sentido, e nao um trabalho qualquer. Apesar da implementagao pelo
governo de politicas de flexibilizacao, o modelo japonés de aceitacao
do dualismo homens/emprego estavel e mulheres/trabalho “comple-
mentar” de tempo parcial nao parece ser de facil difusao na Franca.
Diferentemente do Japao, onde o trabalho de tempo parcial se impds
sem nenhuma contestacao dos movimentos sociais, na Franca o movi-
mento de mulheres se manifesta na medida em que a acao diante da
flexibilizagao do trabalho ¢é hoje necessaria para garantir o lugar das
mulheres no mundo do trabalho e na esfera publica da sociedade.
Essa agao € percebida como imprescindivel, até porque, na Franga, ha
uma longa tradigao do trabalho profissional feminino estavel em tem-
po integral, e com menor descontinuidade na atividade que nos ou-
tros paises europeus.

Obstaculos oriundos das politicas sociais

Hoje, a dimensao juridica da flexibilidade é central, e cristaliza-
se principalmente na simplificacao dos procedimentos de contrata-
¢ao e de demissao, bastante regulamentados e rigidos até recente-
mente nos paises europeus. No caso brasileiro, embora a Consolidacao
das Leis Trabalhistas (CLT) regulamente o emprego formal, sua apli-
cagao nem sempre € efetiva, e, sobretudo, a amplitude da informali-
dade dos lagos empregaticios no pais sempre contribuiu para que a
ocorréncia da flexibilidade e da nao-regulamentacao fosse bem mais
significativa que nos paises europeus. Menos evidente a primeira vista
do que os obstaculos a flexibilidade, impostos pelos movimentos
sociais organizados, parece-nos que os limites sociais da flexibiliza-
¢ao hoje sao noﬂsmEE\QOm »,cwamBmEm_Bmam pela Uo,:s,nw social, pelo

, !
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direito social e pelo direito do trabalho que vigoram em paises como
a Franca.

A expressao “formas ilegais de flexibililidade”® traduz, por si so,
essa concepgao juridica dos limites impostos pelas politicas publicas,
na regulamentagao das praticas de gestao das empresas.

A incidéncia dessa dimensao juridica sobre as modalidades de
emprego —mais ou menos favoraveis ao assalariado — fica clara quan-
do se examina o trabalho em tempo parcial, em que ha uma conside-
ravel diversidade de estatutos e de valorizagao segundo a legislacao do
trabalho dos diversos paises. Projetos de lei recentes, propostos na
Holanda, por exemplo, incluem um topico de reversibilidade? do tem-
po parcial para o tempo integral, se 0 assalariado (em geral, a assalaria-
da) assim o deseja, e propoem um tempo parcial com protecao social
e salarios proporcionais a duracao do tempo trabalhado. Essa modali-
dade contrasta fortemente com o tempo parcial imposto, que caracte-
riza a situagao francesa; na Franga, estatisticas oficiais recentes tam-
bém mostraram que o saldrio do emprego em tempo parcial é
proporcionalmente menor do que a redug¢ao do tempo trabalhado. E,
enfim, a situagao do tempo parcial no Japao é ainda mais desfavoravel,
uma vez que ele nao é escolhido, mas imposto em todos os setores
economicos, e a ele corresponde um salario minimo de horista incom-
paravelmente inferior ao do trabalhador (homem) em tempo integral;
a trabalhadora de tempo parcial (part-timer) nao se beneficia de ne-
nhum direito: nem férias, nem “bonus”,?” nem aposentadoria, nem
previdéncia social, nem direito de sindicalizacao.

“ Marie-Thérese Join-Lambert et al., Politiques sociales, cit., p. 169.

Ver o tema da “opcionalidad” em Sonia Yaniez, “Enfoques v dimensiones del debate sobre

flexibilidad productiva y laboral desde una mirada de género”, cit.

¥ Embora se assemelhe ao 13? saldrio, o bonus distingue-se dele pelo fato de ser concedido
duas vezes ao ano e também pelo montante, muito mais expressivo, podendo atingir até
mem salarios mensais. O bénus é calculado em fungio dos ganhos da empresa no periodo

e também da avaliagao do desempenho do assalariado.
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Flexibilidade e relagdes sociais de género

A flexibilizagao do trabalho supde niveis variaveis, porém sem-
pre presentes, de rigidez nos comportamentos sociais.”® A divisao se-
xual do trabalho pode ser considerada um desses fatores. Com efeito,
a divisao sexual é precondigao para a flexibilidade do trabalho. A flexi-
bilidade no volume do emprego e no tempo de trabalho é garantida
essencialmente pelas mulheres nos modelos de trabalho adotados
atualmente em nivel internacional. Considerando a divisao sexual do
trabalho profissional, pode-se afirmar: a flexibilidade é sexuada. A flexi-
bilidade interna (polivaléncia, rota¢ao de tarefas, integracao e trabalho
em equipe) concerne fundamentalmente a mao-de-obra masculina.
Kergoat refere-se a “justaposigao” entre taylorismo (setor feminizado)
e flexibilidade (setor masculinizado), ou a existéncia de duas formas
de flexibilidade: formagao qualificante e polivaléncia para os homens,
e formas de empregos ditos “atipicos” para as mulheres.” E assim que
a flexibilidade externa é obtida, principalmente pelo recurso a mao-de-
obra feminina (empregos precarios, trabalho de tempo parcial, hora-
rios flexiveis, anualizagao do tempo de trabalho). Assim, a flexibilida-
de aumenta as desigualdades entre homens e mulheres quanto a
condigoes de trabalho e emprego.

O amplo recurso a flexibilidade do tempo de trabalho feminino
¢ possivel porque ha uma legitimacao social para o emprego das mu-
lheres por duragoes mais curtas de trabalho: ¢ em nome da concilia-
¢ao entre a vida familiar e a vida profissional que tais empregos sao
oferecidos, e se pressupde que essa conciliagao é de responsabilidade
mxﬁcm:\m do sexo feminino. Ha também outra legitimagao social para
0 uso Qw flexibilidade do emprego e dos mw_m:mvm paraas mulheres: a
ﬂmwwmmm:gnmo corriqueira do salario feminino como nogvﬂmgmamn ,

# Para o caso do _mﬁmo ver Helena Hirata ,mu Philippe Zarifian, “Force et »m_v_mvmm du modele
japonais”, em Revue M, n° 37, maio de 1990; e Ronald Dore, Flexible ?w:a::? Industrial
Policy and Structural Adjustment in the Japanese Economy 1970-1980 (Londres: Athlone,
1986).

» Daniéle Kergoat, “Des rapports sociaux de sexes et de la division sexuelle du travail”,
Cahiers du Genre (ancienne série), n® 3, 1992.
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embora as modalidades de atividade crescente das mulheres no mun-
do do trabalho profissional em todo o mundo se afastem cada vez
mais, na pratica, dessa representagao.

A flexibilidade se estendeu na Europa com as diretrizes assinala-
das no Livro Branco da Comunidade Européia desde 1994.* Como
vimos, hoje, a atual mudanga de rumo do debate sobre a flexibilidade
¢ dada, na Europa — naItalia e na Franga em particular — pela questao
do tempo de trabalho.’ As politicas de redugao das horas trabalhadas
coloca no centro do debate a questao do uso das horas “liberadas” e a
divisao das atribui¢des domésticas no interior desse novo quadro.

A polémica sobre flexibilidade interna, flexibilidade externa e
divisao social do trabalho esteve até agora fundamentalmente relacio-
nada com as questoes da empresa e da producgao industrial, de um
lado, e do mercado de trabalho, de outro. Levar em conta a divisao
sexual do trabalho e as relagdes de género, como fizemos neste texto,
pode ampliar consideravelmente os contornos desse debate. Novas
pistas de pesquisa podem, em particular, ser sugeridas para aprofun-
dar a discussao, de extrema atualidade, que anima hoje socidlogos e
economistas do trabalho sobre a questao da divisao sexual da “relagao
de servigo”. A analise dessa relacao pode, por sua vez, permitir uma
melhor compreensao da flexibilidade — sexuada — do trabalho.

¥ Ver Daniele Meulders, “A flexibilidade na Europa”, em M. Maruani & H. Hirata (orgs.), As
novas fronteiras das desigualdades: homens e mulheres no mercado de trabalho (Sao Paulo:
Editora Senac Sao Paulo, 2003), pp. 273-285.

3 Ver Travail et Emploi: Premiers Regards sur les 35 Heures, n® 82, abril de 2000; Travail et
Emploi: Premiers Effets des 35 Heures, n® 83, julho de 2000.
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