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Introducao

O renomado autor Klaus Schwab
publicou um livro chamado

“A quarta revolucao industrial”.
Essa obra literaria fala que a
humanidade esta vivenciando uma
revolucao tecnologica que mudara
profundamente a maneira como

I — realizamos nossas atividades diarias.



O efeito dessa transformacgdo sera muito Mas o que € o RH 4.0? Quais sao as
evidente no mundo corporativo. Entretanto, peculiaridades mais marcantes dessa area?
uma area especifica ja presencia essa Como sua empresa pode ingressar nesse
modificacdo tecnoldgica: o RH. Em vista disso, novo modelo de RH? Essas perguntas serao
esse novo setor esta sendo chamado de RH 4.0. respondidas em nosso e-book. Boa leitura!

/\ INTRODUGAO



O que é o RH 4.0?

Atualmente, fala-se muito na quarta
revolucao industrial que traz consigo

a insercao de novas tecnologias no
mundo fabril. Seguindo essa tendéncia,
o RH 4.0 transforma o modo habitual
de realizar as demandas de uma
organizacao. Em vez de servigos
Morosos e manuais, as tarefas sao
automatizadas e estrategicamente
direcionadas.



https://grougp.com.br/blog/transformacao-digital-nas-empresas-como-torna-la-parte-da-cultura/

Para entender melhor vamos fazer uma comparacao: normalmente, o cenario que vemos no RH tradicional
é de um grupo de profissionais focados em funcdes burocraticas, como a gestdo da folha de pagamento e o

registro de dados dos funcionarios.

Por outro lado, o RH 4.0 permite a expansao das “fronteiras” desse departamento. Pois, além dos servicos

citados, contribui diretamente para os resultados da empresa no que diz respeito a:

a

Do

e

Do

atrair profissionais de alto desempenho;

melhorar o clima organizacional;

estimular a cultura da aprendizagem e

1l

da inovacao; e

construir um programa de

N

desenvolvimento de profissionais.

Tudo isso é possivel gragas a insercao de tecnologias

inteligentes que auxiliam os gestores no mapeamento das

necessidades prementes do seu capital humano.

/\



Quais sao
as principais
caracteristicas
do RH 4.0?

Como vimos, é bem claro que o RH

4.0 tem o objetivo de facilitar os
servicos da equipe dessa area e ajudar
0 negocio na elaboracao de estratégias
eficientes para seu bom desempenho e
desenvolvimento.

A partir de agora, veremos os atributos que
definem esse novo modelo de gestdo e que
sobrepdem a forma como o RH tradicional

realiza as suas demandas.



MUDANCA NO PERFIL DOS
COLABORADORES

Ha um tempo, o comum era as areas de RH das
empresas iniciarem um processo de selecao

de profissionais quando um cargo ficava

vago. Agindo assim, essa nova contratacao
servia apenas para ocupar uma fungao e dar

seguimento as tarefas inerentes ao cargo.

Por outro lado, o RH 4.0 muda esse modo
engessado de selecao, tornando a contratagao
mais estratégica. Como assim? Por exemplo:
com o suporte de ferramentas virtuais é feito
um estudo sobre quais competéncias um
colaborador precisa possuir para exercer

um cargo.

ApOs isso, é feito um mapeamento do perfil

comportamental e profissional de todos os
candidatos a uma determinada funcao. Os que
forem compativeis com as atribuicdes da vaga

tém maiores chances de ser contratados.

Fazendo assim, qualquer posto de trabalho é
visto como um pilar que sustenta a enorme
estrutura da organizagcdao — e os colaboradores
sao os agentes fundamentais para a

manutencdo de praticas internas eficientes.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO RH 4.0?


https://grougp.com.br/blog/a-importancia-de-uma-equipe-com-diferentes-perfis-comportamentais/
https://grougp.com.br/blog/a-importancia-de-uma-equipe-com-diferentes-perfis-comportamentais/

REDUCAO DE TEMPO E CUSTOS

Varias das atividades do RH demandam
muito tempo, esforco e gastos financeiros.
Um exemplo é o processo de busca de
profissionais qualificados para fazer parte do

time interno da empresa.

No RH tradicional, a instituicdo possui

uma atitude mais passiva nessa fase do
recrutamento e selecao, visto que o seu
servigco envolve divulgar a vaga e receber uma

avalanche de curriculos.

ApOs isso, os recrutadores contam com a sua
experiéncia profissional para identificar os
candidatos que parecem mais adequados para
a fungdo. Com esse processo nada transparente
e eficiente, todo o trabalho da equipe de RH

pode resultar em uma contratagcao equivocada.

/\

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO RH 4.0?
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Em contrapartida, o RH 4.0 é pré-ativo.
Como dito no tépico anterior, antes

de iniciar uma busca por candidatos, a
instituicao ja sabe exatamente o tipo de

profissional que deseja.

A partir dai, um software com recursos da

inteligéncia artificial rastreara na internet
pessoas que detenham as competéncias
e habilidades em conformidade com as

exigéncias da organizagao.

Ao encontrar esses profissionais, o
recrutador faz um convite para que
participem do processo seletivo. Dessa
forma, o trabalho da equipe do RH sera
direcionado e agilizado, pesando menos

nos recursos financeiros da empresa.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO RH 4.0?


https://grougp.com.br/blog/saiba-como-a-inteligencia-artificial-pode-impactar-o-rh/

1

INOVAGCAO CONSTANTE

Outra caracteristica do RH 4.0 é a constante
inovacao, criando assim um ambiente fértil
para novas e melhores praticas internas

na instituicao. Uma questao que melhora
consideravelmente com metodologias
inovadoras € o processo de desenvolvimento

de colaboradores.

Hoje, o RH 4.0 tem a sua disposicao
ferramentas virtuais que auxiliam os
gestores na construgao de um programa
de desenvolvimento individual e
acelerador de mudancgas. Por meio delas,
a empresa identifica uma competéncia de
alto impacto em um colaborador. Entao,
algumas agdes sao tragadas visando
potencializar essa habilidade e, em pouco
tempo, o profissional podera ser utilizado

para uma funcdo estratégica na instituicao.

Infelizmente, no RH tradicional,

um programa para desenvolver os
colaboradores pode ser pouco eficaz e
nao ter meios de evidenciar os resultados.
Em vista disso, esse processo & mais longo
e, muitas vezes, o que realmente evolui

o profissional sdo os anos de vivéncia em

determinada funcao.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO RH 4.0?


https://grougp.com.br/blog/rh-e-tecnologia-criando-novas-experiencias-nas-empresas-2/

12
NOVAS FORMAS DE GESTAO

O RH 4.0 proporciona uma gestao interna mais
flexivel. Essa maneira de gerir € uma tendéncia
muito forte, valorizada pelas empresas mais
jovens, como as startups, e pelos talentos

profissionais que estao ingressando ou

comegando no mercado de trabalho.

Nesse novo modelo de gestao, tanto os
horarios como os locais de trabalho sdo mais
flexiveis. Por exemplo, algumas organizacdes
permitem que os seus funcionarios escolham
o periodo do dia em que desejam labutar,
enquanto outras oferecem a opgao de seus

funcionarios trabalharem em home office.

Nesse e em outros tipos de trabalho remoto,
os colaboradores siao remunerados pela sua

produtividade. Essa “elasticidade” na gestao

é possivel porque o RH 4.0 possui tecnologias
que permitem o monitoramento a distancia do

trabalho dos funcionarios.

Algo que nao € conseguido pelo RH
tradicional, que continua com uma estrutura
administrativa inflexivel, na qual todo o capital
humano é mantido nas dependéncias internas

e regido por horarios fixos de trabalho.

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO RH 4.0?


https://grougp.com.br/blog/capacidade-produtiva-trabalhe-de-acordo-com-o-perfil-comportamental/

13

Como implantar
o RH 4.0 na sua
empresa?

Com algumas mudancgas internas, a
organizacao conseguira implantar o RH
4.0. VejJamos agora um passo a passo
de como fazer essa atualizacao:
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MUDE O CONCEITO SOBRE
O TIME DO RH

Tudo comega com um ajuste no modo de
pensar da equipe de RH, da alta gestao e

de todo o restante da empresa. Para isso,

é necessario entender que o RH precisa
deixar o papel meramente operacional e se
colocar na vanguarda da instituicao. Com esse
posicionamento mais ativo, o setor contribuira

para o alcance das metas da organizacao.

Mas como fazer isso? O gestor de RH precisa
mostrar que o departamento pode ajudar
muito no sucesso do negodcio. Talvez seja
preciso que participe ativamente das reunides
da alta gestdo, apresentando numeros, graficos
e metodologias que provem o que o RH esta

fazendo ou podera fazer pela instituicao.

A0S poucos, a area sera mais ouvida e
respeitada na empresa. Como consequéncia
disso, a atualizagdo para o RH 4.0 ocorrera
com maior facilidade, pois a alta gestao
entendera que essa mudanca beneficiara os

resultados da companhia.

COMO IMPLANTAR O RH 4.0 NA SUA EMPRESA?


https://grougp.com.br/blog/mindset-digital-no-rh-como-ter-como-aplicar-e-mais/
https://grougp.com.br/blog/mindset-digital-no-rh-como-ter-como-aplicar-e-mais/
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INSIRA NOVAS TECNOLOGIAS

Talvez nao seja possivel automatizar todo o
setor de uma so vez. Nesse caso, o ideal é
uma transicao suave e constante. Desse modo,
ao longo do tempo, as demandas manuais e

operacionais serdo substituidas por tecnologias

inteligentes e estratégicas.

E claro que a equipe de RH precisara receber
treinamento para usufruir de todos os recursos
dessas ferramentas virtuais. Para ajuda-

los, a empresa pode construir um programa

de aprendizagem que envolva todos os

colaboradores do setor.

Alguns gestores ficam na duvida quanto

a que area do RH deve ser automatizada
primeiramente. Embora nao haja uma regra
a ser seguida, é interessante comegar por
uma fungao que tenha grande impacto na
organizacao, como a de recrutamento e

selecdo ou desenvolvimento de lideres.

Fazer assim é bom por dois motivos: o primeiro
€& que a empresa como um todo logo sentira

os beneficios da mudancga para o RH 4.0. Além
disso, diante desses bons resultados, a alta
gestao ficara ainda mais motivada a investir em

tecnologias para o setor.

COMO IMPLANTAR O RH 4.0 NA SUA EMPRESA?


https://grougp.com.br/blog/5-tecnologias-na-gestao-de-pessoas-que-voce-precisa-conhece/
https://grougp.com.br/blog/5-tecnologias-na-gestao-de-pessoas-que-voce-precisa-conhece/
https://grougp.com.br/blog/como-medir-o-potencial-de-lideranca-de-um-profissional-entenda-mais/
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ADOTE NOVAS FORMAS DE ARMAZENAMENTO

Muitas empresas tém um servidor interno para o armazenamento de informacdes e para abrigar toda a
infraestrutura virtual. No entanto, para suportar todos os equipamentos e aplicagdes tecnoldgicas do RH 4.0,

talvez seja necessario ampliar o sistema de armazenamento de dados.

Um servidor adequado consegue também
fornecer um bom desempenho na
transmissao de informacdes entre os
diversos dispositivos conectados a rede

central da internet.

Para conseguir isso, algumas instituicdes
migram sua infraestrutura virtual

para um data center externo. Desse
modo, adquirem mais escalabilidade,
verticalizagao, flexibilidade, seguranca e

disponibilidade. Esses atributos serao a

base para a implantagcdao do RH 4.0.

/\ COMO IMPLANTAR O RH 4.0 NA SUA EMPRESA?
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MENSURE O DESEMPENHO DO SETOR

Como o processo de transicao do RH tradicional
para o 4.0 é gradativo, os gestores precisam
acompanhar e mensurar o desempenho

do setor com as novas ferramentas e

metodologias adotadas.

Alguns KPIs (indicadores de desempenho) que
podem ser implantados sao os que demonstram a
produtividade do time de RH, o prazo de entrega

das tarefas e a qualidade dos servigos prestados.

Havera pontos a melhorar, detalhes para ajustar
e aspectos que demonstrardo excelentes
resultados. Todas essas informagdes devem

ser registradas em relatorios especificos e
apresentadas em reunides tanto com a alta

gestao quanto com a equipe de RH.

Fazer isso resulta em uma participagcao maior

dos colaboradores e influencia também na
motivacao deles, uma vez que percebem os
resultados tangiveis da atualizagdao do RH e

como seu servico foi aprimorado.

COMO IMPLANTAR O RH 4.0 NA SUA EMPRESA?
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CONTRATE OS PROFISSIONAIS CERTOS

Para consolidar o RH 4.0, a equipe de colaboradores
do RH tera um papel fundamental. Em vista disso,
a empresa precisa se preocupar com o tipo de

profissionais que fara parte desse time.

Esses trabalhadores deverao ter um
perfil inovador e estarem acostumados
a lidar com ferramentas virtuais.

E obvio que as instituigdes contam com
tecnologias instaladas de acordo com as

necessidades do negocio.

Mas a contratacao de profissionais que
tém experiéncia no uso de aplicacdes
tecnologicas facilitara o aprendizado
deles com relacdao aos equipamentos

da empresa.

Dessa forma, o ideal é que todos tenham
o conhecimento tecnolégico — em
especial os que exercerao os cargos de
lideranca. Afinal, serdo os responsaveis
pelo constante treinamento e capacitagao
do time e pela implantagciao de novas

ferramentas virtuais para a gestao do RH.

COMO IMPLANTAR O RH 4.0 NA SUA EMPRESA?


https://grougp.com.br/blog/a-importancia-do-processo-de-recrutamento-e-selecao-bem-estruturado/
https://grougp.com.br/blog/a-importancia-do-processo-de-recrutamento-e-selecao-bem-estruturado/
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INTEGRE OS COLABORADORES

O RH 4.0 tem a capacidade de integrar todo o
capital humano da empresa. Fazendo assim, os
colaboradores se tornam parceiros que ajudam

nas estratégias desse departamento.

Por exemplo: por meio de uma rede social
corporativa, o RH pode solicitar a opiniao
dos participantes de um programa de

desenvolvimento interno. Esse mesmo canal

servira para que a equipe de RH converse
sobre determinado projeto ou o andamento de

uma tarefa.

Mesmo que um dos integrantes de um projeto
esteja em uma viagem de negodcios, estara
conectado com o restante do time e podera
participar de decisdes importantes e outros

aspectos do trabalho.

/\

Além disso, para descobrir como esta o clima
organizacional, um questionario online com
perguntas sobre a empresa pode ser enviado
para os colaboradores. Essa participacao

colaborativa faz com os funcionarios fiquem

mais engajados com a organizacgao.

COMO IMPLANTAR O RH 4.0 NA SUA EMPRESA?


https://grougp.com.br/blog/desenvolvimento-de-carreira-por-que-voce-e-cada-vez-mais-responsavel-pela-sua/
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Conclusao

Como vimos neste e-book, a tecnologia
ja faz parte da realidade do mundo
corporativo — em especial na area de
RH. Esse € um caminho sem volta e

as instituicoes que nao se atualizarem
correm o risco de ficarem obsoletas e,
por fim, fecharem as suas portas.
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Olhando por esse lado, parece que a automacéao é algo destrutivo, mas ndo é. Na verdade, traz inumeras
vantagens para os profissionais e para a organizagao. Conforme citado, entre esses beneficios esta a

otimizagao das demandas e a redugao de tempo e dos custos para a empresa.

Sendo assim, prepare sua organizacdo para o RH 4.0. Insira de modo sistematico e estratégico as novas

tecnologias nas diversas fungdes do RH e mensure os resultados.

Com o tempo, sua empresa se tornara um modelo de organizagcao inovadora e, melhor do que isso,

crescera no mercado em que atua. O resultado serdao lucros ainda maiores para o seu negdécio!

/\ CONCLUSAO



INOVACAO PARA
GESTAO DE PESSOAS

Resultado sem felicidade ndao tem graca. Felicidade sem
resultado é vazia de sentido. Por que ndo aliar essas duas
vertentes? Esse é o maior sonho da Grou Inovacao para

Gestao de Pessoas.

Com solugdes digitais que favorecem a troca e o
autoconhecimento dos profissionais, a Grou oportuniza
uma melhora em 360 graus. A partir do mapeamento
dos pontos fortes e fracos, diversas empresas tém
experimentado mudancgas profundas na maneira como

selecionam e gerenciam talentos.

Esta € a nossa maneira de contribuir para um mundo
melhor, onde cada pessoa saiba reconhecer e aprimorar
suas qualidades e possa, consequentemente, construir

um futuro de sucesso.


http://http://pitchfork.com/features/lists-and-guides/10075-loveeeeeee-songs-rihannas-52-singles-ranked/
https://www.facebook.com/grougp
https://www.youtube.com/channel/UC_bvolGGZpK1NsHtdgQfoRQ
https://www.linkedin.com/company/6449028
http://instagram.com/grou_gp
https://grougp.com.br/

