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APRESENTACAO
Caros alunos,

A vida académica requer de pesquisadores e estudantes universitarios habilidade

em planejar, executar e apresentar trabalhos cientificos. Nesse contexto, a disciplina
Metodologia do Trabalho Cientifico constitui uma iniciacéo nas praticas de investigagao e
tem o proposito de discutir conceitos e caracteristicas da ciéncia, bem como de familiari-
zar os alunos com técnicas de estudo e de pesquisa cientifica.
Sendo assim, abordaremos, neste curso, métodos e técnicas de estudo fundamentais para
acompreensao e analise de textos escritos, entre os quais a leitura, a analise textual, as
técnicas de fichamento, de resumo e de sintese. Trataremos também das normas que
regem a publicacéo de trabalhos cientifico-académicos, bem como questdes vinculadas &
participacdo em congressos. Discutiremos ainda os principais conceitos envolvidos nas
atividades de pesquisa, as etapas pertinentes a elaboracdo do projeto e do trabalho
monografico, assim como a constituicdo de bases de dados, entrevistas, utilizacao de
fontes e de recursos eletronicos.

As atividades apresentadas ao longo do curso podem ser realizadas com maior
flexibilidade de tempo, por integrarem um curso a distancia, mas néo se deve esquecer de
que foram planejadas para serem concluidas com prazo determinado. Além disso, é ne-
cessario conscientizar-se de que as leituras e orientaces devem ser complementadas
pela bibliografia indicada no programa da disciplina.

OBJETIVO E CONTEUDO

Objetivamos, neste curso, fornecer ao aluno condic¢des para planejamento e
operacionalizacdo de projeto de pesquisa e de trabalho monografico. Para tanto, parti-
mos de uma discusséo introdutoria sobre a teoria do conhecimento e sobre a natureza,
objetivos, concepcbes metodoldgicas, tipos e as principais fases de um projeto de pes-
quisa, a fim de capacita-lo na redacgdo de textos cientificos.

Sob esse foco, o curso foi estruturado em médulos, contemplando o seguinte con-
teGido:

MODULO I - TIPOS DE CONHECIMENTO E CIENCIA
Neste mddulo, discutiremos o conceito de ciéncia, caracterizando os diferentes

niveis de conhecimento. Abordaremos também a classificacdo das ciéncias e 0s métodos
que proporcionam a base légica e 0s meios técnicos da investigacao cientifica.



MODULO Il - APESQUISACIENTIFICA

Neste madulo, distinguiremos os diversos tipos de pesquisa, considerando sua na-
tureza, objeto e procedimentos. Especificaremos finalidades, métodos e técnicas, bem
como as etapas da pesquisa cientifica.

MODULO Il - TRABALHOS CIENTIFICOS

Neste mddulo, identificaremos, caracterizaremos e produziremos diferentes formas
de trabalho cientifico, buscando empregar adequadamente as técnicas e métodos de apre-
sentacdo de trabalhos monograficos e de pesquisa.



MODULO |
TIPOS DE CONHECIMENTO E CIENCIA

1.1 Ciéncia

O conceito de ciéncia ndo é unanime. Do ponto de vista etimologico, significa “co-
nhecimento”, mas devido ao estagio atual de desenvolvimento da ciéncia, essa definicao
passou a ser considerada inadequada, uma vez que existem outras formas de conheci-
mento que ndo sdo cientificas. Ao longo do tempo, a palavra foi adquirindo outros senti-
dos, de acordo com os diversos estudos que foram feitos sobre o assunto, tonando-se um
conceito bastante controverso. Vejamos algumas das definicdes. Para Gil (2006), a cién-
cia é entendida como

...uma forma de conhecimento que tem por objetivo formular, mediante lingua-
gem rigorosa e apropriada - se possivel com auxilio da linguagem matematica -,
leis que regem fendmenos. (GIL, 2006, p. 20)

Para Ander-Egg (1978 apud Marconi; Lakatos (2007, p. 21) :

A ciéncia é um conjunto de conhecimentos racionais?, certos ou provaveis?, ob-
tidos metodicamente?® sistematizados* e *verificaveis, que fazem referéncia a ob-
jetos de uma mesma natureza®.

\Vemos, entdo, que o termo ciéncia pode ser compreendido em dois sentidos: lato
sensu, com a acepc¢ao de “conhecimento” e stricto sensu, aludindo apenas ao conheci-
mento que se obtém através da “apreensao e do registro dos fatos, com a demonstracéo
de suas causas constitutivas ou determinantes” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 23).

1.2 Natureza da ciéncia

A natureza da ciéncia pode ser percebida em duas dimensdes inseparavéis: de um
lado, a compreensiva, uma dimensao que envolve o aspecto contextual ou de conteldo;
de outro, a metodoldgica ou operacional, que se refere aos aspectos l6gicos e/ou técni-
cos da ciéncia.

Marconi; Lakatos (2007, p.21) explicam:

! conhecimentos racionais - exigem métodos e se constituem de conceitos, hipoteses e definices.

? certos ou proviveis - nio se pode atrair a ciéncia a certeza indiscutivel.

3 obtidos metodicamente - saber ordenado logicamente, constituindo um sistema de idéias (teorias).
* verificaveis - devem ser comprovados pela observagio.

> objetos de uma mesma natureza - guardam entre si caracteres de homogeneidade.



O aspecto logico da ciéncia refere-se ao método de raciocinio e de inferéncia sobre
os fendmenos. E 0 método adotado para a construcéo de proposicdes e enunciados e
envolve os procedimentos de manipulacdo dos fendbmenos a serem investigados; relacio-
na-se com o instrumento metodoldgico e o arsenal técnico para se operar em casos espe-
cificos.

1.3 Caracterizacdo do conhecimento cientifico

Durante muito tempo, a pesquisa cientifica foi encarada como algo excepicional,
que ocorria por inspiracao, independente de planejamento, ou seja, era “coisa de génio”.
Modernamente ja se entende que descobertas e inven¢des modernas ndo ocorrem por
acaso, mas através de pesquisas sistematicas.

No entanto, em outro sentido, houve uma generalizacdo do termo “pesquisa”, que
vem sendo relacionados a trabalhso escolares que se constituem, muitas vezes, em repe-
tices de experiéncias ja realizadas, sintese de textos (ANDRADE, 2004). Por isso, deve-
se atentar para algumas propriedades e caracteristicas da ciéncia. De acordo com Salomon
(1996, p. 107), uma atividade é considerada cientifica quando:

a) produz ciéncia;
b) ou dela deriva;
c¢) acompanha seu modelo de tratamento.

Nesse sentido, trabalho cientifico, segundo o autor, passa a designar a concre¢do
daatividade cientifica, ou seja, a pesquisa e o tratamento por escrito de questdes aborda-
das metodologicamente.

1.4 Formas de conhecimento

O ser humano sente necessidade de conhecer, de compreender o mundo que o
cerca, e busca fazé-lo através de suas capacidades. Trata-se de uma relacdo que supde
trés elementos: o sujeito, 0 objeto e a imagem que se tem da realidade.

O conhecimento ndo nasce no vazio. O homem pode adquirir conhecimento por
meio de sensaces, da percepcdo, da imaginagdo, da memoria, da linguagem, do racioci-
nio e da intuicao.

Ha diversas modalidades de conhecimento, que se originam de diferentes fontes: a
observacao, as experiéncias acumuladas ao longo da vida, as crencas religiosas, os rela-
cionamentos, as diferentes leituras sdo fontes de conhecimento. Lakatos; Marconi (2007,
p. 15-21) apresentam as principais formas de conhecimento:

a) Conhecimento popular (senso comum) - também chamado conhecimento vul-
gar, baseia-se em informaces obtidas por meio da convivéncia familiar e social, e carac-
teriza-se, em geral, por ser:

« valorativo - estados de animos e emoc0es da vida diaria; os valores do sujeito
impregnam o objeto conhecido;
« reflexivo - mas limitado pela familiaridade com o objeto, isto é, ndo pode ser



reduzido auma formulacdo geral;

* assistematico - fundamenta-se nas experiéncias particulares do sujeito
cognoscente que apreende o objeto conhecido, ndo possuindo um sistema organizado de
idéias;

« verificavel- perceptivel no cotidiano do sujeito cognoscente;

« falivel e inexato - limita-se a aparéncia e as informacdes sobre o objeto.

b) Conhecimento filoséfico - caracteriza-se pelo esforco da racao pura para ques-
tionar os problemas humanos e poder discernir entre o certo e o errado, unicamente
recorrendo as luzes da prépria razao humana, com as seguintes caracteristicas:

« valorativo - suas hipdteses ndo sdo submetidas a observacao; o conhecimento
filosofico emerge da experiéncia e ndo da experimentacéo;

* ndo verificavel - e seus resultados ndo podem ser confirmados nem rejeitados,
pois seus enunciados sdo frutos da experiéncia;

e racional - conjunto de enunciados logicamente relacionados;

* sistematico - suas hipdteses e enunciados tém de representar objetivamente a
realidade estudada;

e infalivel e exato - seus postulados e hipdteses ndo sdo submetidos ao teste de
observagdo ou experimentacéo.

c¢) Conhecimento religioso (teoldgico) - funda-se na idéia de que as verdades
tratadas sdo infaliveis e indiscutiveis por se consistirem em revelacdes de uma divindade
(sobrenatural). Caracteriza-se por ser:

« valorativo - suas doutrinas contém pressupostos sagrados;

* inspiracional - reveladas pelo sobrenatural;

« infalivel - pressupostos indiscutiveis e exatos;

* sistematicos - conhecimento organizado do mundo - origem, significado, finali-
dade e destino revelado por divindades;

* ndo verificavel - o conhecimento revelado implica uma atitude de fé.

d) Conhecimento cientifico (real) - lida com ocorréncias ou fatos, isto é, com
toda forma de existéncia que se manifesta de algum modo e apresenta as caracteristicas
relacionadas a seguir:

* contingente -suas proposicdes ou hipdteses tém sua veracidade ou falsidade
conhecida por meio da experimentacao e ndo apenas da razao;

* sistematico - saber ordenado logicamente formado em sistema de idéias, [teo-
ria] e ndo conhecimentos dispersos e desconexos;

« verificabilidade - suas hipoteses sdo verificadas - observacao/experimentacao
para comprovacao/refutacéo;

« falivel - verdades ndo definitivas e/ou absolutas;

* aproximadamente exato - novas proposicdes e desenvolvimento de técnicas
podem reformular o acervo de teoria existente.



Aseguir, vejamos um quadro das caracteristicas dos quatro tipos de conhecimento:

CONHECIMENTO CONHECI'MENTO CONHECIMENTO CONHEC'IMENTO
POPULAR CIENTIFICO RELIGIOSO FILOSOFICO
valorativo - contingente valorativo valorativo

reflexivo sistematico - inspiracional nao verificavel
assistematico - verificabilidade - infalivel racional
verificavel - falivel - sistematicos sistematico
aproximadamente

falivel e inexato

exato

nao verificavel

infalivel e exato

Fonte: TRUJILLO (1974, p.11) apud Marconi; Lakatos (2007)

1.5 Caracteristicas essenciais da ciéncia

E possivel definir a ciéncia como uma forma de conhecimento que apresenta as
seguintes caracteristicas:

a) Objetividade - descreve a realidade independentemente dos caprichos do

pesquisador;

b) Racionalidade - obtém seus resultados atravésda razdo e ndo impressdes do

pesquisador;

c) Sistematicidade - preocupa-se em construir sistemas de idéias organizadas

racionalmente e em incluir os conhecimentos parciais em totalidades cada vez

mais amplas;

d) Generalidade - busca elaborar leis ou normas gerais, que explicam todos 0s

fenémenos de certo tipo;

e) Verificabilidade - possibilita sempre demonstrar a veracidade das informa-

coes;

» Falibilidade - ao contrério de outros sistemas de conhecimento elaborados

pelo homem, reconhece sua propria capacidade de errar.

1.6 Classificacao das ciéncias

Os diferentes objetos que se manifestam no universo e a necessidade humana de
entendé-los ocasionaram o desenvolvimento de ciéncias especificas. Para estudar esses
fendmenos, as ciéncias utilizaram inumeros sistemas classificatorios, baseados em critéri-
os distintos: complexidade, contetdo, diferencas de enunciados e metodologia emprega-
da.

Augusto Comte, no século X1X (1798-1857), apresentou uma classificacao das
ciéncias baseadando-se no grau de complexidade, partindo das mais abstratas para as
mais complexas: Matematica, Astronomia, Fisica, Quimica, Biologia, Sociologia, Moral.



Wilhelm Wundt (1832-1920) utilizou como critérios de classifica¢do: complexi-
dade e conteudo: ciéncias formais, como a Matematica, e reais, envolvendo ciéncias da
natureza (Quimica, Embriologia, Minerologia) e de espirito (Psicologia, Historia, Direito)

Lakatos; Marconi (2007) baseando-se na classificacdo apresentada por Bunge,
distinguem as ciéncias em: a) Ciéncias formais (Logica e Matematica) as que se preocu-
pam com o estudo das id€ias, teorias, entidades ideais e suas relacdes e b) as Ciéncias
reais, (empiricas, factuais) - tratam dos fatos e dos processos. Essas ultimas podem ser
classificadas em Ciéncias da natureza (Fisica, Quimica, Astronomia e Biologia) e as do
espirito - ou culturais, ou sociais - (Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica, Economia,
Histdria, Psicologia Social).

Embora nenhuma dessas classificacdes possa ser considerada absolutamente
satisfatoria, € possivel classificar as ciéncias em duas grandes categorias: formais e empiricas.

Quadro 2: Caracterizagdo, Esquematizacdo e Funcdo das Ciéncias Formais e Factualis.

CIEINCIAS FORMAIS CIINCIAS FACTUAIS
Possui objetos de estudos determinados Possui objetos de estudos
L. por um sistema de defini¢io de axiomas suscetiveis de serem vinculados a
Caracteristicas . . . . .
mais ou menos explicita (sic) dos sistemas | procedimentos regulados por
que os originaram. constatacOes sensiveis e sensitivas.
* Esquema casual - supde-se uma * Esquema casual
Esquematizagio | dependéncia de causa e efeito entre os * Esquema funcional
por meio de fen6menos; * Esquema estrutural
explicagio * Esquema de mensuragio e de * Esquema dialético
probabilidade * Esquema fenomenoldgico.
N . . * Observacio
- * Observagao e quantificagido R ¢ L.
Fungio de . . . * Pesquisa quantitativa
L. Experimentagao , R .
raciocinio ou * N . * Método indutivo
. Método dedutivo . . .
método » . N * RevisOes e avaliacdes continuas
Verificacio dos resultados
dos seus resultados.

Fonte: Barros, Aidil Jesus da Silveira: Lehfeld, Neide Aparecida de Souza. Funda-
mentos de Metodologia cientifica: um guia para iniciacéo cientifica. 2 ed. ampl.

S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000, p. 49.

2. O método cientifico

Para atingir seu objetivo fundamental, que é chegar a veracidade dos fatos (GIL,
2006, p. 26), a ciéncia se vale de diferentes métodos. A palavra metodologia vem do
grego methodos (meta+hodés) significando “caminho para se chegar aum fim’s,

Método cientifico - conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento. (GIL, 2006, p. 26)

% Nesse sentido, o curso Metodologia Cientifica, da Pesquisa ou da Ciéncia pode ser entendido como a que
se relaciona com a epistemologia, e que consiste em avaliar os métodos disponiveis, identificando as suas
limitacGes ou ndo, no tocante as implica¢oes de suas utilizagoes.



Ha diversos métodos cientificos, que sdo determinados pelo tipo de objeto a inves-
tigar e pela classe de propdsitos a descobrir. Para os fins pretendidos neste trabalho,
podem-se classifica-los em dois grandes grupos: métodos gerais, ou métodos de aborda-
gem e 0s métodos de procedimentos. Vejamos com mais detalhes.

1.6.1 Métodos de abordagem

Os métodos gerais, também chamados de métodos de abordagem, sdo os que
proporcionam as bases logicas da investigacdo cientifica. Esses métodos referem-se ao
plano geral do trabalho, ao processo de raciocinio adotado, baseando-se em principios
I6gicos. Nesse sentido, sdo essencialmente racionais e exclusivos entre si e podem ser
utilizados em varias ciéncias. Classificam-se em dedutivo, indutivo, hipotético-deduti-
vo, dialético e fenomenoldgico e estdo vinculados, conforme Gil (2006, p. 27), auma
das correntes filosoficas que se propGem a explicar como se processa o conhecimento da
realidade.

Método Dedutivo —> racionalismo

Método Indutivo —> empitismo

Método Hipotético-dedutivo 9 neopositivismo

Método Dialético —> materialismo dialético
Método Fenomenoldgico —> fenomenologia
Método dedutivo

De acordo com a acepcdo classica, é aquele que parte de verdades universais para
obter conclusdes particulares, ou seja, parte de teorias e de leis gerais para a determina-
cao ou previsdo de fendbmenos particulares. Trata-se de objetos ideais, pertence ao nivel
da abstracdo sendo, portanto, muito utilizado na LAgica e na Matematica, mas de menor
aplicacao nas ciéncias sociais. E defendido pelos racionalistas como Descartes, Spinoza,
Leibniz, segundo 0s quais apenas a razdo é capaz de levar ao conhecimento verdadeiro.
Destina-se a demonstrar e a justificar e exige aplicacdo de recursos l6gico-discursivos.
Esse método tem como critérios de verdade a coeréncia, a consisténcia e a ndo-contradi-
cao.

O prototipo da deducéo € o silogismo, um raciocinio I6gico composto que, a partir
de duas preposi¢cdes chamadas premissas, chega a uma terceira, nelas logicamente
implicadas, denominada concluséo.

Exemplo classico de raciocinio dedutivo:

Todo homem é mortal: universal, geral;
Jodo é homem particular;
Logo, Jodo é mortal. Concluséo.

O método dedutivo recebeu criticas no sentido de ser apontado como um racioci-
nio essencialmente tautoldgico, ou seja, permite concluir, de forma diferente, a mesma
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coisa. Nesse sentido, quando se aceita, por exemplo, que todo homem é mortal e cita-se
0 caso de Jodo, nada é adicionado, pois essa caracteristica ja foi inserida na premissa
maior. Além disso, devido ao carater aprioristico do raciocinio dedutivo, partir de uma
afirmacao geral significa supor conhecimento prévio.

Meétodo indutivo

A inducéo percorre o caminho inverso da deducdo, ou seja, a cadeia de raciocinio
estabelece conexdo ascendente do particular para o geral. Assim, sdo as condicGes par-
ticulares que levam as teorias e leis gerais. O raciocinio indutivo parte do efeito para as
causas, exigindo verificacdo, observacao e/ou experimentacdo. O método indutivo nas-
ceu com a filosofia moderna, defendido pelos empiristas, como Bacon, Hobbes, Locke,
Hume, para os quais o conhecimento é fundamentado na experiéncia, sem levar em con-
sideracdo principios estabelecidos. O método trata de problemas empiricos, e a genera-
lizacdo deve ser constatada a partir da observacéo de casos concretos suficientemente
confirmadores da realidade. As conclusdes sdo provaveis, ndo contidas nas premissas.

Para que ocorra inducdo é necessario que as observagdes sejam muitas e repetidas
sob ampla variedade de situacdes. Além disso, nenhuma proposicéo de observagdo deve
conflitar coma lei universal derivada.

E possivel um argumento indutivo ser falso, embora suas premissas sejam verda-
deiras e ainda assim ndo haver contradicdo. Isso ocorre quando ha uma (ou mais) propo-
sicdo de observacao (hipdtese) logicamente possivel, mas inconsistente, isto é, se essas
premissas fossem estabelecidas como verdadeiras, terminariam por falsificar o argumen-
to. Dizer, por exemplo, que todas as frutas que caem das arvores estao maduras é um fato
logicamente possivel, mas inconsistente.

O método indutivo, mesmo tendo reconhecida a sua importancia, recebeu inimeras
criticas. Uma delas, feita por David Hume (1711-1776), decorre do fato de o raciocinio
indutivo ndo transmitir certeza e evidéncia. Além disso, a generalizacdo exigiria a observa-
cdo de todos os fatos, como defende Karl Popper em sua obra “A logica da investigacao
cientifica”.

Meétodo hipotético-dedutivo

Método desenvolvido por Popper, em 1935, que parte da percep¢do de uma lacu-
na nos conhecimentos acerca da qual se formulam hipoteses e, pelo processo de inferéncia
dedutiva, testa a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipotese
(MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 106). No método hipotético-dedutivo, o cientista,
combina observacao cuidadosa, habilidade nas antecipacdes e intuicdo cientifica, para
alcancar um conjunto de postulados que regem os fenémenos de interesse; a partir dai,
deduz as conseqiéncias observaveis e verifica as consequéncias por meio de experimen-
tacdo, refutando ou substituindo os postulados, quando necessario, por outros e assim
prosseguindo. Historicamente relacionado com a experimentacéo, esse método é uma
tentativa de equilibrio entre os métodos indutivo e dedutivo.

Gil (2006, p. 30) apresenta 0 método hipotético-dedutivo a partir do seguinte es-

quema:



Deducio de
Conjectura —3  Problema —3p| conseqiiéncia—yp

observada

Tentativa de

falseamento —3 Corroboracio

Trata-se de um método bastante usado em pesquisas das ciéncias naturais que ndo
se limita a generalizacdo empirica das observaces realizadas, podendo-se, através dele,
chegar a construcgdo de teorias € leis.

Método dialético
O conceito de dialética € usado desde a Antiguidade, embora o sentido tenha se

alterado ao longo dos séculos. No método dialético tudo é visto em constante mudanca,
pois sempre ha algo que nasce e se desenvolve e algo que se desagrega e se transforma.

Tese —¥» Antitese —3  Sintese

E possivel, sequndo Gil (2006, p.31), identificar alguns principios comuns a toda
abordagem dialética:

a) Principio da unidade e da luta dos contrarios (unidade dos opostos) - 0s
fenbmenos apresentam aspectos contraditdrios, que sdo organicamente unidos e constitu-
em aindissoltvel unidade dos opostos. Os opostos ndo se apresentam simplesmente lado
a lado, mas em estado constante de luta entre si. A luta dos opostos constitui a fonte do
desenvolvimento da realidade.

b) Principio da transformacéo das mudancas quantitativas em qualitativas -
Quantidade e qualidade séo caracteristicas imanentes (inerentes) a todos os objetos e
fendmenos, e estdo inter-relacionados. No processo de desenvolvimento, as mudancas
quantitativas graduais geram mudancas qualitativas e essa transformacéo opera-se em
saltos.

c) Principio da negacéo da negacéo (mudanca dialética) - O desenvolvimento
processa-se em espiral, isto é, suas fases repetem-se, mas em nivel superior. A mudanca
nega o resultado e o resultado, por sua vez, é negado, mas essa segunda nega¢édo conduz
aum desenvolvimento e ndo a um retorno ao que era antes.

Meétodo Fenomenoldgico

Gil (2006, p. 32) inclui este método entre os de abordagem. Desenvolvido por
Edmund Husserl (1859-1938) preocupa-se em entender o fendmeno como ele se apre-
senta na realidade, isolando-o de influéncias, embora mais tarde, durante a verificacdo e
comprovacao dos resultados obtidos, as relacdes abandonadas possam ser levadas em
consideracdo. Nesse sentido, propde a estabelecer uma base segura, livre de pressuposi-

1
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cOes, para todas as ciéncias e consiste em mostrar o que € dado e em esclarecer esse
dado. Sua adocdo implica uma mudanca radical de atitude em relacdo a investigacdo
cientifica. Por isso, embora comentado, ainda ndo vem sendo muito empregado na pes-
quisa social. Mas a medida que procura captar o essencial, o pesquisador evitara o
parcelamento da pesquisa e a atomizacao dos dados. A reflexdo fenomenologica podera
também auxiliar o pesquisador na formulacao de problemas, na construcao de hipoteses e
na definicdo de conceitos com vistas a fundamentacao teorica de pesquisa.

1.6.2 Métodos de procedimentos

Esses métodos tém por objetivo proporcionar ao investigador os meios técnicos
para garantir a objetividade e a precis@o no estudo dos fatos sociais. Constituem etapas
mais concretas da investigacao e se propdem a explicar os fenémenos de forma menos
abstrata. Ndo sdo exclusivos entre si, mas devem adequar-se a cada area da pesquisa.
Relacionam-se com as etapas do trabalho.

Meétodo experimental

Esse método procura comprovar o fenémeno por meio da experimentacdo
provocada, consistindo em observacédo, manipulacdo e controle de seus efeitos em uma
dada situacdo. E considerado o método por exceléncia das Ciéncias Fisicas e Naturais.
Consiste em submeter os objetos de estudo a influéncia de certas variaveis, em condicGes
controladas e conhecidas pelo investigador, para observar os resultados que a variavel
produz no objeto.

Método observacional

Trata-se de um dos métodos mais utilizados nas ciéncias sociais. De um lado, pode
ser considerado o mais primitivo e, portanto, 0 mais impreciso dos métodos, mas, por
outro lado, pode ser tido como um dos mais modernos, uma vez que permite o mais
elevado grau de precisédo nas ciéncias sociais. Difere do método experimental em um
aspecto: nos experimentos, existe a interferéncia do pesquisador, enquanto o observacional,
0 cientista apenas observa algo que acontece ou ja aconteceu.

Meétodo comparativo

Este método procura identificar semelhancas e explicar diferencas entre grupos,
pessoas, sociedades, culturas, sistemas e organizagoes politicas, padrdes de comporta-
mento familiar ou religioso etc. Seu objetivo € entender o comportamento humano, nao so
no presente, como também no passado. Ele se propde a explicar o fenémeno por meio da
analise completa de seus elementos. Exemplos: trabalhos de Piaget no campo do desen-
volvimento intelectual das criancas.



Meétodo estatistico

Este método, desenvolvido por Quetelet, permite a transformacao dos dados qua-
litativos em resultados quantitativos, através de representacGes que demonstram a
constatacdo de relagdes entre os fendmenos, objetivando generalizacBes sobre sua natu-
reza, ocorréncia e significado. Fundamenta-se na aplicacdo da teoria estatistica da proba-
bilidade e constitui um importante auxilio para as investigacdes sociais. Suas conclusdes,
embora admitam certa margem de erro, apresentam grandes possibilidades de serem
verdadeiras. A manipulacdo estatistica permite comprovar as relacées dos fenébmenos
entre si, e obter generalizacBes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.

Meétodo clinico

Em sua realizacdo, utilizam-se estratégias metodoldgicas que permitem o acesso
indireto aos fenbmenos da consciéncia, chegando ao inconsciente. Apoia-se numa rela-
¢ao profunda entre pesquisador e pesquisado. E muito empregado na Psicologia, mas ndo
possibilita generalizagdes, ja que seus estudos sdo individuais, envolvendo experiéncias
subjetivas.

Método monografico ou estudo de caso

Elaborado por Frederico Le Play, tem como preocupacdo realizar um estudo
aprofundado e exaustivo sobre determinado assunto (individuos, instituicdes, grupos, co-
munidades), buscando sua generalizag&o.

Além dos métodos apresentados anteriormente, outros sdo acrescentados como
especificos das ciéncias sociais. Sdo eles:

Meétodo historico

Elaborado por Franz Boas, preocupa-se em estudar o passado das atuais formas
de vida social, as instituicdes e 0s costumes para compreender o passado, entender o
presente e predizer o futuro, verificando, ndo apenas a influéncia do fato e do fenémeno,
como também sua formacg&o, modificacao e transformacédo durante determinado espaco
de tempo. Consiste em investigar os acontecimentos, processos e instituicbes do passado
para verificar sua influéncia na sociedade de hoje.

Meétodo tipoldgico

Neste método, elaborado por Max Weber o pesquisador confronta fenémenos
sociais complexos e cria modelos ideais, com base na analise de seus aspectos essenciais.
Como ndo existem na realidade, esses modelos estabelecem caracteristicas que determi-
nam o tipo ideal para um caso concreto.
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Meétodo etnografico

O método etnografico concentra-se nas descri¢des cientificas de grupos culturais.
Refere-se a analise descritiva das sociedades humanas, principalmente as tradicionais e
de pequena escala. A etnografia € uma metodologia qualitativa de pesquisa que teve sua
origem naantropologia cultural.

Meétodo de pesquisa-acao

Elaborado por Michel Thiollent, possibilita a participacéo dos investigados na pes-
quisa, do inicio até o final, de tal forma que os resultados analisados possam levar a
comunidade a perceber e superar seus desequilibrios, identificando-os e, em segundo
momento, propondo atitudes de mudanca que venham a beneficia-los.

1.6.3 Outros métodos

Além dos tradicionais métodos especificos das Ciéncias Sociais, Marconi; Lakatos
(2007, p. 268) apresentam outros dois importantes métodos nas investigacdes cientificas:
0 qualitativo e o quantitativo.

Método Quantitativo

Neste método, a coleta de informacdes e o tratamento dos dados sao caracteriza-
dos pelo uso da quantificacao, isto €, de técnicas estatisticas (percentagem, média, desvio
padrao, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo etc...).

Método Qualitativo

Preocupa-se em analisar e interpretar os dados em seu contetido psicossocial. Con-
sidera que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser tradu-
zido em nimeros. Na pesquisa qualitativa, a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicéo
de significados sdo fundamentais. E descritiva e ndo requer utilizacio de métodos e técni-
cas estatisticas. O pesquisador, considerado instrumento chave, tende a analisar seus da-
dos indutivamente, no ambiente natural. O processo e seu significado sdo os focos princi-
pais de abordagem. As pesquisas qualitativas oferecem contribuicGes em diferentes cam-
pos de estudo, como, por exemplo, a Antropologia, Sociologia, Psicologia, Educacéo.

1.7 Teorias e Quadros de referéncia

No processo de investigacao em ciéncias sociais, bem como na metodologia da
pesquisa, o papel das teorias € importante. De um lado definem conceitos, estabelecem
sistemas conceituais, indicam lacunas no conhecimento, auxiliam na construcéo de hipéte-
ses, entre outros fatores. De outro, possibilitam a racionalizacéo e explicacdo do mundo.



A palavra teoria pode ter diversos sentidos e pode ser chamada de “teoria de médio
alcance”, ja que desempenham papel limitado no campo da investigacéo cientifica. Ou-
tras j& se encontram de tal forma elaboradas que podem constituir-se em verdadeiros
quadros de referéncia. De acordo com Gil (2006, p. 36), estdo entre essas Ultimas:

Estruturalismo

Desenvolvido por Lévi-Strauss, que “parte da investigacdo de um fenémeno con-
creto, eleva-se a seguir ao nivel abstrato, por intermédio da constituicdo de um modelo
que represente o objeto de estudo retornando por fim ao concreto, dessa vez, como uma
realidade estruturada e relacionada com a experiéncia do sujeito social”. Serve paraa
andlise do fendmeno sob seus diversos aspectos. Este método caminha do concreto para
0 abstrato e vice-versa, dispondo, na segunda etapa, de um modelo para analisar a reali-
dade concreta dos diversos fenébmenos.

Funcionalismo

O Funcionalismo é uma corrente das ciéncias humanas que enfatiza as relacoes e 0
ajustamento entre os diversos componentes de uma cultura ou sociedade. De origem
positivista (Herbert Spencer, 1820-1903; Emile Durkheim, 1858-1917), e consolidado
por Bronislaw Malinowski, o enfoque funcionalista defende que toda atividade social e
cultural é funcional ou desempenha funcdes e € indispensavel. A funcéo de toda atividade
recorrente € seu papel na vida social e sua contribuicdo para sustentar as estruturas. Em
alguns meios o funcionalismo sofre restricGes, em virtude de estar identificado, em suas
origens, com ideologias conservadoras. O funcionalismo estuda a sociedade do ponto de
vista de um sistema organizado, reunindo uma trama de a¢des, de relacdes sociais e de
instituicdes correlacionadas, que agem e reagem umas em relacdo as outras, de forma
dependente e equilibrada. Se uma das partes perde o controle, ela entra em disfuncédo ou
anomia e isso se reflete sobre o todo (sistema), causando desorganizacao e desequilibrio
social. Arigor, trata-se mais um método de interpretacdo do que de investigacdo, ao
enfatizar as relacdes e o ajustamento entre os diversos componente de uma cultura ou
sociedade. Nesse sentido, considera toda atividade social e cultural como funcional ou
como desempenho de funcdes.

Compreensao

Max Weber (1864-1920) opde-se ao uso dos métodos das ciéncias naturais no
estudo da sociedade, propondo em seu lugar a apreensdo empatica do sentido finalista de
uma acdo, oriunda de motivacoes irracionais, envolvendo a reconstrucao no sentido sub-
jetivo original da acdo e o reconhecimento da parcialidade da viséo do observador. Para
Max Weber, € importante que os cientistas sociais apreendam o mundo social sem elimi-
narem a integridade subjetiva dos atores que atribuem significado. Ele define trés tipos
ideais: dominio legal, de carater racional, dominio tradicional, fundamentado na crenca da
sacralidade das tradi¢c6es e na legitimidade dos que assumem o poder em funcéo do

15



16

costume; e carismatico que se baseia no abandono dos membros ao valor pessoal de um
homem que se distingue por sua santidade ou heroismo.

Materialismo histérico

Funda-se também no método dialético e suas bases foram também definidas por
Marx e Engels. Para o materialismo historico, a producéo e a troca dos produtos consti-
tuem a base de toda a ordem social, isto €, em todas as épocas, através dos fatos mate-
riais, essencialmente econdmicos e técnicos. Quando o pesquisador adota esse quadro
de referéncia, passa a enfatizar a dimensao histdrica dos processos sociais.

Etnometodologia

O termo etnometodologia designha uma corrente da sociologia americana fundada
por Harold Garfinkel, em 1967. Considera que a realidade social é constituida na pratica
cotidiana pelos atores sociais em interacdo, ndo é uma atividade pre-existente. Por isso,
buscam analisar os procedimentos que os individuos utilizam para efetivar as diferentes
operacdes que realizam em seu dia-a-dia, como comunicar-se, tomar decisdes e racioci-
nar.



MODULO II
A PESQUISA CIENTIFICA

Neste médulo, trataremos da pesquisa cientifica, apresentando, inicialmente, seu
conceito e suas finalidades. Em seguida, destacaremos as diversas espécies e as etapas da
pesquisa cientifica.

2.1 Conceito de pesquisa cientifica

Comecemos com a definicdo de Andrade (2004, p. 16),

...apesquisa cientifica é o conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no
raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar solucdes para os problemas
propostos, mediante o emprego de métodos cientificos.

Gil (2006, p. 42) apresenta o conceito de pesquisa social, cujo proposito consiste
em descobrir resposta para problemas, através do emprego de procedimentos cientificos.

[. .0 processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. ]

Vé-se, segundo essa definicao, que a pesquisa social permite a amplia¢do dos co-
nhecimentos no campo da realidade social, entendida aqui em seu sentido amplo, envol-
vendo todos os aspectos relativos ao homem em seus relacionamentos com outros ho-
mens e instituicdes sociais. Nesse sentido entdo, por um lado, pesquisar significa desco-
brir novos saberes cientificos que possibilitam o desenvolvimento da ciéncia. Por outro
lado, a pesquisa permite a resolucdo de uma dificuldade que néo se pode solucionar
automaticamente, mas apenas por meio de estudo conceitual ou empirico, com base em
fontes de informacdo (GONCALVES, 2005, p. 47).

2.2 Finalidades da pesquisa cientifica

De modo geral, a pesquisa pode ser caracterizada de forma qualitativa, conside-
rando o interesse pessoal, a relevancia social e cientifica, a autonomia, a postura
dialética, a audacia, criatividade, ineditismo e originalidade.

De acordo com as varias finalidades, a pesquisa pode ser classificada em dois
grupos:

a) Pesquisa pura - busca o progresso da ciéncia e tem por objetivo adquirir
conhecimentos cientificos, sem interessar-se por suas aplicacdes e consequéncias
praticas. Seu desenvolvimento tende a ser bastante formalizado e tem como obje-
tivo a generalizacdo, visando a construcdo de teorias € leis;

b) Pesquisa aplicada - interessa-se pela aplicacao, utilizacdo e consequiéncias
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praticas dos conhecimentos. Destina-se a aplicar os conhecimentos cientificos
para a solucdo dos mais variados problemas individuais ou coletivos. Concretiza-
se por meio das “ciéncias aplicadas” e “tecnoldgicas”.

2.3 Niveis de pesquisa

E possivel agrupar as pesquisas em trés niveis ou grupos, de acordo com o objeti-
vo: exploratdrias, descritivas ou explicativas (GIL, 2006, p. 43). Aexploratéria tem
como finalidade proporcionar maiores informaces sobre determinado assunto, facilitar a
delimitacdo de um tema de trabalho. Normalmente constitue a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla. Desenvolve-se com o objetivo de proporcionar uma visao geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2006, p. 43). E realizada especi-
almente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis. A pesquisa exploratoria permite definir objetivos
ou formular as hipoteses de uma pesquisa mais ampla, descobrir novo enfoque para o
tema, avaliar a possibilidade de se desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado
tema. Envolve, habitualmente, levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas
de coleta de dados nédo sdo costumeiramente aplicados nesse tipo de pesquisa.

Adescritiva visa observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os dados sem
interferéncia, sem manipulacao do pesquisador. Entre essas pesquisas estao as de opi-
nido, as mercadoldgicas, os levantamentos sdcio-econdmicos e psicossociais, em suma, a
maioria das pesquisas desenvolvidas nas Ciéncias Humanas e Sociais. Envolve técnica
padronizada da coleta de dados, realizada principalmente através de questionarios e da
observacdo sistematica.

A explicativa registra, analisa e interpreta os fendmenos estudados, procurando
identificar suas raz0es, seus fatores determinantes, suas causas. Embora esteja mais sujei-
taaerros, é o tipo de pesquisa que aprofunda o conhecimento da realidade e, por isso,
fundamenta o conhecimento cientifico. A maioria das pesquisas explicativas utiliza o méto-
do experimental, caracterizado pela manipulacéo e controle das variaveis, com o objetivo
de identificar qual a variavel independente que determina a causa da variavel dependente
ou do fendmeno em estudo. Assume, em geral, a formas de Pesquisa Experimental e
Pesquisa Ex-post-facto.

Ainda se podem apontar as seguintes modalidades de pesquisa

» Tedrica - a que tem como objetivo ampliar generaliza¢des, definir leis mais am-
plas, estruturar sistemas e modelos tedricos, relacionar e enfeixar hipéteses.

* Aplicada -a que tem como objetivo investigar, comprovar ou rejeitar hipoteses
sugeridas pelos modelos teéricos.

2.4 Tipologia da pesquisa

Os critérios utilizados para classificar os diferentes tipos de pesquisa variam, de
acordo com a area da ciéncia, a natureza, os objetivos, os procedimentos, o objeto, a
forma de abordagem.

Quanto a area da ciéncia, a pesquisa pode ser tedrica, metodologica, empirica e



pratica. A pesquisa tedrica dedica-se ao estudo das teorias; a metodoldgica relaciona-se
as diferentes maneiras de estudar a ciéncia; a empirica ocupa-se com a face mensuravel
darealidade social e a pratica se propde a intervir na realidade social.

As pesquisas podem classificar-se com base em diferentes critérios. Segundo a
natureza, pode tratar-se de um trabalho cientifico original ou um resumo de assunto.
De acordo com os procedimentos, pode constituir-se em uma pesquisa de campo ou de
fonte de papel. Quanto ao objeto, pode ser uma pesquisa bibliografica, de laboratorio
ou de campo. Conforme a forma de abordagem, ainda pode ser uma pesquisa quantita-
tiva ou qualitativa. Vejamos como se caracterizam algumas delas, de acordo com Andrade
(2004, p. 19):

2.4.1 Pesquisa quanto a natureza

Nesse sentido, a pesquisa pode constituir-se de um trabalho original ou de um
resumo do assunto. No primeiro caso, trata-se de uma pesquisa realizada pela primeira
vez, que venha a contribuir com novas conquistas e descobertas para a evolucdo do
conhecimento cientifico; no segundo, consiste de uma pesquisa fundamentada em traba-
Ihos mais avancados, publicados por autoridades no assunto. Dispensa a originalidade,
mas nao o rigor cientifico, ndo se limitando a ser simples cdpia das idéias. Sdo qualidades
necessarias num resumo de assunto: analise e interpretacdo dos fatos e idéias, metodologia
adequada, originalidade de ponto de vista no enfoque ao tema.

2.4.2 Pesquisa quanto aos procedimentos

Procedimento é a maneira pela qual séo obtidos os dados necessarios para a ela-
boracéo da pesquisa. De acordo com os procedimentos técnicos adotados, classificam-
se em pesquisa de campo e pesquisa de fonte.

* Pesquisa de campo - baseia-se na observacdo dos fatos tal como ocorrem na
realidade, diretamente no local onde ocorrem os fenémenos. Utiliza-se de técnicas espe-
cificas, como observacao direta, formulario e entrevistas. A coleta é efetuada onde ocor-
rem os fendémenos, sem interferéncia do pesquisador. E utilizada com o objetivo de con-
seguir informac@es e/ou conhecimentos sobre um problema para o qual se busca uma
resposta, ou de uma hipdtese que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos fen6-
menos ou as relacdes entre eles.

* Pesquisa de fontes - pode ser de dois tipos:

Q Pesquisa bibliografica - fontes secundarias: livros e outros documentos
bibliograficos. Segundo Andrade (2004, p. 21) essas denominacdes se referem muito
mais ao ambiente onde se realizam do que ao tipo ou caracteristicas da pesquisa. Nesse
sentido, a pesquisa bibliografica pode ser um trabalho independente ou constituir-se no
passo inicial de outra pesquisa.

QO Pesquisa documental - documentos primarios, originais, chamados
“de primeiramao”, isto é, ainda ndo utilizados em estudos ou pesquisa: dados estatisticos,
documentos histdricos, correspondéncia epistolar de personalidades etc.

* Pesquisa de laboratdrio - provoca, produz e reproduz fenémenos em condicao
de controle. N&o se trata de um sindnimo de pesquisa experimental, embora a maioria das
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pesquisas de laboratorio seja experimental.
2.4.3 Pesquisa quanto a forma de abordagem

»  Pesquisa quantitativa - a que traduz em numeros as opinides e informa-
¢cOes, utilizando técnicas estatisticas para serem classificadas e analisadas;

e  Pesquisa qualitativa - € uma pesquisa descritiva, cujas informag6es nao
sdo quantificaveis; os dados obtidos sdo analisados indutivamente; a interpreta-
cao dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa.

Quadro 3: Tipos de pesquisa

DOCUMENTAQAO DIRETA
Levantamento no préprio local onde os

DOCUMENTACAO INDIRETA
Fontes de dados coletados por outras pessoas

fenémenos ocorrem. (matetial elaborado ou nio)

Pesquisa de campo

Pesquisa de
laboratério

Pesquisa documental (de
fontes primarias)

Pesquisa bibliografica
(de fontes
secundatias)

* Técnicas de
observacio direta
intensiva:
observacio,
entrevista;

* Técnicas de
observacio direta
extensiva:
questionario,
formulario, medidas
de opinido e atitudes
técnicas
mercadolégicas.

* Técnicas de
observacio direta
intensiva: obsetvac¢ao
e entrevista;

* Técnicas de
observacio direta
extensiva:
questionario,
formulario, medidas
de opinido e atitudes
técnicas
mercadolégicas.

Fontes primarias - de
primeira mio, provenientes
dos proprios 6rgios oficiais
ou particulares que
realizaram as observagdes:
fontes estatisticas,
fotografias, gravacdes,
imprensa falada (radio ou
televisao), desenhos,
pinturas, cangdes, objetos
de arte, folclore etc.

Levantamento de
toda a bibliografia ja
publicada em forma
de livros, revistas,
publicagbes avulsas e
imprensa escrita. B
considerada o
primeiro passo de
toda a pesquisa
cientifica.

2.4.4 Outros tipos de pesquisa

* Pesquisa Experimental - privilegia a observacéo dos fatos ou dos fenémenos
naturais, sob condi¢des estabelecidas pelo pesquisador. Experimento ou situacdo criada
em laboratdrio com a finalidade de observar, sob controle, a relacdo existente entre fend-
menos ou situagdes, ou seja, busca saber se um fendmeno ¢ a causa do outro (GIL 2006,
p.66).

* Levantamento (surveys) - quando a pesquisa envolve a interrogacéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

* Estudo de caso - quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

* Pesquisa Ex-Post-Facto - quando o “experimento” se realiza depois dos fatos.

* Pesquisa-acéo - quando concebida e realizada em estreita associagdo com
uma acgdo ou com aresolucdo de um problema coletivo. Os pesquisadores e participantes



representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo.

* Pesquisa Participante - quando se desenvolve a partir da interacao entre pes-
quisadores e membros das situacoes investigadas.

2.5 Etapas do projeto de pesquisa

As pesquisas sociais, tanto por seus objetivos quanto por seus procedimentos sdo
muito diferentes entre si. No entanto, deve-se observar que o desenvolvimento de uma
delas exige o emprego de um conjunto de normas e procedimentos racionais, sistematiza-
dos, que devem ser planejados com mindcia: planejamento, coleta de dados, anélise e
interpretacdo dos dados e redacéo do relatorio (Gil, 2006, p. 47). O autor esquematiza
nove etapas da pesquisa, embora ressalte que nem sempre todas elas sejam rigorosamen-
te observadas, ou aparecam de maneira clara: formulacéo do problema, construcao de
hipdteses ou determinacdo dos objetivos, delineamento da pesquisa,
operacionalizacdo dos conceitos e variaveis, selecdo da amostra, elaboracao dos
instrumentos de coleta de dados, coleta de dados, analise e interpretacéo dos resul-
tados e redacéo do relatério.

Spina (1974, p. 7 apud Andrade, 2006, p.38)) apresenta trés etapas para uma
pesquisa cientifica: a heuristica, que consiste na busca de um tema, na pesquisa bibliogra-
fica e na coleta de dados; a projetiva, que envolve o registro dos dados (fichamento) e
uma arrumacdao provisoéria do material fichado; e a executiva, que compreende a elabo-
racao do trabalho.

Escolha do tema

[ TEMA é 0 assunto que se deseja provar ou desenvolver ]

Um bom tema deve possuir fontes para coleta de dados e consulta, portanto, ser
viavel. Além disso, deve ser relevante, original e oportuno. Vejamos o que se pode enten-
der por esses predicados:

a) Viabilidade - possibilidade de acesso a uma bibliografia, disponibilidade de
tempo para a execucdo do trabalho, adaptabilidade ao nivel do pesquisador e
orientacdo de especialistas na area;

b) Relevancia - importancia cientifica do tema e contribuicao para o esclareci-
mento ou enriquecimento de informagdes sobre 0 assunto;

c) Originalidade - quantidade e qualidade de estudos sobre o tema, pontos obs-
curos a serem elucidados e existéncia de novos questionamentos;

d) Oportunidade - contemporaneidade ou relevancia atual, interesse historico ou
documental.

Se 0 aluno ja tem conhecimentos prévios acerca do tema, seu trabalho seré facilita-
do. Por isso, é importante que o tema escolhido esteja ligado a area de atuacéo profissi-
onal, ou que faca parte da sua experiéncia. Deve-se evitar:

a) monografia que fale de muitas coisas;
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b) questdes que envolvam juizo de valor;
C) suspeitas, vagas sensacoes, primeiras impressoes.

Revisdo da literatura

E importante proceder a uma busca em pesquisas e publicacdes na area, a fim de
detectar trabalhos semelhantes ou idénticos ao que se pretende desenvolver.

Delimitacéo do assunto

DELIMITAR significa por limites, isto é, determinar a profundidade,
abrangéncia, tipo de abordagem e extenséo do assunto.

A delimitacdo do tema deve guardar uma relagéo espaco-tempo, especificando seu
campo de conhecimento, situando a pesquisa no espago geografico onde se realiza e no
tempo cronoldgico, ou seja, no periodo que realiza (GONCALVES, 2004, p.22).

O titulo do trabalho, por sua vez, deve relacionar-se diretamente com o assunto
sobre o qual discorre. O titulo pode ser geral, destacando genericamente o teor do traba-

Iho, e subtitulo, que indica a temética abordada.

Justificativa

Justificar um projeto de pesquisa consiste em demonstrar ao leitor a necessidade e
a importancia da efetivacdo desse trabalho de pesquisa. Deve-se destacar a relevancia
social, humana, operativa, contemporanea e cientifica, especificando sua viabilidade e
utilidade, isto é, as contribuicdes que a pesquisa pode trazer. No caso de uma tese de
doutorado, deve-se ressaltar também a originalidade e o ineditismo da pesquisa. Consiste
numa breve, mas completa exposicao das razdes de ordem tedrica e dos outros motivos
de ordem pratica que tornam importante a realizacdo da pesquisa.

Definicédo do problema

“A pesquisa cientifica comeca pelo problema.[...] E problema é duvida, € dificulda-
de, é quebra-cabeca, € curiosidade, € mistério, é assombro”. Essas palavras de Salomon
(1997, p.196) revelam a importancia de defini-lo adequadamente para o projeto de pes-
quisa. Aformulacédo do problema envolve dois aspectos: de um lado, a I6gica da formula-
¢4 e de outro, a delimitacdo do problema. E importante que esclareca dificuldade com a
qual se defronta o pesquisador e que ele pretende resolver através da pesquisa. Marconi;
Lakatos (2006, p. 104) apresentam algumas questdes que devem ser atendidas, para que
um problema seja cientificamente valido:

* pode o problema ser enunciado em forma de pergunta?

* corresponde a interesses pessoais (capacidade), sociais e cientificos, isto €, de
contetdo e metodoldgico? Esses interesses estdo harmonizados?

« constitui-se o problema em questdo cientifica, ou seja, relacionam-se entre pelo



menos duas variaveis?
* pode ser objeto de investigacao sistematica, controlada e critica?
* pode ser empiricamente verificado em suas consequiéncias?
Depois que o tema é definido, levanta-se uma questao para ser respondida atraves
de uma hipotese que deve ser confirmada ou negada através do trabalho de pesquisa.

Objetivos

Os objetivos da pesquisa indicam o que o autor pretende alcancar e as metas a
serem atingidas com a pesquisa. Constituem-se em declaracdes claras e explicitas do que
se pretende alcancar e devem ser formuladas relacionando-se com as questdes de pes-
quisa, quase que uma formulagéo afirmativa daquilo que foi colocado em forma de per-
gunta.

Os objetivos se desdobram em geral e especificos. O geral se trata de uma visao
global e abrangente do tema e representa a pretensao maior do pesquisador com esse
trabalho; os especificos apresentam um carater mais concreto e tém uma funcgéo interme-
diaria e instrumental. Sdo elaborados com verbos que exprimam acao, no infinitivo: veri-
ficar, analisar, descobrir, determinar, entre outros.

Hipoteses

O papel fundamental da hipdtese na pesquisa € sugerir explicacdes para os fatos
que podem ser a solucao do problema. Devem ser elaboradas de modo a conduzir auma
verificagdo empirica. Normalmente se originam da observacao de fatos, de outras pesqui-
sas, de teorias e da intuicdo. O trabalho de pesquisa, entdo, irad confirmar ou negar a
hipotese (ou suposicao) levantada.

Em geral, hd uma hipétese basica, a principal resposta provavel, suposta e provi-
soria para um problema de pesquisa, e outras secundarias, isto €, afirmacdes comple-
mentares da resposta basica. Gil (2006, p.56) apresenta os trés seguintes tipos de
hipoGteses:mar ou negar a hipotese (ou suposi¢ao) levantada.

» Casuisticas - sdo as que se referem a algo que ocorre em determinado caso;
afirmam que um objeto, ou uma pessoa, ou um fato especifico tem determinada caracte-
ristica. Sdo muito frequientes na pesquisa historica, em que os fatos sdo tidos como “Uni-
cos”.

* as que se referem a freqiiéncia de acontecimentos - sdo as que antecipam que
determinada caracteristica ocorre, com menor ou maior intensidade, num grupo, socieda-
de ou cultura.

* as que estabelecem relacGes entre variaveis - Enunciado conjetural das rela-
¢Oes entre duas ou mais variaveis (coisas que podem ser classificadas em duas ou mais
categorias).

Variaveis

A variavel refere-se ao fenbmeno a ser pesquisado, 0 campo de variacao de cada
tipo de dado a ser pesquisado. Segundo Marconi; Lakatos (2006, p. 104), toda hipotese
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é o enunciado geral de relacGes entre, pelo menos, duas variaveis. Trata-se de um concei-
to que contém ou apresenta valores tais como quantidades, qualidades, caracteristicas,
magnitudes. Pode ser variavel independente, aquela que influencia, determina ou afeta
uma variavel ou dependente, a que serd explicada em funcdo de ser influenciada, afetada
pela variavel independente.

Metodologia

Consiste na explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda a acéo de-
senvolvida e de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa: o tipo de pesquisa, 0
instrumental utilizado, como questionarios, entrevistas, entre outros, o tempo previsto, a
divisdo do trabalho, as formas de tabulacéo e tratamento de dados, etc

Delimitacdo do Corpus

As pesquisas sociais, em geral, abrangem um grande nimero de elementos, fazen-
do-se necessario delimitar o universo, trabalhando com amostra, isto €, com uma peque-
na parte dos elementos que comp&em a populacdo. Nesse sentido, entdo, entende-se
por amostra um subconjunto do universo ou da populagéo, por meio do qual se estabele-
cem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou da populacéo (GIL, 2006, p.
100).

Marconi; Lakatos (2006, p. 108) definem universo como o conjunto de seres ani-
mados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristicaem comum. Delimi-
tar o universo consiste em explicitar que pessoas ou coisas, fenémenos etc. serdo
pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo, faixa
etaria, organizacdo a que pertencem, comunidade onde vivem etc.

Delineamento da pesquisa

Apbs serem estabelecidos os primeiros passos do marco teérico ou sistema
conceitual da pesquisa, a partir da formulacéo do problema, da construcao das hipéteses
e da identificacdo das relacdes entre as variaveis, o pesquisador deve passar para a etapa
seguinte que é o delineamento da pesquisa.

O delineamento consiste, conforme Gil (2006, p.64), no planejamento da pesquisa
em sua dimensdo mais ampla, no tocante a diagramacéo, coleta de dados, previséao de
analise e interpretacdo de dados.

A pesquisa pode ser delineada de varias formas, considerando que ha muitas pos-
sibilidades de testar hipdteses. O elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento, segundo o autor, é o procedimento adotado para coleta de dados. Nesse
sentido, entdo, ha dois grandes grupos de delineamentos: os que se valem das “fontes de
papel”, como a pesquisa documental e a bibliografica, e os que sao fornecidos “por pes-
soas”, como a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo
de campo e o estudo de caso.



Levantamento de dados

Esse levantamento, na pesquisa bibliografica, é realizado junto as bibliotecas ou
servicos de informagdes existentes. Uma pesquisa bibliografica pode ser desenvolvida
como um trabalho em si mesmo ou constituir-se numa etapa de elaboracéo de monografias,
dissertaces etc. Além disso, ela pode contribuir para a delimitacdo de um tema ou forne-
cer subsidios para a preparacao de outros tipos de pesquisa, como a de laboratorio ou de
campo. Também chamada de revisao da literatura, consiste na localizacao e obtencéo de
documentos para avaliar a disponibilidade de material que subsidiard o tema do trabalho
de pesquisa. Nessa etapa da pesquisa, observam-se alguns procedimentos: identificacao
das fontes, localizacéo das informac@es, documentacéo e fichamento.

Identificacdo das fontes

IDENTIFICACAO é a fase de reconhecimento do
assunto pertinente ao tema em estudo.

Fontes de consultas:

* Obras de referéncia (vocabulérios, dicionarios, enciclopédias, anuarios, indices
de livros, catalogos de editoras e bibliotecas, abstracts de revistas especializadas, reper-
torios);

* Fontes bibliograficas: documentos manuscritos (codices, apdgrafos, autdgra-
fosetc.), impressos (livros de leitura corrente, revistas, jornais, folhetos, catalogos, bole-
tins, textos legais, processos, pareceres, correspondéncia publicada), mimeografados
(xerocopiados, microfilmes que reproduzem outros documentos, gravacoes de audio e de
video), outras fontes: mapas, esbocos, plantas, desenhos, cartazes, documentos
cartograficos, fotograficos; fontes ndo publicadas: teses, dissertacdes, informacdes e co-
municacdes pessoais, palestras e aulas etc., que devem ser indicadas na bibliografia se-
gundo as normas da ABNT.

Localizacéo das informacoes

* Leitura prévia ou pré-leitura - primeira leitura, feita através de indices, suma-
rios ou paginas salteadas, objetiva identificar as informacdes desejadas e selecionar as
obras para leitura mais detalhada.

» Leitura seletiva - tem a finalidade de verificar de maneira mais atenta as obras
que contém informacdes Uteis sobre o trabalho.

* Leitura critica/analitica - feita com o intuito de apreender o contetdo, que
sera submetido a analise e a interpretacéo.

* Leiturainterpretativa - busca estabelecer as relacdes, confrontar idéias, refu-
tar ou confirmar opinides.
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Documentacéo
[DOCUM ENTACAO - é a ciéncia que trata da organizacdo do manuseio de]

informacdes. (CHIZZOTI, 1991, p. 109 apud ANDRADE, 2004, p. 55)

Esse material pode ser obtido por meio de fotocopias, xérox ou microfilmes. A
documentacéo ou registro escrito do material levantado na pesquisa bibliografica deve
restringir-se apenas as informacdes referentes ao assunto da pesquisa que apresentam
fundamento cientifico e deve, também, preencher os seguintes requisitos: exatidao, utili-
dade e integridade. Embora possam ser feitas anotacdes no proprio texto, é preferivel
que sejam transcritas em fichas e sob a forma de resumo, a fim de garantir organizagéo e

facilidade no manuseio.
Fichamento

Fichar € transcrever anotac6es em fichas, para fins de estudo ou pesquisa. Os
dados bibliograficos devem ser registrados em fichas documentais ou em arquivos (pas-
tas) na memaoria do computador, distinguindo-se 0s mais significativos.

[FICHAM ENTO - registro sintético e documentado das idéias e/ou informa]

¢Oes mais importantes de uma obra.

Ha dois aspectos que devem ser observados nos apontamentos. Em primeiro lugar,
a precisdo, ou seja, nao deve haver dividas sobre o significado exato do apontamento;
em segundo lugar, é fundamental exatiddo nas informacdes, isto €, todos os dados neces-
sarios para voltar a fonte original devem ser indicados claramente. Além disso, importa
que o material levantado seja separado das anotacdes pessoais, a fim de evitar plagio.

Os registros podem ser feitos em folhas de papel comum ou em programas de
banco de dados de um computador. O importante é que estejam bem organizados e de
facil acesso, para que os dados ndo se percam. Nos casos em que forem necessarias as
tradicionais folhas de cartolina pautada, como, por exemplo, quando solicitados por pro-
fessores, existem tamanhos padronizados internacionalmente para as fichas, o que facilita
a utilizacdo. A escolha do tamanho deve basear-se em caracteristicas individuais, como
tamanho de letra:

* pequeno (7,5 X 12,5 cm) - adequadas para indica¢des bibliograficas;

» médio (10,5 X 15,5 cm) - anota¢des, sumarios, apreciacdo sucinta sobre a
obra;

e grande (12,5 X 20,5) - resumo de obras, planos de trabalho, esbogos.

Distinguem-se trés tipos basicos de fichamento: bibliograficas, de resumo ou con-
tetdo e de citacdes. Abibliografica é a descricdo, com comentarios, dos topicos abor-
dados em uma obra inteira ou parte dela. A ficha de resumo consiste numa sintese das
idéias principais contidas numa obra. O pesquisador elabora a sintese com suas proprias
palavras, ndo sendo necessario seguir a estrutura da obra. A ficha de citacdo é a reprodu-
cao fiel das frases que se pretende usar como citacédo na redacéo do trabalho. Normal-
mente, sdo constituidas de trés partes:



Quadro4: Estruturadaficha

Titulo da ficha titulo genérico e assunto, no alto, a direita.
Referéncia com indicac¢do do autor, obra, local, editora ¢ data, repetida em
bibliografica todas as fichas.

- conteudo: transcri¢oes, apreciacdo, esquemas, resumo idéias
sugeridas pelas leituras, comentarios. Nas fichas para citagoes,
Corpo da ficha transcreve-se fielmente o trecho selecionado, anotando o numero
da pagina da qual foi retirado. Os comentarios e apreciagdes

devem ser breves, mas claros.

Fonte: baseado em Andrade (2004, p. 58-62)

Andrade (2004, p. 58-62) acrescenta que, se for necessario o uso de mais de uma
ficha, é importante que venham numeradas, de preferéncia no alto, a direita.
Ficha de Resumo ou Conteudo

HISTORIA DA LINGUA PORTUGUESA

TEYSSIER, Paul. Histéria da Lingua Portuguesa. Trad. de Celso
Cunha. 2 ed. Portuguesa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2004.

O autor apresenta de forma sucinta a histéria da lingua portuguesa,
abordando os aspectos historicos, textuais e linglisticos desde os
primérdios da lingua portuguesa, na Peninsula Ibérica até as normas
da lingua portuguesa na América, Asia e Africa.

Ficha Bibliografica

HISTORIA DA LINGUA PORTUGUESA

TEYSSIER, Paul. Histéria da Lingua Portuguesa. Trad. de Celso
Cunha. 2 ed. Portuguesa. Sio Paulo: Martins Fontes, 2004.

SUMARIO1. Do latim aos primeiros textos em galego-portugués
(século XII). 2. O galego-portugués (de 1200 a aproximadamente
1350). 3. O Portugués europeu (do século XIV aos nossos dias). 4.
O portugués do Brasil. 5. O portugués na Africa e na Asia.

Trabalho na area da Lingiifstica Histérica que apresenta a
histéria concisa do idioma portugués, partindo dos fatos histéricos
que tiveram repercussio sobte a lingua, analisando as caracteristicas
lingtifsticas de cada época, através dos textos peculiares a cada
perfiodo. Descreve a lingua portuguesa desde os primérdios da lingua
portuguesa, na Peninsula Ibérica até as normas da lingua portuguesa
na América, Asia e Africa.
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Ficha de Citagbes

LINGUISTICA HISTORICA

FARACO, Catlos Alberto. Lingtistica histérica: uma introdugiao ao
estudo da histéria das linguas. Sao Paulo: Parabola Editorial. 2005.

"A lingiifstica histérica ocupa-se, entio, fundamentalmente com as
transformacoes das linguas no tempo; e os lingtistas que nela
trabalham procuram surpreender, apresentar ¢ compreender essas
transformacoes, orientando-se, na execucao dessas tatefas, por
diferentes sistemas tedricos." (p. 91)

O levantamento de dados na pesquisa documental assemelha-se ao que ocorre na
bibliografica, com a diferenca de que as fontes sdo documentos que ainda ndo passaram
por tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornais, cartas,
contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes etc., ou aquelas que ja tiveram algum tipo
de analise como relatdrios de pesquisa, de empresas, tabelas estatisticas etc.

Na pesquisa de campo e de laboratério, a etapa de coleta de dados caracteriza-se
pela aplicacdo dos instrumentos e das técnicas da pesquisa previamente selecionadas.
Utiliza-se documentacdo direta, isto &, levantamento de dados no proprio local onde os
fendmenos ocorrem. Para a coleta de material, realizam-se estudos observacionais, como
aaplicacdo de questionarios, estudos de campo, registro de dados exploratdrios, etc.

A elaboracéo dos instrumentos a serem utilizados para a coleta das informacdes
deve ser feita de acordo com as fontes que serdo empregadas, necessitando, em alguns
casos, de um pré-teste, denominado de estudo piloto nas pesquisas experimentais, ex-
post-facto e estudo de caso. Nele, aplica-se o instrumento de coleta de dados para que
sejam testadas sua validade, seu nivel de compreensdo e as dificuldades existentes e so-
mente depois, é que se aplica o instrumento na populagéo / universo da pesquisa. A elabo-
racéo requer a observacao de alguns aspectos, como preciséo, clareza, estruturacao 16gi-
ca, estética, quantidade de perguntas, organizacéo cronoldgica das perguntas.

A pesquisa de laboratdrio caracteriza-se por interferir artificialmente na producéo
do fato, fenbmeno ou processo estudado. Tanto as pesquisas de campo quanto as de
laboratdrio usam documentacao direta, fazem o levantamento de dados no préprio local
onde 0s processos ocorrem, coletando o material através da realizacao de estudos
observacionais, como a aplicacdo de questionarios, estudos de campo, registro de dados
exploratorios, etc. Nesse sentido, 0 ambiente ou 0s mecanismos de percepcéao sao con-
trolados para que o fato/fenémeno/processo seja produzido ou percebido adequadamen-
te.

Instrumentos de pesquisa
Os instrumentos sdo recursos utilizados dentro de cada técnica com a finalidade de



coletar dados. Entre os diferentes instrumentos de coleta de dados, 0s mais comuns séo:

* Questionario - instrumento ou programa de coleta de dados confeccionado pelo
pesquisador, cujo preenchimento é realizado pelo informante. Deve apresentar linguagem
simples e direta, para que o informante compreenda com clareza o que esta sendo per-
guntado. Antes de ser aplicado, todo questionario deve passar por uma etapa de pré-
teste, num universo reduzido, para que eventuais erros de formula¢do possam ser corrigi-
dos. Deve incluir uma carta explicacdo, contendo a proposta da pesquisa, as instrucées
de preenchimento e devolucdo e agradecimento. Deve-se evitar a identificacdo do
respondente. O questionario permite mais abrangéncia, menor esforco e maior uniformi-
dade nas perguntas, além de favorecer a tabulacao das respostas. Pode conter questes
fechadas, abertas, e dos dois tipos.

* Entrevista - conversacao com a finalidade de obter determinadas informacdes.
Possibilita a coleta de dados subjetivos, além de ampliar as possibilidades de compreen-
sdo da realidade. Podem ser:

* Livre ou ndo-diretiva - ndo ha roteiro pré-estabelecido pelo pesquisa-
dor.

» Estruturada ou diretiva - as perguntas sdo elaboradas pelo pesquisador
com a finalidade de obter uma resposta direta a pergunta realizada.

* Semi-estruturada ou semi-diretiva - 0 pesquisador estabelece um rotei-
ro nao fixo de perguntas que pode sofrer alteracdes no todo ou em parte,
no momento da entrevista.

* Observacao - atividade deliberada e controlada de coleta de dados que envolve
o critério da intersubjetividade, ou seja, outro observador, na mesma situagao, obtém a
mesma conclusdo. Antes de iniciar o processo de observacdo, € importante 0 exame do
local, para especificar quais os fendmenos que devem ser registrados. A observagédo pode
ser simples, sistematica, participante. Outro aspecto importante é preparar-se para arma-
zenar fendmenos inesperados. Por outro lado, os registros iconograficos (fotografias, fil-
mes, videos etc.) devem ser autorizados. O registro da observacdo deve ser feito o mais
cedo possivel.

Analise e interpretacéo dos dados

Apds a obtencdo dos dados, é nece ssario proceder-se a selecdo do que realmente
vai ser aproveitado no trabalho. A andlise € realizada a luz do marco tedrico, ja parcial-
mente desenvolvido nas fases anteriores, observando os dois tipos de analise e de dados:
0s qualitativos e 0s quantitativos.

A analise consiste na organizacao e sumarizacdo dos dados obtidos na pesquisa,
que fornecem respostas ao problema investigado. A interpretacdo, por sua vez, tem o
propésito de fazer a ligacdo das informagdes com outros conhecimentos previamente
obtidos, que devem ser separados em seus aspectos basicos e submetidos a uma reflexao
(GIL, 2006, p.185). Os elementos colhidos entre diversos autores devem ser confronta-
dos, contrapondo pontos de vista convergentes ou divergentes, para escolher o que mais
se adapta aos objetivos da pesquisa. Ainformacao basica pode ser resumida em quadros,
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graficos, tabelas. Os dados alcangcados devem ser relacionados com outros conhecimen-
tos j& elaborados. Por ultimo, passa-se a uma reflexdo sobre a informacao ja estruturada
e efetua-se uma busca geral das conclusdes obtidas.

H& um ponto importante a ser ressaltado. A pesquisa bibliografica permite uma
cobertura mais ampla do que na pesquisa direta, mas depende da validade dos dados
coletados. Isso porque tais dados podem ser equivocados, possibilitando aampliacdo de
eventuais erros. Dai a necessidade de, apds os dados serem ordenados em fichas, proce-
der-se a critica do material bibliogréafico, que pode ser:

a) Critica externa - feita sobre o significado, importancia e valor historico do
documento, considerado em si mesmo e em funcéo do trabalho que esta sendo elaborado
(SALOMON, 1972, p. 256). Abrange a critica do texto - investiga se o texto sofreu ou
ndo alteracOes, interpretaces e falsificacdes; a critica da autenticidade e a critica da pro-
veniéncia do texto.

b) Critica interna - é aquela que aprecia o sentido e o valor do conteddo. Com-
preende a critica de interpretacdo ou hermenéutica e a critica do valor interno do conted-
do.

Concluséo
As conclusdes devem ser elaboradas com base nos estudos realizados. E impor-
tante fazer as comparaces pertinentes e as generalizacdes apropriadas.

Redacéao

A redacdo da pesquisa bibliogréafica vai variar em conformidade com o tipo de
trabalho cientifico a se apresentar. Pode ser uma monografia, dissertacdo ou umatese. O
texto deve ser estruturado de modo a indicar o problema, a metodologia, os resultados e
as conclusdes e sugestoes.

E preciso ter em conta que a redaco de textos técnico-cientificos e académicos
apresenta peculiaridades que permitem distingui-los de outros géneros textuais, tais como
o jornalistico, o literario, o publicitario. Alguns principios basicos devem ser observados
na producao desses textos.

O trabalho académico deve ter unidade, objetividade e coeréncia e tratar o tema de
maneira direta e simples. Isso significa que a apresentacdo das idéias deve seguir uma
seqliéncia ldgica e ordenada, mantendo os objetivos iniciais e procurando ndo desviar o
assunto com consideracgdes dispensaveis e irrelevantes. Além disso, o autor ndo deve
fazer prevalecer seu ponto de vista, sua opiniao e seus preconceitos, ou seja, toda argu-
mentacdo e toda explanacédo na redacéo de trabalhos académicos devem fundamentar-se
em dados e provas observaveis, evitando idéias preconcebidas e a exposi¢do com base
em opinides pessoais ou de outrem, que nao possam ser confirmadas.

E importante lembrar que a linguagem cientifica é didatica e, como conseqiiéncia, o
uso da lingua padréo deve ser priorizado, preferindo-se termos técnicos e evitando-se
palavras, expressoes e frases coloquiais. Uma atencao especial deve ser dada para que
ndo surjam desvios da norma culta, desde os mais simples até os mais complexos, repe-
ticBes de palavras, chavdes, expressdes vulgares e/ou frases desconexas. Atualmente,
recomenda-se o uso de frases curtas e de palavras e expressdes que indiquem de modo
preciso e claro as proporcdes e quantidades, evitando-se imprecisao e ambiguidade.



E importante manter a uniformidade ao longo de todo o texto, seja no que se refere
as formas de tratamento, pessoa gramatical, unidades de medidas, citacGes e titulos das
secOes, entre outros. Em suma, sdo qualidades na linguagem de textos técnico-cientificos
e académicos: correcdo, objetividade, clareza, precisdo, impessoalidade e conciséo.

Cronograma de atividades

O cronograma consiste na previsao de tempo - dias, semanas, quinzenas, meses,
bimestres, trimestres etc. - que serd gasto na realizacédo do trabalho. As atividades e 0s
periodos em que deverdo ser cumpridas serdo determinados com base nas peculiaridades
de cada pesquisa e em critérios definidos pelo autor do trabalho. No cronograma devem
constar as partes, etapas, com previsdo de tempo para cada uma delas. No planejamen-
to, ndo se deve esquecer que algumas dessas partes podem ser executadas simultanea-
mente por diferentes membros da equipe, enquanto outras dependem das etapas anterio-
res.

Quadro5: Cronograma

ATIVIDADES/PERIODOS | jan | fev [ mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out

1 [ Levantamento de literatura X

Montagem do Projeto X

Coleta de dados X [ X[ X

EEN BES N I WS

Tratamento dos dados X | X | XX

w

Elaboracao do Relatério Final X [X] X

6 | Revisao do texto X

7 | Entrega do trabalho X

Orcamento

Em geral, em monografias, dissertacdes e teses académicas dispensam a incluséo
de recursos financeiros. A explicitacdo desses gastos s ocorre quando o Projeto ¢ apre-
sentado para uma instituicao financiadora de Projetos de Pesquisa.
O orcamento distribui os gastos por itens como material permanente (computadores, cal-
culadoras), de consumo (papel, canetas, lapis, cartdes, copias, encadernacao etc.) e pes-
soal (coordenador, pesquisadores etc.), sendo que esta divisdo vai ser determinada com
base nos critérios de organizacdo dos pesquisadores ou das exigéncias da instituicdo onde
estd sendo apresentado o Projeto.

Bibliografia Basica

O projeto de pesquisa deve apresentar uma lista contendo as obras essenciais rela-
tivas aos pressupostos tedricos do tema, ou a seu embasamento tedrico. Nao necessita
ser exaustiva, mas deve ser organizada de acordo com as normas da ABNT.

\Vejamos, a seguir, um quadro com a sintese das etapas da pesquisa.

Fonte: Baseado em ANDRADE, 2004, p. 39 41
O crescimento da producao cientifica verificado nos Gltimos anos muito contribuiu
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para 0 aumento de publicacGes técnico-cientificas nas diferentes areas do conhecimento.
Em geral, universidades ou faculdades tém normas proprias para 0s cursos e para a ela-
boracdo e apresentacao de trabalhos de graduacédo e pds-graduacao, observando-se
pequenas diferencas entre elas e mesmo entre as areas dentro de uma mesma universida-
de. Entretanto, alguns pontos, como objetivos, finalidades e classificacdo dos cursos de

p6s-graduacdo sdo comuns a todos.

ETAPAS DA ~ X
. SUBDIVISOES CRITERIOS
PESQUISA
* gosto do pesquisador;
* possibilidade de experiéncias durdveis e de valor para o
pesquisador, evitando-se assuntos faceis, importancia tedrica
ou pratica;
* ad a0 2 lificacdo intel 1 d isador, 2
. adequacio a qualificacio intelectual do pesquisador, a
Selecionar um assunto; qaas d . . Jal do pesq ’
capacidade de abstra¢do, de simbolizagio ou de
intuigdoexisténcia de material bibliografico suficiente e
disponivel o assunto deve corresponder as possibilidades de
tempo, de trabalho ou de recursos econémicos do pesquisador;
ESCOLHA DO * Evitar assuntos ja estudados exaustivamente
TEMA .. N * Fixar a extensao, determinando circunstincias
Delimitar sua extensio e .
N especificadoras;
compreensio; . .
* Definir termos e conceitos;
* Proceder a localizagao material (situar no espago e no
tempo, indicar as dimensoes das metas pessoais, grupais,
Localizar o assunto; societarias ¢ absolutas) e formal (indicar o tipo de enfoque
dado ao assunto, especificando o tratamento utilizado:
psicolégico, sociologico, histérico, filosofico etc.)
Explicar os objetivos. * Explicitar objetivos gerais e especificos
Descritivos -
ropriedades e caracteres . ,
propricd * Escolha do titulo correspondente ao conteudo do trabalho;
que distinguem o assunto | . . .
Defini¢ao conceitual e operacional dos termos empregados;
de outros semelhantes; « T . . N N
X . Defini¢io do ponto de vista;Situagio da questio;
) A() | aspectos externos R s .
FORMULACAQ | aspectos ’ * Destina¢dao do publico a quem interessa o trabalho.
DO quantitativos, causas
PROBLEMA | Internas
Explicativos - teferem-se . .
P . * Indagacoes de ordem material e formal do assunto
20 desenvolvimento do o N s .
, * Seqtiencia de apresentacao do assunto: exposicao, analise e
assunto ou ao método N
. demonstragao.
para desenvolveé-lo.
Plano do assunto - L . N .
P o * Divisao do assunto na introduc¢io, desenvolvimento e
~X () | refere-se a propria N
ELABORACAO | ™€ aprop conclusio
DE UM PLANO dlSSCrtag:aO:
Plano das atividades - busca de fontes de execu¢io da pesquisa




MODULO Il1
TRABALHOS CIENTIFICOS

3.1 Cursos de p6s-graduacao

De maneira geral, a p6s-graduacdo distingue-se em lato sensu e stricto senso:

* Lato sensu - destinam-se ao treinamento técnico-cientifico em uma area
profissional. Exigem-se freqliéncia as aulas, seminarios e apresentacao de um
trabalho monografico perante uma banca examinadora. Sdo eles o Aperfeico-
amento e a Especializacdo.
« Stricto sensu - sdo programas gque sucedem a graduagdo, com o objetivo
de tornar mais ampla e profunda a formacao cientifica e cultural do candidato.
Compreendem duas fases: a primeira exige freqliéncia as aulas, com apresen-
tacdo de seminarios, pesquisas bibliograficas, elaboracao de trabalhos cienti-
ficos e exame de qualificacdo; a segunda fase € dedicada as pesquisas prepa-
ratérias para o trabalho final. Abrange o Mestrado, cujo trabalho final
corresponde a uma dissertacdo, que exige dominio do tema, capacidade de
pesquisa e sistematizacdo; e o Doutorado, que tem como trabalho final a tese:
trabalho original de pesquisa que constitua uma contribuicao para o conheci-
mento do assunto abordado.

3.2 Trabalhos de sintese
Sinopses

Resumo analitico do trabalho, redigido pelo proprio autor ou editor, publicado
simultaneamente ao trabalho. Pode ser colocado entre o titulo e o texto ou ao final da
publicacdo. Deve ser escrito em portugués, inglés ou outra lingua de difusdo interna-
cional. Indica o assunto relativo ao trabalho e seu enfoque.

Resumos

Apresentacao concisa e seletiva do texto, destacando-se os elementos de mai-
or importancia, isto é, as principais idéias do autor da obra.

Etapas na elaboracdo de resumos

Para a elaboracdo de um bom resumo, é importante observar algumas etapas:

a) Leitura integral do texto, para conhecimento do assunto;

b) Aplicacdo da técnica de sublinhar (palavras e sintagmas nominais), para res-
saltar as idéias importantes e os detalhes relevantes em cada capitulo;

¢) Reestruturacdo do plano de redacéo do autor, valendo-se do indice ou su-
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mario - elaboracdo de um plano ou esquema de redacao do resumo;

d) Rascunho dos capitulos ou partes do texto, com base no esquema ou plano
de redacédo;

e) Leitura comparativa com o original para verificacdo de necessidade de alte-
racoes;

f) Redacdo final do resumo em fichas, segundo as normas de fichamento.

Tipos de resumos

AAssociacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) apresenta os seguintes
tipos de resumo:

» Indicativo ou descritivo - indica 0s pontos principais do texto; utilizacéo de
frases curtas, cada uma correspondendo a um elemento importante da obra; descre-
ve a natureza, forma e propoésito do trabalho. De modo geral, ndo dispensa a consulta
ao original.

- 0 Abstract - trata-se de um tipo de resumo descritivo ou indicativo
encontrado em artigos e livros publicados atualmente, com cerca de 150 a 500 pala-
vras, em duas versdes (lingua vernacula e lingua estrangeira). Apresenta 0s pontos
relevantes do texto - contetido das partes, tipo de abordagem e conclusdes do traba-
Iho -, de forma concisa e clara.

« Informativo - contém as informacdes principais e permite dispensar a leitura
do original: assunto, objetivos, metodologia, resultados, conclusées. N&o deve con-
ter comentarios pessoais, criticas ou julgamentos de valor. Preferéncia pela forma
impessoal.

* Critico - também chamado de Resenha critica - apresentacéo sucinta e apre-
ciacdo critica do contetdo, dos aspectos metodolégicos, do desenvolvimento da 16-
gica da demonstracdo e da técnica de apresentacdo de uma obra. Ndo pode haver
citacdes. O resumo critico de uma edi¢do, entre varias € denominado recensdo (ter-
mo em desuso).

Resenha critica

A resenha tem como objetivo facilitar o conhecimento prévio do contetido e do
valor de um livro. Sdo requisitos basicos para a elaboracédo de uma resenha:

a) conhecimento completo da obra;

b) competéncia na matéria exposta no livro;

c) capacidade de juizo critico;

d) independéncia de juizo para ler, expor e julgar;

e) correcdo e urbanidade (respeito a pessoa do autor);

f) fidelidade ao pensamento do autor.



Estrutura da resenha critica

Titulo
Subtitulo de fantasia, baseado no conteudo da obra;

Referéncia da obra
Seguindo a NBR 6023/ABNT

Introdugio: Comentdrio sobre o antor
Apresentagiao do autor, o que faz, onde leciona, qual a matéria em
que ¢ autoridade, obras publicadas, pesquisas desenvolvidas etc.

Apresentagao do assunto
Contextualiza¢io da temdtica abordada.

Resumo da obra

Resumir as principais idéias expostas na obra, aspectos qualitativos.
Pode ser feita com base nos capitulos, em grupo de capitulos ou em
todo o conteudo.

Aspectos qualitatives da obra
Relacionados a forma, ao estilo e a organizacio da obra.

Critica
Referindo-se a edicao, conteudo, idéias abordadas etc.

Indicagao da obra
Publico-alvo; a quem se dirige o texto.

Fonte: Gongalves (2005, p. 43)
3.3 Trabalhos de divulgacéo cientifica
Envolvem trabalhos de divulgacao de pesquisas em andamento ou concluidas.
Nota

Consiste em um texto de extenséo mais reduzida que as comunicagdes, que trata de
pesquisas em andamento.

Comunicacéo cientifica

Consiste na informacdao apresentada oralmente em eventos cientificos, onde se ex-
pdem os resultados de uma pesquisa original; pode ser em forma de estudos breves
sobre algum aspecto da ciéncia, sugestdes para solucédo de problemas, esclareci-
mentos de textos filoséficos, apreciacfes (interpretacdo ou correcdo) de textos ou
obras, fixacdo do enfoque, recensdo particular de um livro, crénicas inéditas de
congressos. Pode ser individual ou coordenada.
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Estrutura da comunicacéo oral

» Introducdo - formulacéo clara e simples do tema da pesquisa, apresentagéo sin-
tética do problema, dos objetivos, da delimitacéo, do angulo de abordagem e exposicao
precisa da idéia central;

» Desenvolvimento - texto ou corpo do trabalho: apresentacéo de informacdes,
argumentos, fundamentacéo ldgica do trabalho. E importante subdividir o corpo da co-
municacdo em itens e subitens para permitir maior compreensao ao leitor/ouvinte.

» Concluséo - sintese completa dos resultados da pesquisa e resumo das principais
informac@es ou argumentos.

Aspectos textuais

Abertura ~
Introdugio ou antecedentes

Titulo, nome do autor, nome e titulacao z .
Apresentacio do assunto pesquisado

do orientador, curso e instituicio

Problema de pesquisa ou questoes
norteadoras
Questio que deu origem a pesquisa

Objetivos
O que o autor pretendeu com a pesquisa?

Metodologia
Método cientifico
Técnicas de pesquisa
Instrumentos de coleta de dados
Forma de abordagem
Universo ¢ amostra da pesquisa

Hipoteses de trabalho
Provaveis respostas do problema (basica e
secundaria)

Metodologia

. . . Assunto
Andlise critica e interpretacio dos dados - L

. L Apresentagdo de suas principais
Teoria de base/corrente tedrico- L.
L. caractetisticas
metodologica . L
. > Apresentagdo dos principais aspectos e
Tipos de pesquisa

o fatores relevantes do tema
Fontes utilizadas

Resultados obtidos Conclusées
Grificos, quadros, tabelas, fotos, mapas Conclusées alcancadas com a pesquisa

Paper

Também chamado de position paper ou posicionamento pessoal, € o texto escrito
de uma comunicacdo oral. Discussao de resultados de estudos ou pesquisas cientificas
feitas pelo proprio autor. Pode apresentar o resumo ou o contetido integral da comunica-
cao e tem por objetivo sua publicacdo nas ATAS ou ANAIS do evento em que foi apre-
sentada. Geralmente é traduzido por artigo, embora ndo corresponda exatamente ao sig-



nificado no Brasil. (ANDRADE, 2004, p. 87). Segue as normas do artigo cientifico.
Poster e/ou painel

Consiste na apresentacdo em forma de cartaz, artesanal ou em banner, menos for-
mal que a comunicacdo oral. A apresentacdo pode ser informal, com a exposic¢éo do
contetdo, ou dialogada, atraves da arguicao da pesquisa feita por avaliadores.

Alguns cuidados na elaboracéo do painel

* O dia, horario, espaco para afixacéo do trabalho e as exigéncias normativas para
a confeccao do trabalho sdo preestabelecidos pela organizacéao do evento.

» O trabalho deve ser resumido em frases/paragrafos que especifiquem;

» O material escrito e visual deve estar disposto de forma sequencial, agradavel,
completa e concisa, incluindo figuras, fotografias, tabelas e/ou graficos pertinentes.

* Se necessario, pode-se recorrer aos servicos profissionais em artes graficas, para
elaboracdo do banner.

* Podem ser utilizados diferentes materiais na confeccao do poster: plastificados,
papéis especiais e laminados.

TITULO

NOME DO ALUNO
NOME DO ORIENTADOR
INSTITUICAO
OBJETIVOS )
INTRODUCAO (geral e especificos) HIPO”I?ESES DE TMBALHO
(basicas e secundarias)
PROBLEMA
PROBLEMATIZACAO MIZTTOIDONOIGIA
; DADOS OBTIDOS
QUESTINAMENTOS Whiiotos Grificos
‘Técnicas
DADOS OBTIDOS DADOS OBTIDOS DADOS OBTIDOS
Fotos Fotos Fotos
Tabelas Tapelas Tabelas
Graficos Graficos Graficos
CONCLUSAO REFERENCIAS

Artigo
Trata-se de trabalho pequeno, porém completo, que apresenta, discute e divulga

idéias, métodos e técnicas, processos e resultado de estudos e pesquisas cientificas. Sdo
publicados em revistas ou periddicos especializados. Do ponto de vista do conteudo,
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pode constar de um argumento tedrico, artigo de analise e artigo classificatorio.

Organizacéao do texto

PARTES DO ARTIGO

Cabegalho: Titulo e
subtitulo (se houver), nome
do(s) autor(es),

Elementos pré-textuais
Sinopse: lingua vernacula
do texto, palavras-chave na
lingua verndcula do texto

Corpo do artigo: com as

Textuais . :
trés partes fundamentais

Parte referencial:
bibliografia, apéndices ou
anexos, agradecimentos e
data.

Pos-textuais

FONTE: Andrade, (2004, p. 83)
Memoria cientifica
» Memoria recapitulativa - apresenta todos os conhecimentos referentes a um
assunto, num conjunto completo e sistematico; final da graduacéo.
» Memoria cientifica original - tese
Relatérios e informes cientificos
Esses trabalhos devem ser apresentados apenas quando concluidos.

Relatorio de pesquisa

Narracdo, descricao ou exposicdo do planejamento, apresentacdo dos instrumen-
tos de pesquisa, procedimentos adotados, dados obtidos, resultadose conclusdes.

Informes cientificos

Relato das atividades de pesquisa desenvolvida; descricdo dos resultados parciais
ou totais de uma pesquisa de campo, de laboratorio ou documental; divulgacéo das des-
cobertas feitas pelo pesquisador ou primeiros resultados de uma investigacéo em curso.

Trabalhos monogréficos

Monografias

Estudo sobre tema especifico ou particular, com suficiente valor representativo e
que obedece a uma rigorosa metodologia. SAo numerosos e variados os conceitos dos
diferentes dos diferentes autores sobre monografia.



Salomon (1996, p. 179) apresenta trés sentidos para o termo

» Sentido etimoldgico - Monos (um s0); graphéin (escrever) -

» Sentido estrito - estudo por escrito de um Unico tema especifico que resulte de
pesquisa cientifica com o escopo de apresentar uma contribuicao relevante ou original
pessoal a ciéncia. = tese

* Sentido lato - todo trabalho cientifico de primeira méo, que resulte de pesquisa.
Incluem-se as dissertacdes cientificas, dissertaces de mestrado, antigas exercitaces
e tesinas, memorias cientificas, informes cientificos ou técnicos, college papers ame-
ricanos, e as monografias, no sentido académico.

Para Marconi; Lakatos (2006, p. 151), é o estudo sobre um “tema especifico ou
particular, com suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia.
Investiga determinado assunto ndo s6 em profundidade, mas em todos os seus angulos e
aspectos, dependendo dos fins a que se destina”.

Caracteristicas
Analisando-se os diferentes conceitos, é possivel observar que a monografia apre-
senta algumas caracteristicas:
a) trabalho escrito, sistemético e completo;
b) tema especifico ou particular de uma ciéncia ou parte dela;
¢) estudo pormenorizado e exaustivo, abordando varios aspectos e angulos do caso;
d) tratamento extenso em profundidade, mas ndo em alcance (nesse caso é limitado);
e) metodologia cientifica;
f) contribuico importante, original e pessoal para a ciéncia.

A monografia é A monografia ndo é

Repetir o que ja foi dito por outro, sem se
Um trabalho que obsetrva e P que ) p s
N apresentar nada de novo ou em rela¢io ao

acumula observacoes; . R .
enforque, ao desenvolvimento ou as conclusoes;

. . N Responder a uma espécie de questionario; nio ¢é
Organiza essas informagdes e
. ; executar um trabalho semelhante ao que se faz em
observacoes;
; um exame ou deveres escolares;

Manifestar meras opinides pessoais, sem
Procura relagoes e regularidades | fundamenta-las com dados comprobatérios
que pode haver entre elas; logicamente cotrelacionados e embasados em
raciocinio;

Expor idéias demasiadamente abstratas, alheias
tanto aos pensamentos, preocupagoes,

Indaga sobre os porqués; conhecimentos ou desejos pessoais do autor da
monografia como de sua particular maturidade
psicoldgica e intelectual;

- L Manifestar uma erudicio livresca, citando frases
Utiliza de forma inteligente as . N . ..

. . irrelevantes, nio pertinentes ¢ mal-assimiladas, ou
leituras e experiéncias para

N desenvolver perifrases sem conteudo ou
COmprovagao;

distanciadas da particular experiéncia de cada caso.

Comunica aos demais seus
resultados.

Quadro baseado em Barquero (1979, p. 16-25 apud MARCONI; LAKATOS, 2006, p. 152)
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Tipos de monografia

Ha varios tipos de monografia, entre as quais, podem-se citar:

» Monografias escolares - trabalhos de carater didatico, apresentados ao final de
um curso especifico, elaboradas por alunos iniciantes na auténtica monografia ou de “ini-
ciacdo a pesquisa e como preparacao de seminarios” (Salvador, 1980, p. 32).

* Trabalho de concluséo de curso de graduacao - ao final da graduacao, alguns
cursos exigem a apresentacdo de um trabalho baseado, geralmente em fontes bibliografi-
cas. N&o € necessario ser muito extenso nem muito especifico, mas deve ter clareza e
encadeamento légico.

» Monografia de especializacdo

» Monografia cientifica - trabalho cientifico apresentado ao final do curso de
mestrado.

Estrutura da monografia

Os trabalhos cientificos, em geral, apresentam a mesma estrutura: Introducdo, de-
senvolvimento e concluséo.

‘ANEXOS OU APENDICES

‘ GLOSSARIO
REFERENCIAS

[ TEXTO
[ SUMARIO
| RESUMO
| EPIGRAFE
| AGRADECIMENTO
| DEDICATORIA
\ FOLHA DE APROVAGAO
| FOLHA DE ROSTO

CAPA

Fonte: Bello, 2005, p. 35.
Elementos pré-textuais

» Capa ou falsa folha de rosto - elemento obrigat6rio em que constam o0 nome da
universidade (opcional), nome do autor, titulo, subtitulo (se houver), nimero de volumes
(se houver mais de um), local (cidade) e ano do depdsito; E importante ressaltar que a
ABNT ndo determina a disposicao destes dados na folha. Esta distribui¢do deve ser



definida pelo professor ou pela Instituicdo, para uniformizacéo de seus trabalhos acadé-
Mmicos.

* Folha de Rosto - elemento obrigatdrio, em que devem aparecer as mesmas infor-
mag0es contidas na Capa, ou seja, as informacGes essenciais da origem do trabalho.

* Folha de aprovacao - obrigatorio, deve conter o nome do autor, titulo (e subti-
tulo, se houver) do trabalho, natureza, objetivos, nome da instituicdo, area de concentra-
cdo, data da aprovacdo, nome, titulacdo, assinatura dos componentes da banca e as
instituicOes a que fazem parte.

* Dedicatoria - opcional, devendo ser breve e colocada a margem direita inferior
dafolha.

* Agradecimentos - elemento opcional em que o autor agradece a todas as pesso-
as que contribuiram na elaboracéo do trabalho.

* Epigrafe - opcional; citacao direta escolhida pelo autor para destacar o trabalho.
A localizacdo fica a critério da estética do autor do trabalho. Deve vir acompanhada do
nome do autor da frase. Podem estar localizadas também nas folhas de abertura das
secOes primarias.

» Resumo em lingua vernacula - elemento obrigatorio em lingua vernacula e em
lingua estrangeira (inglés, espanhol ou francés). Texto (e ndo topicos) que represente um
resumo conciso do trabalho. N&o deve ultrapassar 500 palavras.

» Lista(s) (figuras, tabelas, siglas, simbolos e abreviatura) - item opcional que
deve ser apresentado na ordem em que aparece no trabalho, com o nome da ilustracéo e
a pagina onde se encontra. Caso haja mais de um tipo pode ser apresentado separada-
mente (fotografias, gréficos, tabelas etc.).

* Sumario - item obrigatdrio, consiste na enumeracdo das principais divisoes, se-
cOes e outras partes de um documento, na mesma ordem em que a matéria nele se suce-
de. O titulo de cada secédo deve ser datilografado com o mesmo tipo de letra em que
aparece no corpo do texto. Aindicacdo das paginas localiza-se a direita de cada se¢éo.

Elementos textuais

* Introducdo - formulacgéo clara e simples do tema investigado, a apresentacao
sintética da questao, justificativa, objeto e objetivos, importancia da metodologia utilizada
e rapida referéncia a trabalhos anteriores realizados sobre 0 mesmo assunto.

» Desenvolvimento - fundamentacéo l6gica do trabalho de pesquisa, cuja finalida-
de é expor e demonstrar as idéias principais. E a parte onde toda a pesquisa é apresenta-
da e desenvolvida. O texto deve expor um raciocinio l6gico, ser bem estruturado, com o
uso de uma linguagem simples, clara e objetiva. No desenvolvimento devem constar:

* Explicacdo - apresentar o sentido de uma noc¢éo, analisar e compreender,
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procurando suprimir 0 ambiguo ou obscuro.

* Discussao - exame, argumentacao, fundamentacéo e enunciacao das pro-
posicdes.

» Demonstracdo - € a deducdo légica do trabalho, implica o exercicio de
raciocinio e sequéncia logica.

* Concluséo - resumo completo, mas sintetizado, da argumentacéo dos dados e

dos exemplos constantes das duas primeiras partes do trabalho. O autor avalia os resulta-
dos obtidos e propondo solucdes e aplicagdes praticas.

Elementos pds-textuais

* Referéncias - item obrigatdrio, devendo ser organizadas segundo a norma NBR
6023 da ABNT. Representam o conjunto de indicaces que possibilitam a identificacdo
de documentos, publicagdes, no todo ou em parte.

* Anexos (se achar necessario) - compreendem o material elaborado por tercei-
ros, que devem ser identificado por letras maitsculas consecutivas, travessao e respecti-
vostitulos.

* Apéndices - materiais suplementares elaborados pelo autor.

* Glossario - item opcional que consiste na explicacdo dos termos técnicos, verbe-
tes ou expressdes que constam do texto.

« indice(s) - elemento opcional que contém a relac&o detalhada dos assuntos, no-
mes, pessoas etc. observando a ordem alfabética acompanhados das paginas em que séo
comentados dentro do trabalho.

Normas para indicacao de referéncia

Por referéncia entende-se “o conjunto padronizado de elementos descritivos, reti-
rados de um documento, que permite sua identificacdo individual” (NBR 6023, p. 2),
determinada por meio de normatizacéo.

O principal padréo internacional que orienta a elaboracéo de documentos é a Nor-
ma 1SO-690. A partir da International Standardization Organization (ISO) outros paises
criaram seus préprios érgaos normativos. No Brasil, a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) é aresponsavel por adaptar, criar e comercializar as normas nacionais.
Fundada em 1940, além de representante da ISO e da Associacdo Mercosul de Norma-
lizacdo - AMN, a ABNT esta organizada em Comités Brasileiros e Organismos de Nor-
malizacao Setorial, sendo que estes Comités e Organismos sao orientados para atender
ao desenvolvimento da tecnologia e a participacdo efetiva na normalizacao internacional e
regional. As normas de documentacéo séo estabelecidas pelo Comité Brasileiro da area
de Bancos, Técnico da ABNT (CB -14 Bancos, Seguros e Documentacao) e servem
como ferramentas de apoio e padronizacédo na elaboracéo de trabalhos académicos.

ANBR-10520, de acordo com a ABNT, trata especificamente da elaboracéo de



citacdes bibliograficas e a tltima revisdo aconteceu em agosto de 2002.

AAssociacao reformulou a NBR-10520, e ela € a norma regida atualmente para
padronizacéo dos trabalhos académicos e técnico-cientificos. A partir dai, diversas publi-
cacgdes que abordam a metodologia do trabalho cientifico foram revisadas e algumas ain-
da permanecem com a normalizada antiga da ABNT.

O texto académico deve ser apresentado em papel branco, formato A4 (21,0 cm x
29,7 cm); Somente o anverso da folha deve ser utilizado. A fonte deve ter o tamanho 12
para o texto e 10 para as citacBes longas, resumo e notas de rodapé.

Para uma apresentacao estética do trabalho, as margens devem ser respeitadas:
esquerda e superior de 3,0 cm e direita e inferior de 2,0 cm; 0 espacamento de 1,5 de
entrelinhas, exceto citacfes e notas de rodapé. As citagcdes que ultrapassam trés linhas
sdo escritas em outro paragrafo, em fonte menor.

Os titulos das se¢Oes devem ser separados do texto que 0s precedem ou que 0S
sucedem com um espaco duplo ou dois espa¢os simples. Fonte Arial 12, em negrito. O
texto deve ser digitado com 1,5 de entrelinhas. Fonte Arial 12, espacamento “ antes 6pt e
depois 6 pt ¢

As notas de rodapé sdo indicacdes ao pé das paginas, podendo ser de referéncia
ou de contetdo. Devem ser digitadas dentro das margens, ficando separadas do texto por
um espaco simples de entrelinhas e por um filete de 3,0 cm, a partir da margem.

Indicativos de secdo

O numero da secdo deve estar antes do titulo e a esquerda, separado por um
espaco de caractere, obedecendo a ordem crescente. Os titulos, sem indicativos numéri-
cos, devem ser apenas centralizados, como lista de ilustracdes, resumo, referéncias e
outros.

Citac0Oes

Citacdo é amencao, no texto, de uma informacao obtida em outra fonte. De acor-
docomaABNT (NBR 10520), as formas de citacfes mais conhecidas sao:

» Citacdo direta - literais ou textuais: transcricéo textual de parte da obra do autor
consultado;

» Citacdo indireta - texto baseado na obra do autor consultado;

» Citacdo de citacdo - citacdo direta ou indireta de um texto em que nao se teve
acesso ao original;

* Notas de referéncia - indicam fontes consultadas ou remetem a outras partes
onde o assunto foi abordado;

* Notas de rodapé - indicagdes, observacdes ou aditamentos ao texto feitos pelo,
tradutor ou editor, podendo também aparecer na margem esquerda ou direita da mancha
gréfica;

* Notas explicativas - notas usadas para comentarios, esclarecimentos ou explana-
c¢des, que ndo podem ser incluidos no texto.

As citacdes podem aparecer no proprio texto ou nas notas de rodapé. As citacdes
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sdo mencionadas no texto com a finalidade de esclarecer ou completar as idéias do autor,
ilustrando e sustentando afirmac@es. Toda documentacdo consultada deve ser obrigatori-
amente citada em decorréncia aos direitos autorais. Vejamos algumas:

* Acitacdo direta curta, isto €, com menos de 3 linhas, deve ser feita na continuagédo
do texto, entre aspas.

» Se a citacdo for longa (com 3 linhas ou mais), as margens devem ser recuadas a
direitaem 4 cm, em espaco um (1), com a letra menor que a utilizada no texto e sem
aspas.

* As supressoes [...], interpolac@es, acréscimos ou comentarios [ ], énfase ou
destaque (grifo, negrito ou italico) devem ser indicadas.

* Se os dados forem obtidos por informacéo verbal (palestras, debates, comunica-
cOes etc.), deve-se indicar entre parénteses a expressao (informacéo verbal), mencionan-
do-se os dados disponiveis em nota de rodapé.

No caso da citacdo feita por outro pesquisador, cita-se 0 nome do autor do docu-
mento nao consultado, seguido das expressdes apud ou “citado por”, “conforme”, “se-
gundo” e, em seguida, o0 sobrenome do autor do documento consultado, sequido da data
de publicacéo.

Nas citacdes indiretas, o texto é baseado na obra do autor consultado, podendo
ser usada a parafrase.

A citacdo pode vir logo apds o texto, no rodapé da pagina onde aparece a citagdo
ou no final de cada parte ou capitulo. Se vier em rodapé, coloca-se um nimero ou um
asterisco sobrescrito que devera ser repetido no rodapé da pagina. As citacGes colocadas
em forma de notas no final do capitulo devem ser numeradas em ordem crescente. Todas
as citacdes aparecem no final do trabalho listadas em ordem numérica crescente, no todo
ou por capitulo.

Referéncias

Por referéncia entende-se um conjunto de elementos que permitem a representa-
cao e identificacdo dos documentos citados no trabalho ou, conforme a NBR 6023, p. 2,
€ 0“0 conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento, que
permite sua identificacdo individual”, determinada por meio de normatizacéo.

As referéncias possuem elementos essenciais (indispensaveis a identificacdo do
documento) e complementares (permitem melhor caracterizacdo dos documentos). As
informacdes essenciais a identificacdo das fontes consultadas e utilizadas em pesquisas e
elaboracdo de trabalhos académicos devem ser retiradas da folha de rosto ou da ficha
catalografica e agrupadas de maneira padronizada. Sdo essenciais AUTORIA, titulo:
subtitulo (se houver). Edicdo. Local: Editora, ano. Os elementos complementares sao:
AUTORIA, titulo: subtitulo (se houver). Organizacdo. Traducdo. Edicdo. Local: Editora,
ano. Total de paginas. Traducdo de: Titulo original. ISBN.

» Toda referéncia deve ser datada com algarismos arabicos.
» O alinhamento deve ser feito a margem esquerda do texto e de forma a identificar



cada documento.

* Materiais consultados e sem autoria, cujo elemento de entrada € o proprio titulo,
devem ser destacados pelo uso de letras maiusculas na primeira palavra (com exce¢éo de
artigos).

Aseguir, sdo apresentados alguns procedimentos para referenciar livros e artigos
publicados em periddicos:

a) Livro de um Unico autor

RUDIO, F. V. Introducgéo ao Projeto de Pesquisa Cientifica. Ed. Vozes. S&o
Paulo, 1996.

b) Livros até com trés autores

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5.ed.
Sao Paulo, SP: Pearson Pretice Hall, 2002.

c) Livros com mais de trés autores

de. et. all.Manual de Normalizacao e Normas Técnicas da FASETE. Paulo

NASCIMENTO, Eloy Lago; MOURA, Gercinaldo; AZEVEDO, Sérgio L. M.
Afonso-BA: 2005.

d) Livros com varios autores com um organizador

basicas de introdugao ao estudo macro e sociologico no Brasil. S&o Paulo: Na-

FERNANDES, Florestan (Org.) Comunidade e sociedade no Brasil: leituras
cional/Edusp, 1972.

e) Tese ou dissertacao

RIBEIRO, Maria das Gragas Carvalho. Uma abordagem semantico-discursiva
de estruturas nominais em -mente em discursos orais dialogados, Tese (Dou-
torado em Ling(istica) - P6s-Graduacdo em Letras e Linguistica. Recife-PE:
UFPE. 2003.

f) Artigo ou revista assinado

DEMO, Pedro. Asociologia critica e a educagéo: contribuicdes das ciénci-
as sociais para a educagao. Rev. Em Aberto, Brasilia: ano 9, n. 46. 1990
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g) Artigo de jornal - assinado

[BATISTAJR., Paulo Nogueira. Chile em transe. Folha de S. Paulo, S&o Paulo,]

2 jul. 1998, p. 2-2.

h) Artigo de jornal - ndo assinado

IRLANDA do Norte fecha acordo de paz histérico. Folha de S. Paulo, Sdo
Paulo, 11 abr. 1997, p. 1-10.

i) Obras de entidades coletivas

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA. Coordenacéao Geral de Bibliote}

cas e Editora Unesp. Normas para publicacdo da Unesp. Sdo Paulo: Unesp,
1994, 4 v.

j) Trabalho apresentado em evento cientifico

SILVANETO, Amancio. Situacion social de America Latina. Anais do | IJ

Congresso Latino-americano de Estudos Sociais. Santiago do Chile:
CEPAL, 1982.

k) Documentos eletronicos

MOURA, Gevilasio A. C. de. Citagdes e referéncias de documentos eletro-
nicos (on line). Recife: jun. 1996. Disponivel em [3 mar 1997].
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