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Auditoria

o Processo de investigagdo, analise, monitoramento e
avaliacao.
o Propositos:

Determinar a quantidade de informagao associada aos
principais temas, fontes e canais de comunicagao.

Avaliar a qualidade da informacao emitida e recebida por
estas fontes.

Estimar a qualidade dos relacionamentos de comunicacao.

Identificar as redes de comunicacao formais planejadas e
as adotadas.

Determinar os gargalos nos fluxos.
Identificar os guardidoes de informacao.

Descrever os atuais modelos de comportamento de
comunicacao de individuos, grupos e organizacao.




Caracteristicas

Profissionalismo
Diagnostico

Avaliacao

Plano unico

Controle

Atualizacao/ avaliacao
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Iniciando uma auditoria

o Encontrar as pessoas-chave

o Adaptar os propositos e objetivos da investigacao
com os do cliente: flexibilidade sem renuncia do
rigor cientifico.

o Equilibrar expectativas, buscando consenso sobre
O projeto.

o Definir a amplitude da auditoria.

o Familiarizar a equipe de investigacao com a
empresa.

o Familiarizar a geréncia com o projeto,
formalizando-o.



Planejando a auditoria

o Preparar planilha de custos

o Decidir a natureza do relatorio final
o Clarificar a relacao cliente e auditor
o Definir as areas a serem focadas

o Selecionar os instrumentos

o Escolher a amostra



Escolhendo as areas focadas na
auditoria

o Verificar como a comunicacao esta afetando a estrutura
organizacional, tomada de decisoes, o clima
organizacional etc.

Determinar a adequacgoes necessarias ao sistema de
informacao.

Verificar os fluxos de comunicacao administrativa
Avaliar a eficiéncia dos instrumentos.
Examinar as fungoes da comunicacao.

Verificar a qualidade da comunicagao nos
relacionamentos interpessoais.

Analisar os grupos de trabalho.

Avaliar a comunicagao como um sistema de
informacao.

o Relacionar a comunicagao com os resultados
organizacionais.
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Topicos de um questionario de
Auditoria de Comunicacao

As dez areas de foco do Questionario de Auditoria de
Comunicagao sao descritas por Downs (1988,1990) da
seguinte maneira:

1 - Perspectiva organizacional: notificagao de mudangas,
informagoes sobre o estado financeiro da empresa e dados a
respeito das politicas e obJetlvos da organizacao.

2 - Feedback: diz respeito a necessidade dos funcionarios em
conhecer os critérios a serem utilizados em sua avaliacao de
desempenho.

3 - Integragao organizacional: informacao recebida pelos
funcionarios sobre seu meio ambiente de trabalho.

4 - Comunicacao com 0S supervisores.
5 - Clima.

6 - Comunicagao horizontal: até que ponto a comunicagao
informal € apurada? O boato ¢é eficaz? Ele circula livremente?

7 - Qualidade da midia.

8 - Comunicacao da alta administracao.
9 - Comunicacao entre departamentos.
10 - Comunicacao com subordinados.



Analise comunicacao administrativa
(Episodic Communication Channels in
Organizations — ECCO)

o Autoria Keith Davis (1953)

o descrever o fluxo de informacao dentro dos
canais.

o A analise realizada esporadicamente

o Introduz mensagem especifica no sistema de
comunicacao administrativa a partir de pontos
de partida conhecidos.

o Ao final de periodo de tempo pre-determinado,
cada membro da organizacao € questionado se
recebeu a mensagem, quem a transmitiu,
quando e como a recebeu.




Analise comunicacao administrativa
(Episodic Communication Channels in
Organizations — ECCO)

o Utilizada para reconstruir os padroes de
difusao de mensagem e determina
ruido,
Rede informal
tempo de percurso,
frequéncia de envio de mensagens,

comunicacao entre pares, entre chefia e
subordinado, entre areas

instrumentos mais e menos utilizados,
os instrumentos mais rapidos,

0os mais faceis de usar,
formalidade/informalidade.



Analise comunicacao administrativa
(Episodic Communication Channels in
Organizations — ECCO)

Antes de receber esse questionarios, vocé recebeu a
informacao abaixo ou parte dela?

(A informacao foi dividida em 4 partes)
A) nononono
B) nonono
C) nonono
D) nonono
Por favor, marque apenas uma opgao:
( ) sim, eu recebi todas as informacoes
( ) sim, eu soube de parte das informacgoes.
Neste caso, por favor marque o que soube:(A), (B), (C), (D)
( ) nao, eu nao recebi as informacoes.

Down,1988.



Referénclas

KUNSCH, Margarida M. K. Auditoria da Comunicagéo Organizacional. In:
DUARTE, Jorge; BARROS, Antdnio (org.). Métodos e técnicas de pesquisa
em comunicagdo. Sao Paulo: Atlas, 2005, cap.15.

DOWNS, Carl. Communication Audits. New York: Scott Foresman & Co,
1988, cap. 3.



